Ogrencilerin tiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek icin yapilan
anket 4 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:
1. Akademik Yeterlilik,

2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri,
3. Kampiis ve Yasam Alanlari,
4. Yonetim, Idari Birimler ve Ogrenci iliskileri
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2024 YILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Ogrencilerin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 4 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Akademik Yeterlilikler,

2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin yeterliligi,
3. Kampiis ve Yasam Alanlari,

4. Yonetim, Idari Birimler ve Ogrenci iliskileri,

Anket UBYS sisteminden dgrencilere uygulanmis olup 11.075 gecerli anket ile memnuniyet
sonuglan elde edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite web sayfasindaki formlar
kismindan ulasilabilir.

Ogrencilerin alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Grafik 1 ve
Tablo 1’de gosterilmistir. 2024 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %77,43 olarak belirlenmistir. Yillara
gore dgrencilerin genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Tablo 2 ve Grafik 2’de gosterilmistir.

Yillara gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde, 2024 yili itibariyle 6grenci memnuniyet diizeyi
son 4 yilin en yiliksek seviyesine ulasmistir. 2023 yilina gore tiim alt boyutlarda memnuniyet
diizeylerinde artis gozlemlenmistir.

Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
OGRENCILERIN 2024 YILI GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Alt Boyutlar N Ort. Memnuniyet %

1. Akademik Yeterlilik 11.075 3,86 77,27

2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri 11.075 3,70 74,04

3. Kampiis ve Yagam Alanlar1 11.075 4,02 80,33

4,  Yoénetim-idari Birimler-Ogrenci liskileri 11.075 3,90 78,06
GENEL MEMNUNIYET 11.075 3,87 77,43%

Grafik 1. 2024 Yih Ogrencilerin Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
Ogrencilerin 2024 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 2. Ogrencilerin Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri
OGRENCILERIN YILLARA GORE GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI
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S.N YIL GENEL MEMNUNIYET DUZEYI (%)
1. 2017 57,21%
2. 2018 60,84%
3. 2019 67,13%
4. 2020 75,22%
5. 2021 70,25%
6. 2022 70,00%
7. 2023 73,70%
8. 2024 77,43%
Grafik 2. Ogrencilerin Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyleri
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2024 yili 6grencilerin memnuniyet sonuglar alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte tekrar Grafik 1 ve Tablo 1’te verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %77,43 olarak
bulunmustur.

Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
OGRENCILERIN 2024 YILI GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N Alt Boyutlar N Ort. Memnuniyet %

1. Akademik Yeterlilik 11.075 3,86 77.27

2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri 11.075 3,70 74.04

3. Kampiis ve Yagam Alanlari 11.075 4,02 80.33

4.  Yoénetim-Idari Birimler-Ogrenci iligkileri 11.075 3,90 78.06
GENEL MEMNUNIYET 11.075 3,87 77,43%

Grafik 1. 2024 Yih Ogrencilerin Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
Ogrencilerin 2024 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5
ve Tablo 6’da gosterilmistir.

B.1. Akademik Yeterlilik Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 3'de Akademik Yeterlilik alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyine yer verilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %78 degerinin iizerinde
bulunmaktadir.

Tablo 3. Akademik Yeterlilik Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
AKADEMIK YETERLILIK ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S4 - Ogretim elemanlar1 grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 4,07 81,47
2. S8 - Ogretim elemanlar: derslerde bireysel farkhliklar: dikkate alir. 3,98 79,62
3. S13 - Ogretim elemanlarinin uyguladig1 6gretim yontem ve teknikleri yeterlidir. 3,98 79,51
4. S18 - Ders icerikleri giiniimiiz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 4,00 80,02
5. S43 - Ogretim elemanlarina belirlenen ofis saatlerinde erisilebilir. 4,05 80,94
6. S47 - Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat eder. 4,04 80,83
7. S30 - Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari derslerde paylasir 4,04 80,89
8. S$33 - Ogretim elemanlarinin kullandig1 6lgme ve degerlendirme ydntemleri uygundur. 4,02 80,36
9. $36 - Ogrenim faaliyetlerinde kullamlan arag-gereg ve teknoloji yeterlidir. 3,95 78,95
10. S39 - Seg¢meli derslerin gesitliligi yeterli diizeydedir. 3,94 78,70
11.  S43 - Siavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarinin 6niine gegilir. 4,04 80,77
12.  S47 - Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 4,05 80,98
13.  S51 - Ogrenciye saglanan akademik danismanhk hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,01 80,14
14.  S55 - Akademik danismanlara erismek kolaydir. 4,05 80,96
15.  S59 - Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 4,05 80,97
16.  S61 - Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danmismanligi hizmetleri yeterlidir. 3,97 79,44
17. S64 - Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 4,00 79,98
18.  S66 - Ogrenim gordiigiim boliimden / programdan memnunum. 4,05 80,99
19. $68 - Ogrenim gordiigiim 6gretim elemanlarindan memnunum. 4,04 80,77

AKADEMIK YETERLILIK 4,02 80,33
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Akademik Yeterlilik Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri
Akademik Yeterlilik 402 80,33%
S68 - Ogrenim gérdiigiim 6gretim elemanlarindan... 4,04 B 30,77%
S66 - Ogrenim goérdiigiim boliimden / programdan... 4,05 B 80,99%
S64 - Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim... 4,00 B 79,98%
S61 - Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi... 3,97 L 79,44%
S59 - Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 4,05 B 80,97%
S55 - Akademik damismanlara erismek kolaydir. 405 BN 30,96%
S51 - Ogrenciye saglanan akademik danigsmanlik... 4,01 B 80,14%
S47 - Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve... 4,05 B 80,98%
S43 - Siavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarinin 6niine... 4,04 B 80,77%
S39 - Secmeli derslerin cesitliligi yeterli diizeydedir. ~ 3,94 R 78,70%
$36 - Ogrenim faaliyetlerinde kullamlan arag-gereg ve... 3:95 L 78,95%
$33 - Ogretim elemanlarinin kullandig1 élgme ve... 4,02 B 50,36%
30 - Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve... 404 B 80,89%
S47 - Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat eder. 4,04 B 80,83%
S43 - Ogretim elemanlarina belirlenen ofis saatlerinde... 4,05 I 30,94%
S18 - Ders icerikleri giiniimiiz akademik ve mesleki... 4,00 B 80,02%
$13 - Ogretim elemanlarinin uyguladigi 6gretim yontem... 398 N 7951%
S8 - Ogretim elemanlari derslerde bireysel farkhliklari... 398 B 79,62%
S4 - Ogretim elemanlar1 6grencinin akademik gelisimine... 4,07 B 81,47%
0 1 2 3 4 5

Ortalama B Memnuniyet (%)

B.2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 4'te Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama
memnuniyet diizeyleri verilmistir. 2023 yilina gore tiim maddelerde memnuniyet diizeylerinde artis
tespit edilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %73 degerinin iizerinde
bulunmaktadir.

Tablo 4. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
SOSYAL ETKINLIKLER VE OGRENCi KULUPLERI ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT
MEMNUNIYET DUZEYLERI
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S3 - Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayis1 yeterlidir. 3,70 7391
2. S9 - Universitedeki spor etkinliklerinin sayisi yeterlidir. 3,66 73,10
3. S14 - Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin sayisi yeterlidir. 3,71 74,30
4. S$19 - Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur. 3,76 75,16
5. S44 - Universitenin 6grenci kuliiplerine sagladig1 destek yeterli diizeydedir. 3,69 73,74
SOSYAL ETKINLIKLER VE OGRENCI KULUPLERI 3,70 74,04
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Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere
Ait Memnuniyet Diizeyleri

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri 3,7 I 74,04%
S44 - Universitenin égrenci kuliiplerine sagladig1 destek... 3,69 I 73,74%
$19 - Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin... 3,76 I 75,16%
S14 - Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin... 3,71 I 74,30%
S9 - Universitedeki spor etkinliklerinin sayisi yeterlidir. 3,66 I 73,10%
S3 - Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi... 3,7 I 73 91%
0 1 2 3 4 5

Ortalama ® Memnuniyet (%)

B.3. Kampiis ve Yagsam Alanlar1 Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 5’da Kampiis ve Yasam Alanlari alt boyutunda yer alan maddeler icin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi %73 degerinin iizerinde
bulunmaktadir.

Tablo 5. Kampiis ve Yasam Alanlari Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
KAMPUS VE YASAM ALANLARI ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIT MEMNUNIYET

DUZEYLERI
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
1. S4 - Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin sayisi yeterlidir. 393 78,65
2. S$10 - Kiitiiphanedeki personel sayisi yeterlidir. 3,93 78,59
3. S40 - Kiitiiphane personeline erismek kolaydir. 3,92 78,44
4. S45 - Genel olarak kiitiiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir. 3,94 78,82
S48 - Kiitiiphanenin fiziki imkanlar1 (sandalyeler, masalar, aydinlatma, internet, fotokopi,
5. g 1 3,90 77,96
bilgisayar vb.) yeterlidir.
6. S31 - Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (a¢ilis kapanis saatleri) uygundur. 3,94 78,73
7. S34 - Yemekhane, kafeterya, kantin gibi alanlar temizdir. 3,91 78,19
8. S40 - Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikl ve besleyicidir. 3,82 76,48
9. S44 - Kampiisteki saglik hizmetleri (mediko) yeterlidir. 3,84 76,74
10. S48 -Saghk personelinin sagladig1 yardim ve destek hizmetleri yeterlidir. 3,84 76,89
11. S54 - Universitede 6grencilere sunulan psikolojik danismanhk hizmeti yeterli diizeydedir. = 3,85 76,93
12. S56 - Qgrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atélye) sayisi 3,85 77.09
yeterlidir.
13. S60 - Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atdlye) erisim saatleri 3,89 77,78
uygundur.
S64 - Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama odas, atélye) malzeme ve
14. 7 O 3,84 76,76
teknolojik donanimlar yeterlidir.
15. S_65 - Kampustek_l kapall alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim 3,82 76,47
hizmetleri yeterlidir.
S67 - Kampiisteki a¢ik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim
16. . . L 3,88 77,52
hizmetleri yeterlidir.
17. S69 - Kampiislere saglanan toplu tasima saatleri uygundur. 3,77 75,36
18. S70 - Kampiislere saglanan toplu tasima hizmetlerinin siklig1 yeterlidir. 3,71 74,28
19. S71 - Kampiise saglanan ulasim hizmeti rahat ve gilivenlidir. 3,68 73,68
20. S74-Kampislerdekiyol gosterici, bilgilendirici isaret ve levhalar yeterlidir. 3,85 76,96
KAMPUS VE YASAM ALANLARI 3,86 77,27
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Kampiis ve Yasam Alanlari1 Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

Kampiis ve Yasam Alanlar1 3,86 N 77,27%
3,85 I 76,96%
3,68 B 7365%
3,71 B 7:28%

S69 - Kampiislere saglanan toplu tasima saatleri 0
uygundur. 3,77 H 75.36%

S74 - Kampuslerdeki yol gosterici, bilgilendirici isaret
ve levhalar yeterlidir.

S71 - Kampiise saglanan ulagim hizmeti rahat ve
giivenlidir.

S70 - Kampislere saglanan toplu tasima
hizmetlerinin siklig1 yeterlidir.

S67 - Kampiisteki acgik alanlarin (bahge, park yerleri,
banklar vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

3,88 | AYEY
3,82 B 6:7%

S64 - Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, 0
uygulama odasi, atolye) malzeme ve teknolojik... il - 76,76%

S65 - Kampiisteki kapali alanlarin (derslik, tuvalet,
koridor vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir.

S60 - Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, 0
uygulama odasi, atélye) erisim saatleri uygundur. S5 - 77,78%

S56 - Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar,
uygulama odasi, atolye) sayisi yeterlidir.

3,85 I 77.09%
3,85 I 76.93%

S48 - Saglik personelinin sagladig1 yardim ve destek 0
hizmetleri yeterlidir. 3,84 B 76.59%

S54 - Universitede égrencilere sunulan psikolojik
danismanlik hizmeti yeterli diizeydedir.

S44 - Kampiisteki saglik hizmetleri (mediko)
yeterlidir.

3,84 B c74%
3,82 B 76.48%
3,91 B s.10%

S31 - Kiitiiphanenin fiziki erisim saatleri (acilis 0
kapanis saatleri) uygundur. o - 78,73%

S40 - Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve
besleyicidir.

S34 - Yemekhane, kafeterya, kantin gibi alanlar
temizdir.

S48 - Kiitiiphanenin fiziki imkanlar1 (sandalyeler,
masalar, aydinlatma, internet, fotokopi, bilgisayar...

3,9 I 77.96%
3,94 I 75.52%

S45 - Genel olarak kiitliphanenin sagladig1 hizmetler

yeterlidir.
S40 - Kiitiiphane personeline erismek kolaydir. =~ 3,92 - 78,44%
S10 - Kiitiiphanedeki personel sayisi yeterlidir. =~ 3,93 - 78,59%

S4 - Kiitiiphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin
sayis1 yeterlidir.

3,93 B s65%

0 1 2 3 4 5

Ortalama B Memnuniyet (%)
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B.4. Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri Alt Boyut ve Maddeleri
Tablo 6’'da Yonetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri alt boyutunda yer alan maddelere iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %75 degerinin altinda olan madde

bulunmamaktadir.

Tablo 6. Yénetim, Idari Birimler ve Ogrenci Iliskileri Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
YONETIM, iDARI BiRIMLER VE OGRENCI iLiSKiLERi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT
MEMNUNIYET DUZEYLERI
S.N MADDELER ORT MEMNUNIYET
S5 - Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplant1 vb. etkinliklere iliskin diizenli
1. 4,00 79,96
duyuru yapilir.
S11 - Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin
2 . 3,97 79,41
duyurulara erisim kolaydir.
3 S16 - Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 3,99 79,70
4. S41 - Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb.). 3,96 79,30
5. S46 - Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 3,93 78,61
6 S49 - Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 3,95 79,07
7. S34 - idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,94 78,73
8 S35 - Rektorliik, dekanlik, boliim baskanligi gibi birimlerdeki yoneticilere erismek 3,92 78,40
kolaydir.
S38 - Maddi olanaklar1 olmayan dgrencilere ilgili birimlerce verilen yardim ve destek
9. e . 3,84 76,80
yeterli diizeydedir.
10. S41 - Goris ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 3,87 77,38
11. S45 - Universitede gecirdigim yasantimdan memnunum. 3,85 77,06
12. S49 - Yeniden iiniversiteye baslasam yine bu tiniversiteyi tercih ederim. 3,79 75,80
13. S53 - Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayr memnunum. 3,86 77,10
14. S57 - Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 3,78 75,55
15. S5 - Universitede gergeklesen ¢alistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 4,00 79,96
duyuru yapulir.
YONETIM, iDARI BIRIMLER VE OGRENCI ILISKiLERI 3,90 78,06

Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri Alt Boyutunu Olusturan
Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Yonetim-idari Birimler-Ogrenci iligkileri 3,90 — 78,06%
S57 - Universite yasam beklentilerimi karsilamaktadir. 3,78 I 75,55%
S53 - Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolay1... 3,86 I 77,10%
S49 - Yeniden liniversiteye baslasam yine bu tiniversiteyi... 3,79 I 75,30%
S45 - Universitede gegirdigim yagantimdan memnunum. 3,85 I 77,06%
S41 - Goris ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarn isleyisi... 3,87 I 77,38%
S38 - Maddi olanaklar1 olmayan 6grencilere ilgili... 3,84 — 76,80%
S35 - Rektorliik, dekanlik, boliim baskanlig gibi... 3,92 I 73,40%
S34 - Idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,94 I 73,73%
$49 - Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. 3,95 — 79,07%
S46 - Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 3,93 I 78,61%
S41 - Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili... 3,96 I 79,30%
S16 - Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 3,99 I 79,70%
S11 - Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti... 3,97 N 79,41%
S5 - Universitede gergeklesen calistay, seminer, toplanti... 4,00 EE  79,96%
0 1 2 3 4 5

Ortalama B Memnuniyet (%)
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C. Birimlere Gére Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

Universitemiz égrencilerinin birimlere gére genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 7 ile
gosterilmistir. Tablo 7’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ii¢
birimin sirasiyla;

1. Ulus Meslek Yiiksekokulu,

2. Lisanststi Egitim Enstitist,

3. Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
oldugu tespit edilmistir.

Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan;

1. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi,
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Birimlere Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi
BiRIMLERE GORE OGRENCILERIN PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

S.N MADDELER ORT N MEMNUNIYET
1. Bartin Meslek Yiiksekokulu 4,03 1084 80,63
2. Bartin Orman Fakiiltesi 3,89 321 77,79
3. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,99 1352 79,79
4. Edebiyat Fakiiltesi 3,74 1420 74,87
5. Egitim Fakdiltesi 3,85 1346 76,97
6. Fen Fakiiltesi 3,76 649 75,23
7. [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3,86 1234 77,18
8. islami ilimler Fakiiltesi 3,83 634 76,64
9. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 4,01 343 80,17
10. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 3,64 927 72,83
11.  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,93 653 78,62
12.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,93 597 78,64
13.  Ulus Meslek Yiiksekokulu 4,35 217 86,95
14. Yabana Diller Yiiksekokulu 3,94 58 78,77
GENEL MEMNUNIYET 391 10.835 78,22
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon : 03782235500 Sayfa9 /16
74100 Merkez / BARTIN Internet Adresi : www.bartin.edu.tr
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Grafik 3. Birimlere Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi ve Ortalamalari

Birimlere Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi ve Ortalamalari

Genel Memnuniyet

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi

Lisansiistii Egitim Enstitiisi

[slami ilimler Fakiiltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Bartin Orman Fakiltesi

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii
74100 Merkez / BARTIN
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C.1. Birimlere Gére Alt Boyutlar Bakimindan Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 8'de birimlerin alt boyutlara gore 6grencilerin memnuniyet diizeyleri verilmistir. Sonuglar incelendiginde her bir alt boyut icin memnuniyetin
en diisiik oldugu birimler asagida verilmistir.

1. Akademik Yeterlilik memnuniyetin en diisiik oldugu; Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Miihendislik, Mimarhk ve Tasarim Fakiiltesi

3. Kampiis ve Yasam Alanlari alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

4. Yonetim, Idari Birimler ve Ogrenci iligkileri alt boyutunda memnuniyetin en diigiik oldugu birim; Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi

Tablo 8. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

BIRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT OGRENCIi MEMNUNIYET DUZEYLERI

Alt Boyutiar Akademik Yeterlilik S(_)_syal Et.kinlill.(ler ve Kampiis ve Yasam Y(")neEiIn, Ida.u_‘i.BiI:iml.er
SN Ogrenci Kuliipleri Alanlar ve Ogrenci lliskileri
MADDELER Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
1. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,99 79,86 3,88 77,52 4,19 83,85 4,07 81,31
2. Bartin Orman Fakiiltesi 3,86 77,20 3,65 73,02 4,08 81,60 3,97 79,35
3. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,97 79,39 3,85 77,07 4,10 82,09 4,03 80,62
4. Edebiyat Fakiiltesi 3,77 75,34 3,57 71,49 3,86 77,29 3,77 75,35
5. Egitim Fakiiltesi 3,84 76,88 3,64 72,75 4,04 80,73 3,88 77,50
6. Fen Fakiiltesi 3,77 75,45 3,55 70,93 3,93 78,57 3,80 75,95
7. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,86 77,25 3,69 73,79 4,01 80,12 3,88 77,57
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfall/16
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
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BiRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT OGRENCIi MEMNUNIYET DUZEYLERi

Alt Boyutlar Akademik Yeterlilik quyal Et.kinli!{ler ve Kampiis ve Yasam Y(")negifn, ida.u:i.Bir.iml.er
SN Ogrenci Kuliipleri Alanlan ve Ogrenci lliskileri

MADDELER Ort. % Ort. % Ort. % Ort. %
8. Islami ilimler Fakiiltesi 3,84 76,81 3,69 73,87 3,92 78,49 3,87 77,40
9. Lisansiistii Egitim Enstitiisii 3,94 78,77 3,74 74,76 4,28 85,58 4,08 81,58
10. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 3,66 73,22 3,48 69,66 3,76 75,27 3,66 73,17
11.  Saglik Bilimleri Fakdltesi 3,91 78,11 3,78 75,53 4,08 81,61 3,96 79,22
12.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,92 78,40 3,86 77,15 4,01 80,12 3,95 78,90
13.  Ulus Meslek Yiiksekokulu 4,33 86,68 4,11 82,14 4,53 90,55 4,42 88,43
14. Yabana Diller Yiiksekokulu 3,80 76,00 3,82 76,41 4,19 83,85 3,94 78,82

GENEL MEMNUNIYET 3,89 77,81 3,74 74,72 4,07 81,41 3,95 78,94

Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan madde gelisime agik yon olarak degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde higbir alt boyutun genel memnuniyet
dizeyinin belirlenen seviyenin altinda olmadig tespit edilmistir.

Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa12 /16
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
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Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

GENEL MEMNUNIYET 77,81 74,72 81,41 78,94
Yabanci Diller Yiiksekokulu 76 76,41 83,85 78,82
Ulus Meslek Yiiksekokulu 86,68 82,14 90,55 88,43
Spor Bilimleri Fakiiltesi 784 77,15 80,12 78,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 78,11 75,53 81,61 79,22
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 73,22 69,66 7527 73,17
Lisanstistii Egitim Enstitiisti 78,77 74,76 85,58 81,58
Islami [limler Fakiiltesi 76,81 73,87 78,49 77,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 77,25 73,79 80,12 77,57
Fen Fakiiltesi 75,45 70,93 78,57 75,95
Egitim Fakiiltesi 76,88 72,75 80,73 77,5
Edebiyat Fakiiltesi 75,34 71,49 77,29 75,35
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 79,39 77,07 82,09 80,62
Bartin Orman Fakiiltesi 77,2 73,02 81,6 79,35
Bartin Meslek Yiiksekokulu 79,86 77,52 83,85 81,31

Akademik Yeterlilik Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Kampiis ve Yasam Alanlari Yénetim, Idari Birimler ve Ogrenci Iliskileri

Adres Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon 03782235500
internet Adresi www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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C.2. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 9'de cinsiyete gore 6grencilerin memnuniyet diizeyi verilmistir. Hem erkek hem kadin égrencilerin Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri
hakkinda memnuniyetlerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Cinsiyete Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Yénetim, idari Birimler ve

N Cinsiyet Akademik Yeterlilik Kampiis ve Yasam Alanlari

5. Kuliipleri Ogrenci iliskileri
1. Ortalama 3,99 3,69 3,85 3,89
Erkek 5
2. Memnuniyet % 79,77 73,75 77,09 77,82
3. b Ortalama 4,05 3,72 3,88 3,92
4. Memnuniyet % 80,94 74,40 77,60 78,45
Erkek Memnuniyet % Kadin Memnuniyet % Ortalama Memnuniyet
18
77,82% 77,09% 78,45% 77,60% 16
14 3,89 3,92
12
8
6
4
0, 0, 2
79,77% 73,75% 80.94% 74,40% 0
Erkek Kadin
= Kampiis Yasam Alanlar1 Mem. = Kampiis Yasam Alanlar1 Mem. Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci Isleri Ort.
= Sosyal Etkinlik ve Ogrenci Kuliipleri Mem. = Sosyal Etkinlik ve Ogrenci Kuliipleri Mem. = Akademik Yeterlilik Ort.
= Akademik Yeterlilik Mem. = Akademik Yeterlilik Mem. H Sosyal Etkinlik ve Ogrenci Kuliipleri Ort.
Yonetim Idari Birimler ve Ogrenci Isleri Mem. Yonetim idari Birimler ve Ogrenci Isleri Mem. ® Kampiis Yagam Alanlar1 Ort.
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa14 /16
internet Adresi  : www.bartin.edu.tr
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olciilen Baska Ozelliklere Ait Sonuclar

Bartin Universitesinin yiiriittigii kalite giivencesi ¢calismalarindan haberdar olan 6égrencilerin
orant %30,70’tir. Haberdar olan 6grencilerin kurumun yuriittigt kalite giivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet dlizeyi ise %76,20°dir.

E. Sonug ve Oneriler

Universitemiz 6grencilerinin geri bildirimleri sonucunda, alt boyutlar bakimindan memnuniyet
diizeyleri incelendiginde;

- Akademik Yeterlilik Alt Boyutunda ifade edilen tiim maddeler 2023 yilina gore ortalama %3
puan artis,

- Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutunda ifade edilen maddeler 2023 yilina gore
ortalama %4,4 puan artis,

- Kampis ve Yasam Alanlar1 Alt Boyutunda ifade edilen maddeler 2023 yilina gore ortalama %3,5
puan artis,

- Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri Alt Boyutunda ifade edilen maddeler 2023 yilina
gore ortalama %3,3 puan artis gostermektedir.

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa15 /16
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
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