2024 Yih idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar:

Idari Personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin yapilan anket 5
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Universite Yonetimi

*Egitim, [letisim ve Isbirligi
*Universitenin Altyap1 ve Kaynaklari
*Universitenin Cevreyle Iligkisi

*Is Doyumu

Ankete katilan idari personelin memnuniyet maddeleri disindaki sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda dagilimi Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan idari Personelin Dai' limina iliikin Tablo

Belirtmeyenler 11 5,39
Bartin Meslek Yiiksekokulu 3 1,47
Bartin Orman Fakiiltesi 5 2,45
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 3,43
Bilgi islem Daire Baskanhg 8 3,92
Doner Sermaye isletme Muduirliigii 2 0,98
Edebiyat Fakiiltesi 5 2,45
Egitim Fakiiltesi 4 1,96
Fen Fakiiltesi 5 2,45
Genel Sekreterlik 33 16,18
idari ve Mali isler Daire Baskanhgi 11 5,39
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1 0,49
islami ilimler Fakiiltesi 5 2,45
Koordinatorliikler 17 8,33
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 8 3,92
Lisansistii Egitim Enstitisii 5 2,45
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 7 3,43
Ogrenci isleri Daire Baskanlig 8 3,92
Ozel Kalem Miidiirliigii 1 0,49
Personel Daire Bagkanligi 15 7,35
Saglhk Bilimleri Fakiiltesi 6 2,94
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 18 8,82
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 1,47
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhig 5 2,45
Ulus Meslek Yiiksekokulu 2 0,98
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig 9 4,41

Belirtmeyenler 6 2,94
Doktora 10 4,90
Lisans 99 48,53
Lise 37 18,14

On Lisans 30 14,71



‘ Yiiksek Lisans ‘ 22 ‘ 10,78

Belirtmeyenler 6 2,9
Erkek 121 59,3
Kadin 77 37,7




Belirtmeyenler 5 2,45
[1-3) Yil Arasi 45 22,06
[3-5) Yil Arasi 26 12,75
[5-10) Yil Arasi 31 15,20
1 Yildan Az 19 9,31
10 Yildan Fazla 78 38,24
Belirtmeyenler 5 2,45
[13) Yil Arasi 35 17,16
[35) Yil Arasi 22 10,78
[510) Yil Arasi 29 14,22
1Yildan Az 9 4,41

10 Yildan Fazla 104 50,98

2024 Yili idari personel memnuniyet anket sonuglari Grafik 1 ve Tablo 2 ile verilmistir. 2024 yili genel
memnuniyet dizeyi %75,07 olarak belirlenmistir. Alt boyutlara gére memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu boyut “Altyap1 ve Kaynaklar” olurken en
yiiksek ise “Is Doyumu” olmustur. 2023 yilinda gerceklesen memnuniyet diizeyleri incelendiginde
“Universite Yénetimi”, “Altyap1 ve Kaynaklar”, “Is Doyumu” alt boyutlar1 icin memnuniyet diizeyinin
2024 yilinda artis gosterdigi goriilirken “Egitim Iletisim Isbirligi” ve “Cevreyle iliskiler” alt
boyutlarinda ise diisiis goriilmektedir.

Tablo 2. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Universite Yonetimi 204 3,68 73,73
Egitim lletisim isbirligi 204 3,79 75,88
Altyapi ve Kaynaklar 204 3,55 71,02
Cevreyle iliskiler 204 3,79 75,88
is Doyumu 3,94 78,82



Grafik 1. 2024 Yili idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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Grafik 2’de yillara gore idari personel genel memnuniyet diizeyleri verilmistir. 2017 yilinda %57,48 olan
memnuniyet diizeyi her y1l artis gostererek 2024 yili itibariyle %75,07 olarak gerceklesmistir.

Grafik 2. Yillara Gore Idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Alt boyutlarda yer alan maddelere iliskin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri Tablo 3,
Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de gosterilmistir.

Gelisime acik yonlerimizi belirlemek i¢cin %70 memnuniyet diizeyi kesim noktasi
belirlenmigtir. Universite yonetimi icin, bu degerin altinda memnuniyet diizeyine sahip olan
maddeler asagida belirtilmistir.

e Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir.
e Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.



llgili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2024 yih i¢in incelendiginde, sonuglarin 2023
yilina gore benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

S2 - Universitenin misyonu, vizyonu ve temel degerleri uygundur. 204 4,13 82,55
S9 - Universitenin yirittiigii faaliyetler planhidir. 204 3,99 79,80
S15 - Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 204 3,81 76,27
$21 - Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 204 3,78 75,69
$27 - Calisanlarin gcabalari takdir ve tesvik edilir. 204 3,53 70,69
$32 - Yonetimin aldigi kararlara idari personelin katilimi saglanir. 204 3,66 73,14
$36 - idari personelin is ve gorev tanimlan agiktir. 204 3,73 74,51
$38 - idari personelin yetki ve sorumluluklari dengelidir. 204 3,37 67,35
$40 - Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 3,18 63,63

Tablo 4’de egitim-iletisim isbirligi alt boyutunu olusturan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Tim maddelerin memnuniyet diizeyi %70 ve lizerinde gerceklesmistir.

Tablo 4. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

S3 - idari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. 204 3,86 77,25
S$10 - idari personele yiikselme olanaklari saglanir. 204 3,88 77,55
$16 - Amirlerin idari personelle iletisimi olumlu ve yapicidir. 204 3,87 77,35
3:§.;3ﬁr.eum elemanlarinin idari personel ile iletisimi olumlu ve 204 3.76 75.20
528 - Ogrencilerin idari personel ile iletisimi olumlu ve yapicidir. 204 3,77 75,49
$33 - idari personel arasindaki isbirligi giigliidiir. 3,62 72,45

Tablo 5’de altyapi ve kaynaklar alt boyutunu olusturan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 ve altinda olan maddeler altyap: ve kaynaklar bakimindan gelisime
acik yonler olarak degerlendirilmis ve asagida listelenmistir.

Saglik hizmetleri yeterlidir.

Lojman hizmetleri yeterlidir.

Kiiltlr ve sanat hizmetleri yeterlidir.
Bilgisayar, yazici vb. arac-gerecler yeterlidir
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir.
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir.
Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Ilgili maddelerin 2023 y1li memnuniyet diizeyleri de %70 degerinin altindadir. 2024 yilinda 2023 yilina ek
olarak hukuk destek hizmetleri %70 degerinin altina diismiistiir. Saglik hizmetlerinde, Lojman
hizmetlerinde, kiiltiir ve sanat hizmetlerinde, hukuk destek hizmetlerinde, hizmetlerinde ve yapim-onarim
memnuniyet diizeylerinde 2024 yilinda 2023 yilina gore diisiis yasanmistir. Bilgisayar, yazici ve fotokopi
yeterliligi ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde ise artis gézlemlenmistir.



Tablo 5. Altiail ve Kainaklar Alt Boiutunu Oluituran Maddelere Ait Memnuniiet Diizeileri

S4 - Saglik hizmetleri yeterlidir. 204 3,30 66,08
S11 - Lojman hizmetleri yeterlidir. 204 2,52 50,49
$17 - Kiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 204 3,19 63,82
$23 - Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,72 74,31
S29 - Bilgisayar, yazici ve fotokopi vb. arag-gerecler yeterlidir. 204 3,37 67,45
$34 - internet hizmetleri yeterlidir. 204 3,77 75,49
$37 - Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 204 3,89 77,84
$39 - Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 204 4,07 81,47
$41 - Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 204 3,41 68,24
$43 - Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 204 3,42 68,43
S44 - Biirolarin sayi ve olanaklari yeterlidir. 204 3,50 70,10
$45 - Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 204 3,92 78,43
S47 - Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 204 3,59 71,76
$49 - iletisim hizmetleri yeterlidir. 204 3,86 77,25
S51 - Temizlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,65 72,94
$53 - Otopark alani yeterlidir. 204 3,55 70,98
S55 - Psikolojik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,50 69,90

S$58 - Raporlama galismalari ile ilgili sunulan rehberlik ve danismanlik 204 367 73.43
hizmetleri yeterlidir.

Tablo 6’da gevreyle iliskiler alt boyutunda yer alan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Ger¢eklesen memnuniyet diizeylerin hepsi %70 ve {izerindedir.

Tablo 6. Universitenin Cevreyle iliskisi Maddelerine Ait Memnuniyet Diizeyleri

S5 - Diger iiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 204 3,77 75,39
$12 - Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iligkiler yeterlidir. 204 3,72 74,31
$18 - Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 204 3,91 78,14
$24 - Bartin Universitesi’nin yenilesme ve degisme ¢abalari 204 378 7569
yeterlidir.

Tablo 7’de is doyumu alt boyunda yer alan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri verilmistir.
Gergeklesen memnuniyet diizeylerinin hepsi %70 ve tlizerindedir. En diisiik memnuniyete sahip madde ise
“Is ve gorevlerin gelistirici oldugunu diisiiniiyorum.” olmustur.

Tablo 7. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

S6 - Yaptigim ¢alismalarda bir is bagarma duygusuna ulagirim. 204 4,04 80,88
S13 - is ve gorevleri severek yapiyorum. 204 4,01 80,29
$19 - is ve gorevlerin gelistirici oldugunu diisiiniiyorum. 204 3,87 77,45
$25 - Yaptigim is, aldigim egitime ve yeteneklerime uygundur. 204 3,90 77,94
S30 - Yaptigim is manevi olarak beni tatmin eder. 3,88 77,55



Birimlere gore idari personel genel memnuniyet diizeyleri Tablo 8 ve Grafik 3 ile verilmistir.
Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan birimler asagida verilmistir.

e Bartin Orman Fakiiltesi

e Bilgi Islem Daire Baskanlig

e Egitim Fakiiltesi

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig

e Spor Bilimleri Fakiiltesi

e Strateji Gelistirme Daire Baskanhigi

e Ulus Meslek Yiiksekokulu

e YapiIsleri ve Teknik Daire Baskanlig1

Memnuniyet diizeyi en ytliksek olan birim ise Personel Daire Baskanligi olmustur.

Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan birimlerin 2023 yii memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, Bartin Orman Fakiiltesi, Bilgi Islem Daire Bagkanlig, Egitim Fakiiltesi, Strateji
Gelistirme Daire Bagskanhig), Ogrenci Isleri Daire Bagskanligi, Ulus Meslek Yiiksekokulu ve Yapi isleri
ve Teknik Daire Baskanlifi memnuniyet diizeylerinde 2024 yilinda diisiis gézlemlenmistir. Spor
Bilimleri Fakiiltesinin memnuniyet diizeyi ise bir 6nceki yila gére artis gostermistir.

Tablo 8. Birimlere Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Belirtilmemis 3,84 11 76,79
Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,74 3 74,89
Bartin Orman Fakiiltesi 2,82 5 56,37
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,99 7 79,89
Bilgi islem Daire Baskanlig 3,39 8 67,86
Doéner Sermaye isletme Midiirligii 3,54 2 70,78
Edebiyat Fakiiltesi 3,82 5 76,39
Egitim Fakiiltesi 3,18 4 63,52
Fen Fakiltesi 3,93 5 78,68
Genel Sekreterlik 3,71 33 74,17
idari ve Mali isler Daire Bagkanhgi 3,99 11 79,88
iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi 3,67 1 73,42
islami ilimler Fakiiltesi 3,80 5 76,03
Koordinatorliikler 3,67 17 73,47
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Bagskanhgi 3,88 8 77,66
Lisansustii Egitim Enstitiisii 3,90 5 77,97
Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 4,06 7 81,26
Ogrenci isleri Daire Baskanlig 3,10 8 61,92
Ozel Kalem Miidiirliigii 3,71 1 74,22
Personel Daire Bagkanligi 4,39 15 87,89
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 4,13 6 82,56
Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanligi 3,99 18 79,76
Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,40 3 68,01
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhig 3,39 5 67,90

Ulus Meslek Yiiksekokulu 3,23 2 64,52



Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig 3,27 9 65,50
Genel Memnuniyet 3,75 204 75,07



Grafik 3. Birimlere Gére idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Alt boyutlar bakimindan birimlere gore idari personel memnuniyet diizeyleri Tablo 9’ da gosterilmistir.

Belirtmeyenler
Bartin Meslek Yiiksekokulu

Bartin Orman Fakiiltesi

Bartin Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu

Bilgi islem Daire Baskanhg

Doner Sermaye isletme Miidiirligi
Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Genel Sekreterlik

idari ve Mali isler Daire Baskanhgi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
islami ilimler Fakiiltesi
Koordinatorliikler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanhigi

Lisansiistii Egitim Enstitlsii

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi

Ogrenci isleri Daire Baskanligi

Ozel Kalem Midiirliigii

Personel Daire Bagkanligi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlhgi
Spor Bilimleri Fakiiltesi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Ulus Meslek Yiiksekokulu

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg
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Tablo 9. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri
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Cinsiyete gére memnuniyet diizeyleri ise Tablo 10 ile gdsterilmistir. Universite Yonetimi, Egitim
iletisim isbirligi, Cevreyle iliskiler, is Doyumu verilerinde Kadinlarin memnuniyet diizeylerinin
erkeklerden daha yiksek oldugu goérilmektedir. Altyapi ve Kaynaklar icin ise erkeklerin memnuniyet
dizeylerinin daha ylksek oldugu gérulmektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Ortalama 3,64 3,74 3,58 3,75 3,89

Erkek n 121 121 121 121 121
Memnuniyet 72,71 74,82 71,52 74,92 77,72

Ortalama 3,76 3,87 3,51 3,86 4,01

Kadin n 77 77 77 77 77
Memnuniyet 75,27 77,49 70,14 77,14 80,10

Personellerin hizmet yilina gore memnuniyet diizeylerindeki degisim Tablo 11 ile verilmistir.

Tablo 11. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Belirtmeyenler 74,67 74,00 74,44 80,00 88,00
[1-3) Yil Arasi 77,98 78,52 70,69 79,33 80,53
[3-5) Yil Arasi 71,88 72,69 68,50 76,35 78,77
[5-10) Yil Arasi 73,26 76,56 74,01 78,55 76,77
1 Yildan Az 80,47 82,63 72,22 75,53 88,63
10 Yildan Fazla 70,40 73,63 70,36 72,50 75,69

esitli gostergeler kapsaminda 6lciilen baska 6zelliklere ait sonuclar:

*Universitemizin yiiriittiigii kalite giivencesi ¢alismalarindan haberdar olan idari personel orani
%73,5 olarak bulunmustur. Haberdar olan personelin kalite gilivencesi c¢alismalarindan
memnuniyet puan ortalamasi 3,78 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi %75,68 dir.

*[dari personelin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayis1 47
olarak bulunmustur.

*[dari personelin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 365 olarak bulunmustur.



Sonug ve Oneriler

Universitemiz idari personelinin geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin
artirilmasi i¢in asagida verilen hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Calisanlarin cabalarini takdir ve tesvik edecek bir 6dil sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.
Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagitimi husussusunda azami 6zen
gosterilmelidir.

Saglik hizmetleri artirilmalidir.

Lojman sayisi artirilmalidir.

Kiiltlr ve sanat faaliyetleri kurum ici talepler dikkate alinarak diizenlenmelidir.

Bilgisayar, yazic1 vb. arag-gereclerin temini miimkiin olan en kisa siireler igerisinde
gerceklestirilmelidir.

Yapim-onarim hizmetlerinin siire¢ kalitesi iyilestirilmelidir.

Ihtiya¢ duyan personel icin psikolojik danismanlik hizmetleri yeterli diizeye ¢ikarilmahdir.



