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2024 YILI IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Idari personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 5
alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Universite Yonetimi,
Egitim-iletisim-isbirligi,
Universitenin Altyap: ve Kaynaklari,
Universitenin Cevreyle iliskileri,

Is Doyumu,

s W

Ankete katilan idari personelin memnuniyet sorulart disindaki; gérev yaptigi birimi, cinsiyet,
hizmet y1l1 vb. gibi sorulara gore dagilimi Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilim Gésteren Idari Personelin Dagilimi
ANKETE KATILIM GOSTEREN iDARi PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N BIRIM SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 11 5,39%
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3 1,47%
3. Bartin Orman Fakiiltesi 5 2,45%
4. Bartin Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 7 3,43%
5. Bilgi Islem Daire Bagkanlig 8 3,92%
6. Doner Sermaye isletme Miidiirligi 2 0,98%
7 Edebiyat Fakiiltesi 5 2,45%
8. Egitim Fakiiltesi 4 1,96%
9.  Fen Fakiiltesi 5 2,45%
10. Genel Sekreterlik 33 16,18%
11. Idari ve Mali isler Daire Baskanhg1 11 5,39%
12. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 0,49%
13. Islami ilimler Fakiiltesi 5 2,45%
14. Koordinatorliikler 17 8,33%
15. Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 8 3,92%
16. Lisansiistii Egitim Enstitiist 5 2,45%
17. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 7 3,43%
18. Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg1 8 3,92%
19, Ozel Kalem Mudiirliigii 1 0,49%
20. Personel Daire Baskanligi 15 7,35%
21. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 2,94%
22, Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi 18 8,82%
23.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 3 1,47%
24. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 5 2,45%
25, Ulus Meslek Yiiksekokulu 2 0,98%
26. Yapiisleri ve Teknik Daire Bagskanhgi 9 4,41%
TOPLAM 204 100
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Ankete Katilim Gésteren Idari Personelin Dagilimi
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Tablo 2. Idari Personelin Unvan Bazh Dagilimi
IDARI PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI

SN EGITIM DUZEYI SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 6 2,94%
2. Doktora 10 4,90%
3.  Lisans 99 48,53%
4. Lise 37 18,14%
5. OnLisans 30 14,71%
6.  Yiiksek Lisans 22 10,78%
TOPLAM 204 100
Idari Personelin Unvan Bazh Dagilimi
Yiiksek Lisans ~ 22 | 10,78%
On Lisans ~ 30 | 14,71%
Lise 37 | 1814%
Lisans ~ 99 | 4853%

Doktora 10 | 490%

Belirtmeyenler 6 |2,94%

SAYI wYUZDE

Tablo 3. idari Personelin Cinsiyet Dagilimi
IDARI PERSONELIN CINSIYET DAGILIMI

S.N CINSIYET SAYI YUZDE
1.  Belirtmeyenler 6 2,9%
2. Erkek 121 59,3%
3. Kadin 77 37,7%
TOPLAM 204 100
Yiizde Say1

2,90%

37,70%

59,30%

Belirtmeyenler wErkek = Kadin Belirtmeyenler = Erkek = Kadin
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10 Yildan Fazla
1IYildanAz
[5-10) Yil Aras
[3-5) Yil Arasi
[1-3) Y1l Arasi

Belirtmeyenler

SR WINIRW

10 Yildan Fazla 104
[5-10] Yil Arasi 29
[3-5] Y1l Arasi 22
[1-3] Vil Arasi 35
1 Yildan Az 9 | 4419
Belirtmeyenler 5| 2,45%
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Tablo 5. Idari Personelin Toplam Hizmet Siiresi
IDARI PERSONELIN TOPLAM HIZMET SURESI
TOPLAM HiZMET SURENIZ
Belirtmeyenler
1 Yildan Az
[1-3] Y1l Arast
[3-5] Y1l Arasi
[5-10] Y1l Arasi

10 Yildan Fazla
TOPLAM

Idari Personelin Toplam Hizmet Siiresi

| 1520%

| 12,75%

SAYI mYUZDE

| 14,229

| 17.16%

sAYl mYUZDE

Telefon
internet Adresi
E-Posta

ANKET SONUCLARI

Tablo 4. Idari Personelin BARU’deki Hizmet Siiresi
iDARI PERSONELIN BARU’DEKIi HiZMET SURESI

BARU’DEKI HIZMET SURENIZ SAYI

5
45
26
31
19
78

204

Idari Personelin BARU’deki Hizmet Siiresi

| 22,06%

SAYI

5
9
35
22
29

104
204
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2024 yihi idari personelin memnuniyet sonuclari alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet
diizeyi ile birlikte Grafik 1 ve Tablo 6’da verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %75,07 olarak
bulunmustur. Yillara gére genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Grafik 2 ‘de belirtilmistir.

Tablo 6. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
ALT BOYUTLARA AiT ORTALAMA PUAN VE MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N ALT BOYUTLAR N ORT MEMNUNIYET

1. Universite Yonetimi 204 3,68 73,73

2. Egitim iletisim Isbirligi 204 3,79 75,88

3. Altyapi ve Kaynaklar 204 3,55 71,02

4. Cevreyle iliskiler 204 3,79 75,88

5. is Doyumu _ 204 3,94 78,82
GENEL MEMNUNIYET 204 3,75 75,07

Grafik 1. 2024 Yih Idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri

3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
Genel Memnuniyet 3,74 I 74,90%
Is Doyumu 3,81 I 76,11 %
Cevreyle Iliskiler 3,86 I - 77,21 %
Altyapi ve Kaynaklar 3,53 I - 70,61 %
Egitim lletisim Isbirligi 3,85 I 76,94 %
Universite Yonetimi 3,68 I 3,62 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B MEMNUNIYET © ORT

Yillara gore genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, 2024 yi1li memnuniyet diizeyinin en yiiksek
seviyede gerceklestigi bilgisine ulagilmistir. 2020 ve sonrasinda yasanan memnuniyet diizeyindeki artis
korunmus olup, 2024 yili itibariyle ile de tiim zamanlarin en yliksek seviyesine ulasilmistir.

Grafik 2. Yillara Gore Genel Memnuniyet Diizeyi
YILLARA GORE GEMEL MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N YIL MEMNUNIYET
1. 2017 57,48
2. 2018 62,66
3. 2019 67,2
4 2020 71,4
5. 2021 70
6. 2022 72,5
Ve 2023 74,9
8. 2024 75,07
Yillara Gére Memnuniyet Yiizdeleri
80% 71,40% p 72,50% 74,809 75,07%
: 62,66% 67.20% ~
0% 57,48%
40%
20%
0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11’de gosterilmistir.

B.1. Universite Yonetimi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 7 de Universite Yonetimi alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyine yer verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime a¢ik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmigtir.

1. Iidari personelin yetki ve sorumluluklarimin dengelidir.
2. Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir.

I1gili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2023 y1li i¢in incelendiginde, sonuglarin 2024 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
UNIVERSITE YONETIMi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 204 4,13 82,55
2. Universitenin yiiriittiigii faaliyetler planhdir. 204 3,99 79,80
3. Ustve alt kademeler arasinda iletisim hizh ve etkilidir. 204 3,81 76,27
4.  Yenilikei fikir ve girisimlere firsat verilir. 204 3,78 75,69
5.  Calisanlarin ¢cabalari takdir ve tesvik edilir. 204 3,53 70,69
6.  Yonetimin aldig1 kararlara idari personelin katilimi saglanir. 204 3,66 73,14
7. Idari personelin is ve gorev tanimlar agiktir. 204 3,73 74,51
8. Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir. 204 3,37 67,35
9. Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 204 3,18 63,63
UNIVERSITE YONETIMI 204 3,69 73,74

Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

UNIVERSITE YONETIMI I, 73,7 4%
Biriminizdeki idari ve destek personel sayis: yeterlidir. | I 3659
Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir. I 7.35%
Idari personelin is ve gorev tammlar: aciktir. I 72,517
Yénetimin aldigi kararlara idari personelin katilim... N 73,14%
Calhsanlarin cabalar takdir ve tegvik edilir. I 70,69%
Yenilikei fikir ve girisimlere firsat veriliv. | R 75,599
Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizh ve etkilidir. I 76,27 %
Universitenin ytirtittigt faaliyetler planhdir. I /9,50 %
Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri... I 52,55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B.2. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 8de Egitim-iletisim-isbirligi alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir.

Tablo 8. Egitim-iletisim-Isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
EGITIM-ILETiSiM-iSBIRLiGi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERi

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET

1 idari personele kendini gelistirme olanaklar1 saglanir. 204 3,86 77,25

2 idari personele yiikselme olanaklari saglanir. 204 3,88 77,55

3 idari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidur. 204 3,87 77,35

4. idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki iletisimi olumlu ve yapicidir. 204 3,76 75,20

5. idari personel ve dgrenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 204 3,77 75,49

6 idari personel arasindaki isbirligi giigliidiir. 204 3,62 72,45
EGITIM-ILETiSIM-ISBIRLIGi 204 3,79 75,88

Egitim-iletisim-Isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait

Memnuniyet Diizeyleri
2 3 4 5
EGITIM-ILETISIM-ISBIRLIGI ~ 3,79 B 75.88%
Idari personel arasindaki isbirligi giicliidiir. ~ 3,62 - 72,45

Idari personel ve é¢grenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 3,77 - 75,49%

Idari personel ve 62;529?1 iI:;nai)r:Z;rc'zrasmdaki iletisimi 376 - 75.20%
[dari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidir. 3,87 - 77,35%
[dari personele yiikselme olanaklari saglanir. 3,88 - 77,55%
[dari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. ~ 3,86 - 77,25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MEMNUNIYET ORT
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B.3. Altyapi1 ve Kaynaklar Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 9’da Altyap: ve Kaynaklar alt boyutunda yer alan maddeler i¢in ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime ac¢ik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonugclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.

1. Saglik hizmetleri yeterlidir.

Lojman hizmetleri yeterlidir.

Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
Bilgisayar, yazici vb. arac-gerecler yeterlidir
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir.
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir.

7. Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Sk W

llgili maddelerin 2023 yili memnuniyet diizeyleri de %70 degerinin altindadir. 2024 yilinda
Hukuk destek hizmetleri 2023 yilina kiyasla %70 degerinin altina diism{stiir.

Tablo 9. Altyapi1 ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
ALTYAPI VE KAYNAKLAR ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
Saglik hizmetleri yeterlidir. 204 3,30 66,08
2 Lojman hizmetleri yeterlidir. 204 2,52 50,49
3 Kiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 204 3,19 63,82
4. Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,72 74,31
5. Bilgisayar, yazic1 ve fotokopi vb. aracg-gerecler yeterlidir. 204 3,37 67,45
6 Internet hizmetleri yeterlidir. 204 3,77 75,49
7. Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 204 3,89 77,84
8. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 204 4,07 81,47
9. Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 204 3,41 68,24
10. Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 204 3,42 68,43
11. Biirolarin sayi ve olanaklar yeterlidir. 204 3,50 70,10
12. Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 204 3,92 78,43
13. Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 204 3,59 71,76
14. lletisim hizmetleri yeterlidir. 204 3,86 77,25
15. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,65 72,94
16. Otopark alani yeterlidir. 204 3,55 70,98
17. Psikolojik danigsmanlik hizmetleri yeterlidir. 204 3,50 69,90
18 Raporlama ¢alismalari ile ilgili sunulan rehberlik ve danismanlik 204 3,67 73,43
" hizmetleri yeterlidir.
ALTYAPI VE KAYNAKLAR 204 3,52 71,02
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii ) Telefon : 03782235500 Sayfa9 /21
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Altyapi1 ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

ALTYAPI VE KAYNAKLAR

Raporlama ¢alismalart ile ilgili sunulan rehberlik ve..

Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.
Otopark alani yeterlidir.

Temizlik hizmetleri yeterlidir.

[letisim hizmetleri yeterlidir.

Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir.

I 71,02%

. I 73,43 %

I 6 9,90%
I 70,98 %
I 72, 94%
I 77,25 %
I 71,76 %

Anket
17.03.2025

I 75,43 %

Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir.

Biirolarin say1 ve olanaklari yeterlidir. I 70,10%

Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir.

I 65,4.3%

Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. I 65,24 %

I 51,47%

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir.

I 7 7,84%

Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.

Internet hizmetleri yeterlidir. I 75,4 9%

Bilgisayar, yazici ve fotokopi vb. arag-geregler yeterlidir.

I 67,45%
I 74,31 %

Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

I 63,82 %

Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir.

Lojman hizmetleri yeterlidir.

I 50,49%

Saglik hizmetleri yeterlidir. I 66,05%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B.4. Cevreyle iliskiler Alt Boyut ve Maddeleri

Tablo 10’da Cevreyle lliskiler alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir.

Tablo 10. Cevreyle iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
CEVREYLE ILISKILER ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Diger iiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 204 3,77 75,39
2. Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 204 3,72 74,31
3. Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardur. 204 391 78,14
4. Bartin Universitesi’nin yenilesme ve degisme cabalan yeterlidir. 204 3,78 75,69
CEVREYLE iLiSKiLER 204 3,79 75,88
Adres Bartin Universitesi Rektorliigii . Telefon 0378 223 5500 Sayfa10 /21
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Cevreyle iliskiler Alt Boyutunu Olugturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

CEVREYLE [LISKILER D ;550
Bartin Universitesinin yenilesme ve degisme cabalar... _ 75,69%
Universitemizin Bartm'dasaygm bir yerivardir. - || N
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. || NN ;%
Diger tiniversitelerle kurulan ishirligi ve iliskiler yeterlidir. _ 75,39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B.5. is Doyumu Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 11'de is Doyumu alt boyunda yer alan maddelerin, madde bazli memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Gergeklesen memnuniyet diizeylerinin hepsi %70 ve iizerindedir. En diisiik memnuniyet
sahip madde ise “Is ve gérevierin gelistirici oldugunu diistiniiyorum.” olmustur.

Tablo 11. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
i$ DOYUMU ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1.  Yaptigim ¢alismalarda bir is bagarma duygusuna ulasirim. 204 4,04 80,88
2. s ve gorevleri severek yapiyorum. 204 4,01 80,29
3. s ve gorevlerin gelistirici oldugunu diisiiniiyorum. 204 3,87 77,45
4. Yaptigim is, aldigim egitime ve yeteneklerime uygundur. 204 3,90 77,94
5. Yaptigim is manevi olarak beni tatmin eder. 204 3,88 77,55
i$ DOYUMU 204 3,94 78,82

s DOYUMU ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AIT MEMNUNIYET DUZEYLERI]

IS DOYUMU DN 75,52%
Yaptigim is manevi olarak beni tatmin eder. HIIINGEGEEGEEENENNNNN 77 55%
Yaptigim is, aldigim egitime ve yeteneklerime... I 77 54%
Is ve gorevlerin gelistirici oldugunu... I 77,45%
Is ve gérevleri severek yapwyorum. N 50,29%
Yaptigim calismalarda bir is bagarma... IIIININGEGEEEEEEEE 50,55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

C. Birimlere Goére idari Personel Memnuniyet Diizeyi

Idari personelin birimlere goére genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 12 ile
gosterilmistir. Tablo 12’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en ytiksek olan ilk {i¢
birimin sirasiyla;

1. Personel Daire Baskanligi,
2. Saglik Bilimleri Fakiiltesi,

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfall /21
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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3. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi
oldugu tespit edilmistir.

Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan;
Bartin Orman Fakiiltesi
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig,
Egitim Fakiiltesi
Ulus Meslek Yiiksekokulu,
Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhg,
Bilgi Islem Daire Baskanhg;,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,

8. Spor Bilimleri Fakiiltesi,

oldugu tespit edilmistir.

Nk whpE

Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan birim ise Personel Daire Baskanligi olmustur.

Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan birimlerin 2023 yii memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, Bartin Orman Fakiiltesi, Bilgi islem Daire Baskanlig, Egitim Fakiiltesi, Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig), Ogrenci Isleri Daire Bagskanhigi, Ulus Meslek Yiiksekokulu ve Yapi sleri ve Teknik Daire
Baskanligi memnuniyet diizeylerinde 2024 yilinda diisiis gdzlemlenmistir. Spor Bilimleri Fakiiltesinin
memnuniyet diizeyi ise bir 6nceki yila gore artis gostermistir.

Tablo 12. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi
BiRIMLERE GORE iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Belirtilmemis 384 11 76,79
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,74 3 74,89
3. Bartin Orman Fakiiltesi 2,82 5 56,37
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,99 7 79,89
5% Bilgi islem Daire Baskanhg1 3,39 8 67,86
6. Déner Sermaye isletme Miidiirligii 3,54 2 70,78
7. Edebiyat Fakiiltesi 3,82 5 76,39
8. Egitim Fakiiltesi 3,18 4 63,52
9. Fen Fakiiltesi 3,93 5 78,68
10. Genel Sekreterlik 3,71 33 74,17
11.  idari ve Mali isler Daire Baskanhg1 399 11 79,88
12.  iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 3,67 1 73,42
13.  islami ilimler Fakiiltesi 3,80 5 76,03
14. Koordinatorlikler 3,67 17 73,47
15. Kitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 3,88 8 77,66
16. Lisansisti Egitim Enstitiisi 3,90 5 77,97
17. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 4,06 7 81,26
18. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1 3,10 8 61,92
19.  Ozel Kalem Miidiirliigii 371 1 74,22
20. Personel Daire Baskanligi 4,39 15 87,89
21.  Saglhk Bilimleri Fakiiltesi 4,13 6 82,56
22.  Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Baskanligi 3,99 18 79,76
23.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,40 3 68,01
24. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 3,39 5 67,90
25, Ulus Meslek Yiiksekokulu 3,23 2 64,52
26. Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhg1 3,27 9 65,50

GENEL MEMNUNIYET 3,75 204 75,07
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii ) Telefon : 03782235500 Sayfa12 /21
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Grafik 3. Birimlere Gére Idari Personel Memnuniyet Diizeyi

BIRIMLERE GORE IDARI PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYI

GENEL MEMNUNIYET I 75 ()7
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanliji ;5,5 (%
Ulus Meslek Yiiksekokulu i (4,529
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: I 7,907
Spor Bilimleri Fakiiltesi Eu——————— (5 (01%
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig: . 79,7 6%
Saghk Bilimleri Fakiiltesi nE—— (2 56
Personel Daire Bagkanlig: . 57,599
Ozel Kalem MiidiirliGii e 7,79
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlij)  nE————————— (] 977
Miihendislik, Mimarlhk ve Tasarim Fakiiltesi N 5] 26%
Lisanstisti Egitim Enstitiisti . 77,97 %
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig: mm—— 77 66
Koordinatérhikler N, 73,47%
Islami [limler Fakiiltesi nE— S 76 (3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi nE——— 73 42%
Idarive Mali [sler Daire Bagkanlij: . 7,53
Genel Sekreterlik I 74,17 %)
Fen Fakiiltesi . 7 5,6.8%
Egitim Fakijltesi . (3,52 %)
Edebiyat Fakiiltesi e 76,39 %
Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii  nE—— S ()75
Bilgi Islem Daire Baskanliji nE————— ] 0
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu i 79,599
Bartin Orman Fakiiltesi N 56,377
Bartin Meslek Yiiksekokulu I 74,897
Belirtilmemis N 76, 79%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C.1. Birimlerin Alt Boyutlara Gére Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 13’de birimlerin alt boyutlara gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Personel Daire Baskanligi tim alt boyutlardaki memnuniyeti
diger birimlere gore daha yiiksektir. Sonuclar incelendiginde her bir alt boyut icin memnuniyetin en diisiik oldugu birimler asagida verilmistir.

1. Universite Yonetiminden memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Ogrenci Isleri Daire Baskanlgi
Egitim-iletisim-isbirligi alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bartin Orman Fakiiltesi
Altyap1 ve Kaynaklar alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bilgi Islem Daire Baskanlig
Cevreyle Iliskiler alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bartin Orman Fakiiltesi

Is Doyumu alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Bartin Orman Fakiiltesi

i & WD

Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa14 /21
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Tablo 13. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

BiRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

Alt Boyutlar

MADDELER
Belirtmeyenler

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Bartin Orman Fakiiltesi

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bilgi islem Daire Baskanhg1

Déner Sermaye Isletme Midiirligi
Edebiyat Faktiltesi

Egitim Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Genel Sekreterlik

Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Islami ilimler Fakiiltesi
Koordinatorliikler

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Ogrenci Isleri Daire Baskanhg1

Ozel Kalem Mudiirliigii

Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 Merkez / BARTIN
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Universite
Yonetimi

%
73,54

77,04
57,78
74,92
69,17
70,00
70,22
70,56
78,22
71,38
78,59
66,67
78,22
73,46
81,94

78,67
79,68
57,22
80,00

Egitim-iletisim-
isbirligi
%
75,15

85,56
58,67
81,43
65,83
75,00
79,33
65,00
79,33
71,41
81,52
73,33
79,33
76,27
78,75

79,33
87,14
60,00
80,00

Telefon
internet Adresi
E-Posta

Altyap1 ve
Kaynaklar
%
74,55

61,85
60,22
78,25
59,44
63,89
70,00
65,28
76,44
70,37
75,05
71,11
71,78
67,65
66,11

70,44
76,35
72,36
61,11

0378223 5500
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr

Cevreyle iliskiler

%
78,18

76,67
54,00
84,29
66,88
65,00
84,00
63,75
77,00
76,36
81,36
80,00
66,00
72,06
75,00

79,00
81,43
65,00
70,00

17.03.2025

is Doyumu

%
82,55

73,33
51,20
80,57
78,00
80,00
78,40
53,00
82,40
81,33
82,91
76,00
84,80
77,88
86,50

82,40
81,71
55,00
80,00
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BiRIMLERE GORE ALT BOYUTLARA AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

Universite Egitim-iletisim- Altyapi ve P :
. Alt Boyutlar Yonetimi isbirlii Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyumu
MADDELER % % % % %
20. Personel Daire Baskanligi 88,00 90,00 78,37 90,00 93,07
21. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 82,59 87,78 79,07 86,67 76,67
22, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 74,20 77,78 76,67 84,17 86,00
23.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 65,93 76,67 74,81 60,00 62,67
24. Strateji Gelistirme Daire Baskanligl 71,56 65,33 60,00 69,00 73,60
25 Ulus Meslek Yiiksekokulu 62,22 61,67 62,22 62,50 74,00
26. Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi 63,21 70,00 63,95 62,78 67,56
GENEL MEMNUNIYET 73,62 76,94 70,61 77,21 76,11
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa16 /21
internet Adresi : www.bartin.edu.tr
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Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

GENEL MEMNUNIYET

Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanhg

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saghk, Kiilttir ve Spor Daire Baskanligi
Saghk Bilimleri Faktiltesi

Personel Daire Baskanhg

Ozel Kalem Miidiirliigii

Ogrenci Isleri Daire Baskanligh

Miihendislik, Mimarhk ve Tasarnm Faktiltesi
Lisansristii Egitim Enstitiisti

Kiittiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Koordinatérliikler

Islami [limler Fakiiltesi

Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi

Idari ve Mali Isler Daire Baskanig

Genel Sekreterlik

Fen Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Déner Sermaye Isletme Miidtirligi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Bartn Saghik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bartin Orman Fakliltesi

Bartin Meslek Yiiksekokulu

Belirtmeyenler

Universite Yonetimi

Adres

(Form No: FRM-0001, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

73,62
63,21
62,22

71,56
65,93

742
82,59
88
80
57,22
79,68
78,67
81,94
73,46
78,22
66,67
78,59
71,38
78,22
70,56
70,22
70
69,17
74,92
57,78
77,04
73,54

Egitim-fletisim-Isbirligi

Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN

76,94 - 7061 77,21 76,11
70 6395 62,78 67,56
61,67 g2 22 62,5 74
65,33 o680 69 73,6
76,67 ~— wemmgggiemmm 60 62,67
77,78 - 7667 84,17 86
87,78 B LNV EE 86,67 76,67
90 7837 90 93,07
80 [—y iy — 70 80
60 [E— 5 | — 65 55
87,14 7635 81,43 81,71
7933 - 044 79 82,4
78,75 66,11 75 86,5
7627 - 6765 72,06 /7,88
7933 71,78 66 84,8
73:33 /L1 80 76
81,52 - 7505 81,36 82,91
71,41 7037 76,36 81,33
79,33 . 7644 77 82,4
65 . 6528 63,75 53
733 o 84 /84
75 6389 65 80
65,83 - 5944 66,88 78
81,43 - 7825 854,29 80,57
5867 mmmE022mmm 54 51,2
85,56 o 61,85 76,67 73,33
7515  eoiaysSmm— 78,18 82,55
m Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle [liskiler Is Doyumu
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C.2. Cinsiyete Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 14 de cinsiyete gore Idari personel memnuniyet diizeyi verilmistir. Universite Yonetimi, Egitim iletisim Isbirligi, Cevreyle iliskiler, is Doyumu
verilerinde Kadinlarin memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Altyap1 ve Kaynaklar icin ise erkeklerin memnuniyet
diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

- T . o. . . Egitim-iletisim- Altyap1 ve e r . Genel
S.N Cinsiyet Universite Yonetimi isbirligi Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyumu Memnuniyet
1. Ortalama 3,64 3,74 3,58 3,75 3,89 3,72
2 Erkek N 121 121 121 121 121 121
3. Memnuniyet % 72,71 74,82 71,52 74,92 77,72 74,33
4. Ortalama 3,76 3,87 3,51 3,86 4,01 3,80
5. Kadin N 77 77 77 77 77 77
6. Memnuniyet % 75,27 77,49 70,14 77,14 80,10 76,02

Erkek Memnuniyet Yiizde % Kadin Memnuniyet Yiizde %
80,10% 75,27%
77,72% 72,71%
77,49%
77,14% '
74,92% 74.82%
70,14%
71,52% ) . .
. . . = Universite Yonetimi = Egitim-lletisim-Igbirligi
= Universite Yonetimi = Egitim-Iletisim-Isbirligi L
Altyapt ve Kaynaklar = Cevreyle Hliskiler Altyaprve Kaynaklar = Cevreyle lliskiler
= [s Doyumu = [s Doyumu
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa18 /21
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C.3. Hizmet Yilina Gére idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 15’da ise hizmet yilina gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grubun hizmet siiresi 1 yildan
az olanlardir.
Tablo 16. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi

BARTIN UNIVERSITESINDEKI HIZMET YILINA GORE MEMNUNIYET DUZEYi

BARTIN UNIVERSITESINDEKI HIZMET . . e Egitim iletisim Altyap1 ve SR . .
S.N. SURESI Universite Yonetimi isbirligi Kaynaklar Cevreyle Iliskiler Is Doyum Genel Memnuniyet
i, 1 yildan az Memnuniyet 80,47 82,63 72,22 75,53 88,63 79,89
2. 1-3 Y1l Arasi Memnuniyet 77,98 78,52 70,69 79,33 80,53 77,41
3. 3-5Yil Aras1 Memnuniyet 71,88 72,69 68,50 76,35 78,77 73,63
4.  5-10 Yil Arasi Memnuniyet 73,26 76,56 74,01 78,55 76,77 75,83
5| Ve Memnuniyet 70,40 73,63 70,36 72,50 75,69 72,51
6.  Belirtmeyenler Memnuniyet 74,67 74,00 74,44 80,00 88,00 78,22
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olciilen Baska Ozelliklere Ait Sonuclar

Bartin Universitesinin yiiriittigii kalite giivencesi calismalarindan haberdar olan idari personel
oran1 %73,5'tiir. Haberdar olan idari personelin kurumun yiirtittiigii kalite giivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet dlizeyi ise %75,68’dir.

Idari personelin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayis1 47 olarak
bulunmustur.

Idari personelin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 365 olarak bulunmustur.

E. Sonug ve Oneriler

Universitemiz idari personelinin geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin

artirilmasi i¢in asagida verilen hususlarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

1. Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina
gore belirlenen gelismeye acik yonleri gliclii yone ¢evirmek icin asagidaki 6neriler verilmistir.

a. Calisanlarin c¢abalarimi takdir ve tesvik edilen o6diil sisteminin iyilestirilmesi
onerilmektedir.

b. Idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagitimina azami 6lgiide dikkat
edilmesi dnerilmektedir.

2. AltYap1ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina
genel olarak bakildiginda alt yapi ve kaynaklara iliskin yapilan yatirimlarin artirilmasi
onerilmektedir. Bu baglamda, asagida idari personelin alt yapt ve kaynaklara iliskin
memnuniyetini artirmaya yonelik 6neriler listelenmistir.

a. Lojman imkanlarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

b. Kiltir ve sanat faaliyetlerinin kurum ici talepler dogrultusunda diizenlenmesi
onerilmektedir.

c. Teknik personelin yetkinliklerinin ve imkanlarinin artirilarak yapim/onarim
hizmetlerinin siire¢ kalitesinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

d. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi kadrosunun
gelistirilmesi ve Agdac1 Yerleskesinde de hizmet vermesi 6nerilmektedir.

3. Birimlere Gore Idari Personel Memnuniyet Diizeyi Anketi sonuclar incelendiginde,
personelinin beklenen diizeyde memnun olmadig1 tespit edilen sekiz birim asagida
listelenmigtir. ilgili Birim Yoneticileri tarafindan personelinin memnuniyetinin diisiik olma
sebebini arastirilmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

a. Bartin Orman Fakiiltesi

b. Ogrenci Isleri Daire Baskanhg:

c. Egitim Fakiiltesi

d. Ulus Meslek Yuiksekokulu

e. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig1
f. Bilgi Islem Daire Baskanlig

g. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
h. Spor Bilimleri Fakiiltesi
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