Di1s Paydas memnuniyet anketi asagida ifade edilen kurum ve kuruluslarda faaliyet
gosteren kisilere uygulanmistir. Bunlar:

1. Kamu Calisani,
2. Ozel Sektor Caligan,
3. Sivil Toplum Kurulusu Calisani,
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2024 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Dis paydaslarin liniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek i¢in yapilan anket 2
kurum ve kuruluslarda gorev yapmakta olan kisilere uygulanmistir. Bunlar:

1. Kamu Calisani,
2. Ozel Sektor Calisani,

Yapilan memnuniyet anketine 29 kisi (dis paydas) katilim gostermistir. Katilimcilarin dagilimina
iliskin yiizdeler Tablo 1'de gosterilmistir.

Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar (5 puan iizerinden) ve memnuniyet diizeyleri Tablo
3’te gosterilmistir. 2024 yili dis paydas genel memnuniyet diizeyi Tablo 2’'de %84,8 olarak
belirlenmistir. Tablolarda yer alan N siitunu, ilgili maddeye goriis bildiren kisi sayisini belirtmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Dis Paydas Dagilimi
ANKETE KATILAN DIS PAYDAS DAGILIMI

S.N Sektor N (Say1) % (Yiizde)

1. Kamu Calisani 25 86,2%

2. Ozel Sektdr Calisani 4 13,8%
Toplam 29 100%

Grafik 1. Ankete Katilan Dis Paydas Dagilimi
Ankete Katilan Dig Paydas Dagilimi
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2023 yilinda dis paydas memnuniyet oram %82,52 iken 2024 yih itibariyle %84,8 olarak
gerceklesmistir.
Tablo 2. Dis Paydas Genel Memnuniyet Diizeyi
YILLARA GORE GENEL MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N YIL MEMNUNIYET
1. 2021 74,14
2. 2022 68,39
3. 2023 82,52
4. 2024 84,8

Grafik 2. Yillara Gére Dis Paydas Genel Memnuniyet Diizeyi
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

Tiim alt boyutlardaki memnuniyet diizeyi %70 degerinin lizerinde gerceklesmistir. Memnuniyet diizeyi
en disiik madde %73 memnuniyet deger ile “Akademisyenlerin danismanlik hizmeti yoluyla sehirdeki
isletmelere katkist” olmustur.

A.1. Anket Maddelerine iliskin Ortalama Puanlar ve Memnuniyet Diizeyleri

Universitemiz dis paydaslarinin alt boyutlar bakimidan genel memnuniyet diizeyleri verilmistir.

A.1.1. Bartin Universitesinde Iletisimde Oldugunuz Birimlerle Ilgili Memnuniyetiniz

Tablo 3'de dis paydaslarin iletisimde oldugu birimlerden genel memnuniyet diizeyi verilmistir.
Buna gore, memnuniyet diizeyi en yiiksek birim Faktilteler olurken memnuniyet diizeyi en diistik birim
ise Enstitli olmustur.

Tablo 3. iletisimde Oldugunuz Birimlerle Ilgili Memnuniyet Diizeyi
BARTIN UNIVERSITESINDE iLETiSIMDE OLDUGUNUZ BiRIMLERLE iLGIiLi MEMNUNIYETINiZ

S.N Birimler N Ort. Memnuniyet %
1. Rektorliik 17 3,88 77,6

2. Fakiilteler 18 4,72 94,4

3. Enstitii 14 3,71 74,2

4.  Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullar: 15 4,13 82,6

5. Uygulama ve Arastirma Merkezleri 16 4,19 83,8

6. Daire Bagkanliklari 20 4,30 86

7. Koordinatérliikler (PTO, Dis Iliskiler, Kalite, Engelli Ogrenci, Is Sagligi vb.) 16 3,88 77,6

ILETISIMDE OLUNAN BIRIMLERDEN MEMNUNIYET 116 4,14 82,8%

Grafik 3. Iletisimde Oldugunuz Birimlerle Ilgili Memnuniyet Diizeyi

Iletisimde Oldugunuz Birimlerle Ilgili Memnuniyet Diizeyi
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A.1.2. Bartin Universitesinin Temel Degerlere Baghilig Ile Ilgili Memnuniyetiniz

Tablo 4'te Bartin Universitesinin temel degerlere baghhig ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Buna gére, dis paydaslarimizin Universitemiz temel degerlerine iliskin memnuniyet diizeyi
en yliksek temel deger “Katilimcilik” olurken memnuniyet diizeyi en diisiik temel deger ise “Etik
degerlere baglilik” olmustur.

Tablo 4. Bartin Universitesinin Temel Degerlere Baghhgu ile Ilgili Memnuniyetiniz

BARTIN UNIVERSITESININ TEMEL DEGERLERE BAGLILIGI iLE ILGILI MEMNUNIYETINiZ

S.N Maddeler N Ort. Memnuniyet %
1. insana ve dogaya saygi 29 4,48 89,6
2. Hakkaniyet 27 4,26 85,2
3. Hosgori 28 4,46 89,2
4. Etik degerlere baghhk 28 4,21 84,2
5. Katilimcihik 28 4,61 92,2
6.  Seffaflik 27 4,37 87,4
7. Hesap verebilirlik 27 4,37 87,4
8. Akademik diisiince ve dzgiirlik 27 4,44 88,8
9. Sosyal sorumluluk 28 4,54 90,8
10. Girisimcilik 28 4,50 90
TEMEL DEGERLERE BAGLILIGI iLE ILGILI MEMNUNIYET 227 4,43 88,6%

Grafik 4. Bartin Universitesinin Temel Degerlere Baghlig Ile ilgili Memnuniyetiniz

Bartin Universitesinin Temel Degerlere Baghlig Ile flgili Memnuniyet Diizeyi
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A.1.3. Bartin Universitesinin Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyi

Tablo 5'te Bartin Universitesinin Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri verilmistir. Buna goére, dis paydaslarimizin
Universitemiz Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinden memnuniyet
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diizeyi en yiiksek ilgili faaliyet “Toplumsal Yasama Katki” olurken memnuniyet diizeyi en diisiik
faaliyetler ise “Beklentilere Uygunluk” ve “Danismanlik hizmeti” olmustur.

Tablo 5. Bartin Universitesinin Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyiniz

BARTIN UNIiVERSITESININ EGITIM-OGRETIM, BILIMSEL ARASTIRMA, SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERINDEN MEMNUNIYETiNiZ

S.N Maddeler N Ort. Memr;/:nlyet

1. Egitim 6gretim 25 4,32 86,4

2.  Arastirma gelistirme 26 4,31 86,2

3. Sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinlikler 25 4,32 86,4

4., Danismanlik hizmeti 25 4,24 84,8

5.  Toplumsal yasama katki 26 4,35 87

6. Beklentilere uygunluk 25 4,24 84,8

7. Uriin ve hizmet kalitesi 25 4,728 85,6
EGITIM-OGRETIM, BILIMSEL ARASTIRMA, SOSYAL SORUMLULUK 177 4,29 85,8

FAALIYETLERINDEN MEMNUNIYET

Grafik 5. Bartin Universitesinin Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal Sorumluluk
Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyiniz

Bartin Universitesinin Egitim-Ogretim, Bilimsel Arastirma, Sosyal
Sorumluluk Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyiniz
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A.1.4. Bartin Universitesinin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi

Tablo 6'da Bartin Universitesinin Sundugu Hizmetler ile ilgili genel memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Buna gore, dis paydaslarimizin Universitemizin Sundugu Hizmetlerden memnuniyet diizeyi
en yiiksek ilgili hizmet “Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri” olurken memnuniyet diizeyi en
diisiik faaliyet ise “Bilirkisi hizmetleri” olmustur.
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Tablo 6. Bartin Universitesinin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyiniz
BARTIN UNIVERSITESININ SUNDUGU HiZMETLERDEN MEMNUNIYETINiZ

S.N Maddeler N Ort. Memnuniyet %

1. Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri. 25 4,40 88

2 Mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetleri (sertifika programlari, 24 4,33 86,6

" kurslarvb.)

3. Bilirkisi hizmetleri. 23 4,00 80

4. Teknik rapor, danismanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri. 24 4,29 85,8

5% Yiirtitiilen faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirme diizeyi. 24 4,25 85

6.  Universite ile sehir arasindaki biitiinlesme diizeyi. 24 4,21 84,2
SUNDUGU HIZMETLERDEN MEMNUNIYET 144 4,25 85%

Grafik 6. Bartin Universitesinin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyiniz

Bartin Universitesinin Sundugu Hizmetlerden Memnuniyet Diizeyi
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A.1.5. Bartin Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektérel Kalkinmasina Yénelik
Katkasi Ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi

Tablo 7'da Bartin Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektérel Kalkinmasina
Yonelik Katkisi ile ilgili Memnuniyet Diizeyi verilmistir. Buna gore, dis paydaslarimizin Bartin
Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektérel Kalkinmasina Yonelik Katkisi ile ilgili
Memnuniyet Diizeyi en yiiksek “Universitenin sehrin gelisimi ve tanitimina katkist” olurken memnuniyet
diizeyi en disiik ise “Akademisyenlerin danismanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katkist”
olmustur.

Tablo 7. Bartin Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektorel Kalkinmasina
Yénelik Katkast Ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi
BARTIN UNIVERSITESININ SEHRIN SOSYOEKONOMIK GELISIMINE VE SEKTOREL KALKINMASINA
YONELIK KATKISI ILE ILGILI MEMNUNIYET DUZEYI
S.N Maddeler N Ort. Memnuniyet %

1 Universitenin diizenledigi seminer, kongre, panel vb. etkinliklerin sehrin 24 3,96 79,2
kiiltiirel ve sosyal yasam diizeyine katkisi
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2. Universitenin sehrin gelisimi ve tamtimina katkisi 23 4,22 84,4
3 Universitenin sehre daha ¢ok yatirim yapilmasim saglayarak sanayinin 23 3,96 79,2
’ gelisimine katkisi
4. Universitenin sehirdeki insaat sektoriine katkist 23 391 78,2
5. Universite-kamu-sanayi isbirliginin sehrin ekonomik kalkinmasina katkisi 23 3,96 79,2
6. Akademisyenlerin damgmanlik hizmeti yoluyla sehirdeki isletmelere katkis 23 3,65 73
7 Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlari yoluyla nitelikli 23 3,74 74,8
’ is giicii ve istihdama katkisi
8. Universitenin turizme katkisi 23 3,87 774
9. Universitenin tiim kademelerdeki egitim-gretim siirecine katkisl 23 391 78,2
SEHRIN SOSYOEKONOMIK GELI,S‘IMINE VE SEKTOREL KALKINMASINA YONELIK 208 3,91 78,2%

KATKISI ILE ILGILI MEMNUNIYET

Grafik 7. Bartin Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektiérel Kalkinmasina
Yénelik Katkast Ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi

Bartin Universitesinin Sehrin Sosyoekonomik Gelisimine ve Sektirel
Kalkinmasina Yonelik Katkisi Ile Ilgili Memnuniyet Diizeyi
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A.1.6. Kurum Personelinin Yaklasimindan Memnuniyet

Tablo 8de Bartin Universitesi personelinin Yaklasimindan Memnuniyet Diizeyi verilmigtir. Buna
gore, dis paydaglarimizin Bartin Universitesi personelinin Yaklagimu ile ilgili Memnuniyet Diizeyi en
yiiksek “lletisim ve Yeterli Bilgilendirme” olurken memnuniyet diizeyi en diisiik ise “Sonuc¢ alma”
olmustur.

Tablo 8. Kurum Personelinin Yaklasimindan Memnuniyet
KURUM PERSONELININ YAKLASIMINDAN MEMNUNIYET

S.N Maddeler N Ort. Memnuniyet %

1. [lletisim ve yeterli bilgilendirme 29 4,48 89,6

2. Gorev ve sorumluluk bilinci 28 4,39 87,8

3. Sonug alma 28 4,29 85,8

4.  Toplumsal yasama katki 28 4,39 87,8
KURUM PERSONELININ YAKLASIMINDAN MEMN UNIYET 113 4,39 87,8%

Grafik 8. Kurum Personelinin Yaklasimindan Memnuniyet
KURUM PERSONELININ YAKLASIMINDAN MEMNUNIYET
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A.1.7. Kurumunuz/Kurulusunuz ile Bartin Universitesi Arasinda Yiiriitiilen Ortak Calismalarin, Is
Birligi veya Koordinasyonun Ne Kadar Etkili ve Verimli Oldugunu Diistiniiyorsunuz?

Tablo 9'da Bartin Universitesi ile Arasinda Yiriitilen Ortak Calismalarin, Is Birligi veya
Koordinasyonun Ne Kadar Etkili ve Verimli Oldugunu Disliniiyorsunuz? sorusuna iligskin
derecelendirmeler verilmistir. Buna gore, dis paydaslarimizin %86,04 ii etkili oldugunu ifade etmistir.

Tablo 9. Ortak Calismalarin, is Birligi veya Koordinasyonun Ne Kadar Etkili ve Verimli Hakkinda
S.N Derecelendirme N Ort. %
Kurumunuz/kurulusunuz ile Bartin Universitesi arasinda

1. yuritiilen ortak calismalarin, is birligi veya koordinasyonun 25 4,32 86,04
ne kadar etkili ve verimli oldugunu diistiniiyorsunuz?
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A.1.8. Universitemiz Ile Ilgili Bilgileri Genellikle Hangi Sekilde Edinirsiniz? (Bu Soruda Birden Cok
Secenek Isaretlenmistir.

Tablo 10’'da Bartin Universitesi ile Ilgili Bilgileri Genellikle Hangi Sekilde Edinirsiniz? sorusuna
iliskin derecelendirmeler verilmistir. Buna gore, dis paydaslarimizin %40,9 u “Yazili Medya, Gorsel
Medya ve Web Sayfasini kullandigini ifade etmistir.

Tablo 10. Ortak Calismalarin, Is Birligi veya Koordinasyonun Ne Kadar Etkili ve Verimli Hakkinda

S.N Derecelendirme N %

1. Ortak Calismalar 16 18,2
2. Gorsel Medya 14 15,9
Bl Sosyal Medya (twitter, facebook, linkedin vb.) 18 20,5
4. Web Sayfasi 18 20,5
5. Universitenin Etkinlikleri 12 13,6
6.  Universitenin Yayinlari 6 6,8
7. Yazil Medya 4 4,5

Toplam 88 100%

Grafik 10. Ortak Calismalarin, Is Birligi veya Koordinasyonun Ne Kadar Etkili ve Verimli Hakkinda

Bartin Universitesi ile ilgili Bilgileri Genellikle Hangi Sekilde Elde Edersiniz?
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B. Sonug ve Oneriler

Universitemiz dis paydaslarinin geri bildirimleri sonucunda, memnuniyet diizeylerinin genel
olarak %70 seviyesinin lizerinde olmasi sayesinde gelistirilmeye ac¢ik yonii bulunmadig tespit
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