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2024 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI

Akademik personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek icin yapilan
anket 5 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

1. Universite Yonetimi,

Egitim Ogretim,

Universitede Yiiriitillen Arastirmalar,
Altyapi1 ve Kaynaklar,

Universitenin Cevreyle iliskisidir.

s W

Ankete katilan akademik personelin memnuniyet sorulari disindaki; gérev yaptigi birimi, cinsiyet,
hizmet y1l1 vb. gibi sorulara gore dagilimi Tablo 1, 2, 3, 4 ve 5’te verilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilim Gésteren Akademik Personelin Dagilimi
ANKETE KATILIM GOSTEREN AKADEMiK PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

S.N BIRIM SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 5 1,34
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 36 9,65
3. Bartin Orman Fakiiltesi 15 4,02
4, Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 23 6,17
5. Edebiyat Fakiiltesi 45 12,06
6. Egitim Fakiiltesi 47 12,60
7. Fen Fakiiltesi 28 7,51
8. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi 27 7,24
9, Islami Ilimler Fakiltesi 16 4,29
10. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 49 13,14
11. Rektorlige Bagh Birimler 20 5,36
12. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 21 5,63
13. Spor Bilimleri Fakiiltesi 20 5,36
14. Ulus Meslek Yiiksekokulu 9 2,41
15. Yabana Diller Yiiksekokulu 12 3,22
TOPLAM 373 100
Ankete Katilim Gésteren Akademik Personelin Dagilimi
Yabanci Diller Yiiksekokulu = 12 13,22%
Ulus Meslek Yiiksekokulu 9 12,41%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 20 15,36%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 21 15,63%
Rektorliige Bagh Birimler 20 1 5,36%
Mitihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakliltesi 49 I 13,14%
Islami [limler Fakiiltesi =~ 16 14,29%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 27 1 7,24%
Fen Faktiltesi 28 17,51%
Egitim Fakiiltesi 47 I 12,6%
Edebiyat Fakiiltesi 45 I ) 6%

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 23 16,17%

Bartin Orman Fakiiltesi 15 14,02%

Bartin Meslek Yiiksekokulu = 36 I O,65%
Belirtmeyenler 5 11,34%
SAYl mYUZDE
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Tablo 2. Akademik Personelin Unvan Bazli Dagilimi
AKADEMIK PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI
S.N UNVAN SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 10 2,68
2. Ars. Gor. 55 14,75
3. Ars. Gor. Dr. 12 3,22
4. Dog. Dr. 81 21,72
5. Dr.Ogr. Uyesi 94 25,20
6. Ogr. Gor. 68 18,23
7. Ogr. Gor. Dr. 27 7,24
8. Prof. Dr. 26 6,97
TOPLAM 373 100
AKADEMIK PERSONELIN UNVAN BAZLI DAGILIMI
Prof. Dr. | 26 Il 697%
Ogr. Gér. Dr. | 27 B 7.24%
Ogr. Gor. | 68 B 18.23%
Dr. Ogr. Uyesi 194 I 252%
Dog. Dr. 81 I 21.72%
Ars. Gor.Dr. 12 M 3,22%
Ars. Gér. 55 I 14.75%
Belirmeyenler 10 W 2,68%
SAYl mYUZDE
Tablo 3. Akademik Personelin Cinsiyet Dagilimi
AKADEMIK PERSONELIN CINSIYET DAGILIMI
SN CINSIYET SAYI YUZDE
1 Belirtmeyenler 18 4,83
2. Erkek 198 53,08
3 Kadin 157 42,09
TOPLAM 373 100
YUZDE SAYI
4,83%
42,09% 157
53,08% 198
= Belirtmeyenler = Erkek = Kadin = Belirtmeyenler = Erkek = Kadin
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Tablo 4. Akademik Personelin BARU’deki Hizmet Siiresi
AKADEMIiK PERSONELIN BARU’DEKIi HIZMET SURESI
S.N BARU’DEKI HIZMET SURENIZ SAYI YUZDE
1 Belirtmeyenler 13 3,49
2. 1 Yildan Az 67 17,96
3. 1-3 Yil Arasi 65 17,43
4 3-5 Y1l Arasi 93 24,93
5 5-10 Y1l Arasi 24 6,43
6 10 Yildan Fazla 111 29,76
TOPLAM 373 100

Akademik Personelin BARU’deki Hizmet Siiresi

10 Yildan Fazla 111 I 20 75%
5-10 il Arast 24 M 3%
3-5YilArast 93 I 4 03%
1-3Yil Arast 65 I 3%
1YildanAz 67 B (. 95%
Belirtmeyenler 13 [ 349%
SAYI mYUZDE
Tablo 5. Akademik Personelin Toplam Hizmet Siiresi
AKADEMIK PERSONELIN TOPLAM HIiZMET SURESI
S.N TOPLAM HiZMET SURENiZ SAYI YUZDE
1. Belirtmeyenler 11 2,95
2 1 Yildan Az 31 8,31
3. 1-3 Y1l Arasi 35 9,38
4. 3-5 Y1l Arasi 75 20,11
5. 5-10 Y1l Arasi 12 3,22
6. 10 Yildan Fazla 209 56,03
TOPLAM 373 100
Akademik Personelin Toplam Hizmet Siiresi
10 Yildan Fazla 209 I 56.03%
5-10 il Arast 120 3.22%
3-5Yil Arast 75 I 2o011%
1-3Yil Arast 35 M %38%
1Yildan Az 31 M 331%
Belirtmeyenler 11 I295%
SAYI mYUZDE
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A. Alt Boyutlar Bakimindan ve Genel Memnuniyet Diizeyi

2024 yih akademik personel memnuniyet sonuclar1 alt boyutlar bakimindan ve genel
memnuniyet dizeyi ile birlikte Grafik 1 ve Tablo 6’da verilmistir. Genel memnuniyet diizeyi %75,65
olarak bulunmustur. Yillara gére genel memnuniyet diizeyindeki degisim ise Grafik 2 ‘de belirtilmistir.

Tablo 6. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri

S.N ALT BOYUTLAR ORT MEMNUNIYET

1. Universite Yonetimi 3,84 76,85

2. Egitim Ogretim 3,78 75,50

3. Yiiriitiilen Arastirmalar 3,74 74,74

4. Altyap1 ve Kaynaklar 3,58 71,66

5. cevreyle iliskiler 3,97 79,49
GENEL MEMNUNIYET 3,78 75,65

Grafik 1. 2024 Yili Akademik Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri
(Alt Boyutlar ve Genel Durum)

Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Genel Memnuniyet Yiizdeleri
3 35 4 45 5

Genel Memnunb/et 3’ - _ 75’65%
Cevreyle Iliskiler ~ 3,97 _ 79,49%
Alwapl v Kaynaklar 3’58 _ 71'66%

Yiirtitiilen Arastirmalar 3,74 74,74%

Universite Yénetimi 3,84

76,85%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4 MEMNUNIYET + ORT
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Yillara gére genel memnuniyet diizeyi incelendiginde, 2023 yili memnuniyet diizeyinin en yliksek
seviyede gerceklestigi bilgisine ulagilmistir. 2020 ve sonrasinda yasanan memnuniyet diizeyindeki artis
korunmus olup, 2023 yili itibariyle ile de tiim zamanlarin en yiiksek seviyesine ulagilmistir.

Alt boyutlara iliskin memnuniyet diizeyleri bir 6nceki yila gore karsilastirildiginda ise, tiniversite
yOnetimi, altyap1 ve kaynaklar, egitim 6gretim ve ytriitiilen arastirmalar alt boyutlarinda kismi yiikselis
gozlemlenirken ile gcevreyle iligkiler alt boyutlarinda ise kismi bir diistis gozlemlenmistir.

Grafik 2. Yillara Gére Genel Memnuniyet Diizeyi
YILLARA GORE GENEL MEMNUNIYET YUZDELERI

S.N YIL MEMNUNIYET
1. 2017 61,9
2. 2018 63,9
3. 2019 67,4
4. 2020 74,4
5. 2021 72,7
6. 2022 73,3
7. 2023 74,75
8. 2024 75,65
YILLARA GORE GENEL MEMNUNIYET DUZEYLERI
100%
90%
80% 75,65%
74,759 »6570
74,40% 72,70% 73,30% ,75%
70% 67,40%
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B. Alt Boyut Maddelerine iliskin Ortalama Puan ve Memnuniyet
Diizeyleri

Alt boyut maddelerine iliskin ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9,
Tablo 10 ve Tablo 11'de gosterilmistir.

B.1. Universite Yonetimi Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 7’de iiniversite yonetimi alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyine yer verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime acik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.

1. Ogretim elemanlarinin yetki ve sorumluluklarimin dengeli dagilimi
2. Akademik kadro sayisi
3. Idari ve destek personel sayisi

I1gili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2023 y1li i¢in incelendiginde, sonuglarin 2024 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
UNIVERSITE YONETIMi ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT  MEMNUNIYET
1. Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 373 4,35 87,02
2. Universitenin yiiriittiigii faaliyetler planlidir. 373 4,18 83,59
3. Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 373 4,06 81,18
4. Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 373 4,13 82,63
5. Calisanlarin ¢abalari takdir ve tesvik edilir. 373 391 78,12
6. Akademik yiikseltme olgiitleri yeterlidir. 373 3,99 79,84
7. Akademik kadrolara atanmada 6zliik haklar1 gozetilir. 373 4,06 81,23
8. Ogretim elemanlarinin is ve gérev tanimlar agiktir. 373 3,80 75,98
I} Ogretim elemanlarinin yetki ve sorumluluklar1 dengelidir. 373 3,42 68,47
10. Boliim ve ABD’da akademik kadro sayisi yeterlidir. 373 3,29 65,84
11. Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 373 3,14 62,84
12.  idari ve destek personelin niteligi yeterlidir. 373 3,77 75,44
GENEL MEMNUNIYET 373 3,84 76,85

Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri

UNIVERSITE YONETIMI GENEL MEMNUNIYET B——— 76,85%
Idari ve destek personelin niteliji yeterlidir. T ———— 75 449
Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. s — (), 84%
Béliim ve ABD’da akademik kadro sayisi yeteridir. i ——  65,849%
Ogretim elemanlarinin yetki ve sorumluluklart dengelidir. . 68,47 %
Ogretim elemanlarinin is ve gérev tanimlari aciktir.  s—— 75 98%
Akademik kadrolara atanmada ozliik haklari gézetilir.  EGGG—_———  31,23%
Akademik yiikseltme Ol¢iitleri yeterlidir. I —  79,84.%
Calisanlarin cabalari takdir ve tesvik edilir.  u——. 78,12 %
Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. S ——. 52,63 %
Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. e ——— 8],18%
Universitenin ytirtittiigii faaliyetler planlidir. . 83,599
Universitenin vizyonu, misyonu ve temel dejerleri... mm—— 87,02 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.2.

Egitim Ogretim Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 8de egitim 6gretim alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan madde gelisime acik yo6n olarak
degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde asagida verilen konu ile ilgili maddede memnuniyet

diizeyinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.
e Lisans ve 6n lisans programlarina gelen 6grenci niteliginin programa uygunlugu

llgili maddeye iliskin memnuniyet diizeyi 2023 yili i¢in incelendiginde, sonucun 2024 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Egitim Ogretim Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
EGITIiM OGRETIM ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT  MEMNUNIYET
1. Lisans ve on lisans programlarina gelen 6grenci sayisi programa uygundur. 373 3,75 74,91
2. Lisans ve 6n lisans programlarina gelen 6grenci niteligi programa uygundur. 373 3,50 69,92
2 Lisansiistii programlara 6grenci segcme ve yerlestirme 6lciitleri uygundur. 373 3,80 76,09
4. Lisansiistii programlara secilen 6grenci sayisi uygundur. 373 3,76 75,23
5 Lisansiistii programlara secilen 6grenci niteligi uygundur. 373 3,61 72,28
6. Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklar1 saglanir. 373 3,84 76,84
7. Ogretim eleman1 ve 6grenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 373 4,24 84,72
8. Ogretim elemanlar1 arasindaki isbirligi giigliidiir. 373 3,81 76,25
9. Ogretim elemanlarinin ders yiikii uygun diizeydedir. 373 3,66 73,30
GENEL MEMNUNIYET 373 3,77 75,50

Egitim Ogretim Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

EGITIM OGRETIM GENEL MEMNUNIYET e — 75.50%

e — 7330

Ogretim elemanlarinin ders yiikii uygun diizeydedir.

e —— 752>

Ogretim elemanlar1 arasindaki isbirligi giicliidiir.

Ogretim elemant ve é¢renci iletisimi olumlu ve yapicidir.

e ———— + 7

Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklar

saglanir.

Lisanstistii programlara secilen égrenci niteligi uygundur.

Lisanstistii programlara segilen égrenci sayisi uygundur.

Lisansiistii programlara égrenci secme ve yerlestirme
élctitleri uygundur.

Lisans ve on lisans programlarina gelen égrenci niteligi
programa uygundur.

Lisans ve én lisans programlarina gelen 6grenci sayisi
programa uygundur.

e —— 7.1
e —— 3
e — 7523
e —— .09
e —. .52
e —— 7.1
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B.3. Yiiriitillen Arastirmalar Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 9’da yiiriitiilen arastirmalar alt boyutunda yer alan maddeler icin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime acik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuclar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.

1. Arastirmalar icin nitelik
2. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) icin destek
3. Dis kaynakl projelerin uygulanmasi i¢in destek

I1gili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2023 y1l1 i¢in incelendiginde, sonuglarin 2024 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Yiiriitiilen Arastirmalar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
YURUTULEN ARASTIRMALAR ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET
1. Universite disiplinler arasi ¢alismalar yapmaya elverislidir. 373 4,03 80,59
2. Arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirma olanagi vardir. 373 3,39 67,77
3. Arastirmalar i¢in yeterli destek saglanir. 373 3,54 70,72
4, Arastirma yapanlari édiillendirme sistemi uygundur. 373 3,78 75,60
5. Arastirma i¢in saglanan veri tabanlar yeterlidir. 373 4,10 81,93
6. Arastirma laboratuvarlari imkanlar: yeterlidir. 373 3,66 73,14
7. Kitap alimi ve dergi abonelikleri yeterlidir. 373 4,17 83,43
8. Bartin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destegi yeterlidir. 373 3,75 74,96
9. BAP degerlendirme olgiitleri uygundur. 373 3,88 77,59
10 Yurti¢i ve yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in saglanan maddi 373 3,08 61,61
" destek yeterlidir.
11 Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin altyapi imkanlari ve personel sayisi 373 3,57 71,47
" yeterlidir.
12. Lisansiistii Egitim Enstitiisiiniin altyap1 imkanlari ve personel sayisi yeterlidir. 373 3,78 75,55
13.  Dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki idari destekler yeterlidir. 373 3,86 77,27
GENEL MEMNUNIYET 373 3,75 74,74
Yiiriitiilen Arastirmalar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri
YURUTULEN ARASTIRMALAR GENEL MEMNUNIYET B R
Dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki idari destekler... R 77,27 %
Lisanstistii Egitim Enstitiistiniin altyapt imkanlari ve... T 75,559
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin altyapt imkanlart... T 71,47%
Yurtici ve yurtdist bilimsel toplanti ve kongrelere katilim... I 61,61%
BAP degerlendirme él¢titleri uygundur. s 77,59%
Bartin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)... T 74,96%
Kitap alimi ve dergi abonelikleri yeterlidir. T 83,43%
Aragtirma laboratuvarlari imkanlar yeterlidir. I 73,14%
Arastirma icin saglanan veri tabanlari yeterlidir. I 81,93%
Arastirma yapanlart édiillendirme sistemi uygundur. I 75,60%
Arastirmalar icin yeterli destek saglanir. s 7(),72 %
Arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirma... - 67,77 %
Universite disiplinler arasi calismalar yapmaya elverislidir. T 30,59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B.4. Altyap1 ve Kaynaklara iliskin Alt Boyut ve Maddeleri

Tablo 10’da alt yapi ve kaynaklar alt boyutunda yer alan maddelere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan maddeler gelisime acik yonler
olarak degerlendirilmistir. Sonuglar incelendiginde asagidaki verilen konular ile ilgili maddelerde
memnuniyet diizeylerinin belirlenen seviyenin altinda oldugu tespit edilmistir.

1. Lojman hizmetleri

Kiltiir ve sanat hizmetleri
Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler
Internet hizmetleri

Calisma odalarinin fiziksel kosullari
Yapim-onarim hizmetleri

Derslik sayilari

Yemekhane ve kantin hizmetleri

9. Otopark alanlar

NSO WN

I1gili maddelere iliskin memnuniyet diizeyleri 2023 y1li i¢in incelendiginde, sonuglarin 2024 yilina
benzer sekilde belirlenen diizeyin altinda oldugu tespit edilmistir.

2023 yilinda %70 ve lizerinde olup 2024 yilinda memnuniyet diizeyi belirlenen seviyenin altina
diisen madde bulunmamaistir.

2023 yilinda %70’in altinda olup 2024 yilinda memnuniyet duizeyi belirlenen seviyeye ulasan
maddeler ise iletisim ve ulasim hizmetleri yeterliligi, temizlik hizmetleri yeterliligi, fotokopi
hizmetlerinin yeterliligidir.

Tablo 10. Alt Yapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
ALT YAPI VE KAYNAKLAR ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N MADDELER N ORT  MEMNUNIYET
1. Saglik hizmetleri yeterlidir. 373 3,64 72,87
2. Lojman hizmetleri yeterlidir. 373 2,97 59,41
3. Kiiltlir ve sanat hizmetleri yeterlidir. 373 3,24 64,88
4. Glivenlik hizmetleri yeterlidir. 373 3,86 77,16
5. Bilgisayar, yazici ve fotokopi vb. arag-geregler yeterlidir. 373 3,02 60,38
6. internet hizmetleri yeterlidir. 373 3,36 67,13
7. Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 373 3,87 77,48
8. Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 373 4,28 85,63
9. Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 373 3,72 74,37
10. Calisma odalarinin fiziksel kosullari yeterlidir. 373 3,40 67,94
11. Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 373 3,40 67,99
12. Dersliklerin say1 ve olanaklari yeterlidir. 373 3,14 62,79
13. Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 373 3,85 76,94
14. Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 373 3,35 67,02
15.  lletisim hizmetleri yeterlidir. 373 3,88 77,64
16. Temizlik hizmetleri yeterlidir. 373 3,60 72,01
17. Otopark alani yeterlidir. 373 3,47 69,44
18. Egitim amagch arag gerecler yeterli diizeydedir. 373 3,59 71,74
19. Arastirma amagcli arag geregler yeterli diizeydedir. 373 3,57 71,31
20. Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 373 3,69 73,73
21. Proje ve Teknoloji Ofisi hizmetleri yeterlidir. 373 3,92 78,39
22. Muhasebe ve mali konularda sunulan hizmetler yeterlidir. 373 3,83 76,62
23, Raporlama c¢alismalari ile ilgili sunulan rehberlik ve danismanlik hizmetleri 373 3,76 75,28
yeterlidir.

GENEL MEMNUNIYET 373 3,58 71,66

Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii ) Telefon : 03782235500 Sayfa10 /21
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Alt Yapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait
Memnuniyet Diizeyleri
ALT YAPI VE KAYNAKLAR GENEL MEMNUNIYET S 22200 e 71,66%
Raporlama ¢alismalart 1.'Ie ilgili s'unulan' r.ehberlik ve I 75.28%
danismanlik hizmetleri yeterlidir.

Muhasebe ve mali konularda sunulan hizmetler yeterlidir. T 76,62%
Proje ve Teknoloji Ofisi hizmetleri yeterlidir. T 78,39%
Psikolojik danismanhik hizmetleri yeterlidir. - T 73,73%

Arastirma amach arag gerecler yeterli diizeydedir. TS 71,31%
Egitim amach arag gerecler yeterli diizeydedir. B 220000 e 71,74%
Otopark alani yeterlidir. T 69,44%
Temizlik hizmetleri yeterlidir. T 72,01%
lletisim hizmetleri yeterlidir. - T 77,64%
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. T 67,02%
Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. T 76,94%
Dersliklerin say ve olanaklar: yeterlidir. T 62,79%
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. T 67,99%
Calisma odalarinin fiziksel kosullari yeterlidir. - T 67,94%
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. - T 74,37%
Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. - T 85,63%
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. - T 77,48%
Internet hizmetleri yeterlidir. - T 67,13%
Bilgisayar, yazici ve fotokopi vb. arac-gerecler yeterlidir. T 60,38%
Giivenlik hizmetleri yeterlidir. - T 77,16%
Kiiltiir ve sanat hizmetleri yeterlidir. - T 64,88%
Lojman hizmetleri yeterlidir. - T 59,41%
Saghk hizmetleri yeterlidir. - T 72,87%

0% 10% 20%
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B.5. Cevre iliskileri Alt Boyutu ve Maddeleri

Tablo 11’de gevre ile iliskiler alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama memnuniyet diizeyleri
verilmistir. Ilgili maddelerinin hepsinde memnuniyet diizeyi belirlenen kesim noktasi %70 degerinin
lizerindedir.

Tablo 11. Cevre ile iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri
CEVRE iLE iLiSKiLER ALT BOYUTUNU OLUSTURAN MADDELERE AiT MEMNUNIYET DUZEYLERi

S.N MADDELER N ORT MEMNUNIYET

1. Diger tiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 373 3,86 77,21

2. Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iligkiler yeterlidir. 373 3,82 76,41

&k Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 373 4,07 81,39

4. Bartin Universitesi’nin yenilesme ve degisme cabalari yeterlidir. 373 4,04 80,75

5. Bartin Universitesi’nin yiiksekdgretim misyonunu basarma diizeyi yeterlidir. 373 4,08 81,66
GENEL MEMNUNIYET 373 3,97 79,49

Cevre Ile iligkiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri

CEVRE ILE ILISKILER GENEL MEMNUNIYET 79,49%

Bartin Universitesi’nin yiiksekégretim misyonunu basarma

0,
diizeyi yeterlidir. 81,66%

Bartin Universitesi’nin yenilesme ve degisme cabalart

0,
yeterlidir. 80,75%

Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 81,39%

Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 76,41%

Diger iiniversitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 77,21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Birimlere Gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

Akademik personelin birimlere gore genel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 ve Tablo 12 ile
gosterilmistir. Tablo 12’de verilen sonuglar incelediginde, memnuniyet diizeyi en yiiksek olan ilk ¢
birimin sirasiyla Yabanci Diller Yiiksekokulu, Ulus Meslek Yiiksekokulu ve Egitim Fakiiltesi oldugu tespit
edilmistir. Birimini belirtmeyenler haricinde, memnuniyet diizeyi %70 degerinin altinda olan herhangi

bir birim bulunmamaktadir.

2023 yih verileri incelendiginde, memnuniyet diizeyi en yiliksek olan birim Ulus Meslek
Yiiksekokulu iken, 2024 yilinda bu durumun degistigi ve en yiiksek memnuniyet diizeyinin Yabanci Diller

Yiiksekokulu oldugu gorilmiistiir.

Tablo 12. Birimlere Gére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi
BiRIMLERE GORE AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYi

S.N MADDELER ORT N MEMNUNIYET
1. Belirtmeyenler 3,22 5 64,35
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 3,81 36 76,12
3. Bartin Orman Fakiiltesi 3,92 15 78,46
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,76 23 75,20
5. Edebiyat Fakiiltesi 3,65 45 73,05
6. Egitim Fakdiltesi 4,02 47 80,38
7. Fen Fakiiltesi 3,61 28 72,28
8. [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3,52 27 70,39
9. islami {limler Fakiiltesi 4,02 16 80,36
10. Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi 3,72 49 74,50
11. Rektorlige Bagl Birimler 3,60 20 71,98
12.  Saghk Bilimleri Fakiiltesi 3,80 21 76,07
13.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,77 20 75,47
14. Ulus Meslek Yiiksekokulu 4,16 9 83,24
15. Yabana Diller Yiiksekokulu 4,28 12 85,58
GENEL MEMNUNIYET 3,78 373 75,65

Birimlere Gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

GENEL MEMNUNIYET

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Ulus Meslek Yiiksekokulu

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Saghik Bilimleri Fakiiltesi

Rektérliige Bagl Birimler

Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
Islami [limler Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Bartin Orman Fakliltesi

Bartin Meslek Yiiksekokulu

sss———— 75 65%

. 85 ,58%

.  83,214%

D 75 47 %

. 76,07 %

. 71,98%

M. 714.50%

.  80,36%

. 70,39%

. 72,78%

.  50,38%

. 73,05%

M, 75,20%

M. 78,16%

. 76,12%

Belirtmeyenler I 64,35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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C.1. Birimlerin Alt Boyutlara Gére Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 13’de birimlerin alt boyutlara gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu tiim alt boyutlardaki memnuniyeti
diger birimlere gore daha ytliksektir. Sonuglar incelendiginde her bir alt boyut icin memnuniyetin en diisiik oldugu birimler asagida verilmistir.

1. Universite yonetiminden memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Iktisadi ve Idarim Bilimler Fakiiltesi

2. Egitim-Ogretim alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Islami Bilimler Fakiiltesi
3. Yiiriitilen aragtirmalar alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Iktisadi ve Idarim Bilimler Fakiiltesi
4. Altyap1 ve kaynaklar alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Egitim Fakiiltesi
5. Cevreyle iliskiler alt boyutunda memnuniyetin en diisiik oldugu birim; Iktisadi ve Idarim Bilimler Fakiiltesi
Tablo 13. Birimlere Gére Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri
Alt Boyutlar Universite __Egitim Yiiriitiilen Altyap1 ve ({‘evreyle
S.N Yonetimi Ogretim Arastirmalar Kaynaklar Iliskiler
MADDELER % % % % %
1. Belirtmeyenler 66,67 59,11 60,62 61,74 73,60
2. Bartin Meslek Yiiksekokulu 76,85 75,06 75,94 70,07 82,67
3. Bartin Orman Fakiiltesi 79,44 80,89 77,85 77,04 77,07
4. Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 75,14 74,01 76,92 68,51 81,39
5. Edebiyat Fakdiltesi 73,52 72,49 72,27 68,64 78,31
6. Egitim Fakiiltesi 84,04 80,57 77,25 75,86 84,17
7. Fen Fakiiltesi 76,37 74,13 70,38 66,24 74,29
8. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 69,57 68,48 69,97 70,02 73,93
9.  Islami ilimler Fakiiltesi 79,58 80,14 81,35 78,97 81,75
10. Mihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 75,85 73,42 72,65 72,85 77,71
11. Rektorliige Bagh Birimler 71,25 73,56 71,85 65,65 77,60
12.  Saghk Bilimleri Fakiiltesi 78,10 79,58 75,24 68,03 79,43
13.  Spor Bilimleri Fakiiltesi 76,00 74,44 74,38 75,91 76,60
14. Ulus Meslek Yiiksekokulu 84,07 80,00 82,74 83,19 86,22
15. Yabanci Diller Yiiksekokulu 86,53 87,04 87,56 77,10 89,67
GENEL MEMNUNIYET 76,85 75,50 74,74 71,66 79,49
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN . Telefon : 0378223 5500 Sayfa14 /21
Internet Adresi www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr
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Yabanci Diller Yiiksekokulu 86,53% 87,04% 87,56% 77,10% 89,67%
Ulus Meslek Yiiksekokulu 84,07% 80,00% 82,74% 83,19% 86,22%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 76,00% 74,44% 74,38% 75,91% 76,60%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 78,10% 79,58% 75,24% 68,03% 79,43%
Rektorliige Bagh Birimler 71,25% 73,56% 71,85% 65,65% 77,60%
Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakliltesi 75,85% 73,42% 72,65% 72,85% 77,71%
Islami [limler Fakiiltesi 79,58% 80,14% 81,35% 78,97% 81,75%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 69,57% 68,48% 69,97% 70,02% 73,93%
Fen Faktiltesi 76,37% 74,13% 70,38% 66,24% 74,29%
Egitim Fakiiltesi 84,04% 80,57% 77,25% 75,86% 84,17%
Edebiyat Fakiiltesi 73,52% 72,49% 72,27% 68,64% 7831%
Bartin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 75,14% 74,01% 76,92% 68,51%
Bartin Orman Fakliltesi 79,44% 80,89% 77,85% 77,04% 77,07%
Bartin Meslek Yiiksekokulu 76,85% 75,06% 75,94% 70,07% 82,67%
Belirtmeyenler 66,67% 59,11% 60,62% 61,74% 73,60%
Universite Yonetimi Egitim Ogretim Yiiriitiilen Arastirmalar Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN . Telefon 0378223 5500 Sayfa15 /21
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C.2. Unvanlara Gore Ortalama Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 14’de unvanlara gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan unvan grubu Docent Doktor, en diisiik

ise Arastirma Gorevlisi Doktor olmustur.

Tablo 14. Unvanlara Goére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
UNVANLARA GORE AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYLERI

S.N UNVAN ORT N MEMNUNIYET
1. Belirtmeyenler 3,17 10 63,46
Za; Ars. Gor. 3,74 55 74,89
3. Ars. Gor. Dr. 3,64 12 72,81
4. Ogr. Gor. 3,74 81 74,73
5. Ogr. Gér. Dr. 3,78 94 75,65
6. Dr. Ogr. Uyesi 3,87 68 77,31
7. Doc. Dr. 3,95 27 78,98
8. Prof. Dr. 3,91 26 78,29
GENEL MEMNUNIYET 3,78 373 75,65
Unvanlara Gére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
100%
80% 74,89% 72,81% 74,73% 75,65% 77,31% (7 (<~
v 63:46%)/
60%
40%
20%
3,17 3,74 3,64 3,74 3,78 3,87 3,95 3,91
0%
Belirtmeyenler Ars. Gor. Ars. Gér. Dr. Ogr. Gor. Ogr. Gér. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Dog. Dr. Prof. Dr.
ORT === MEMNUNIYET
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C.3. Cinsiyete Gore Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 15’de cinsiyete gore akademik personel memnuniyet diizeyi verilmistir. Cinsiyete gébre memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
gozlemlenmemistir.

Tablo 15. Cinsiyete Gore Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

— - . P S SV Yiiriitillen e
S.N Cinsiyet Universite Yonetimi Egitim Ogretim Aragtirmalar Altyapi ve Kaynaklar Cevreyle Iliskiler
1. Ortalama 3,84 3,71 3,75 3,60 3,94
2 Erkek N 198 198 198 198 198
38 Memnuniyet % 76,88 74,13 74,91 72,03 78,89
4. Ortalama 3,89 3,89 3,78 3,61 4,05
5. Kadin N 157 157 157 157 157
6. Memnuniyet % 77,90 77,89 75,50 72,11 80,99
Erkek Memnuniyet % Kadin Memnuniyet % Memnuniyet Ortalama
25
78,89 76,88 80.99 77,9
20
3,94 4,05
15
3,6 3,61
10
72,03 74,13 72,11 77,89 P
0
74,91 75,5 Erkek Ortalama Kadin Ortalama
= Universite Yonetimi = Egitim Ogretim = Universite Yonetimi = Egitim Ogretim m Universite Yonetimi ~ ® Egitim Ogretim
= Yiirtitiilen Arastirmalar = Altyapi ve Kaynaklar = Yiiriitiilen Arastirmalar = Altyapt ve Kaynaklar m Yiirtitiilen Arastirmalar = Altyapi ve Kaynaklar
Cevreyle Iliskiler Cevreyle Iliskiler Cevreyle Iliskiler
Adres Bartin Universitesi Rektérliigii 74100 Merkez / BARTIN Telefon : 0378223 5500 Sayfa17 /21
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C.4. Hizmet Yilina Gore Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 16’da ise hizmet yilina gore ortalama memnuniyet diizeyleri verilmistir. Memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grubun hizmet siiresi 1-3 yil
arasindadir.

Tablo 16. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi
BARTIN UNiVERSITESINDEKI HIZMET YILINA GORE MEMNUNIYET DUZEYi

S.N BARTIN UNIiVERSITESINDEKI HIZMET SURESI ORT N MEMNUNIYET
1. Belirtmeyenler 3,50 13 70,07
2. 1 Yildan Az 3,74 67 74,89
3. 1-3 Y1l Arasi 3,90 65 78,09
4.  3-5YilArasi 3,75 93 75,11
5. 5-10 Y1l Arasi 3,89 24 77,87
6. 10 Yildan Fazla 3,76 111 75,27

Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi

5 100%
0,
. 45 3,74 3.9 3,75 3,89 3,76 :Z«Z
70%
3 60%
50%
2 70.07% 74,89% 78,09% 75,11% 77,87% 75,27% 40%
30%
1 20%
10%
0 0%
Belirtmeyenler 1 Yildan Az 1-3 Yil Arast 3-5Yil Arasi 5-10 Yil Arast 10 Yildan Fazla

MEMNUNIYET == QRT
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D. Cesitli Gostergeler Kapsaminda Olciilen Baska Ozelliklere Ait Sonuclar

Bartin Universitesinin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan haberdar olan akademik
personel oranm1 %92’dir.. Haberdar olan akademik personelin kurumun ytriittiigi kalite giivencesi
¢alismalarindan memnuniyet diizeyi ise %75,2"dir.

Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayis1 74 olarak bulunmustur.

Universitenin icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam alanlarindan haftada
ortalama yararlanma sayisi 616 olarak bulunmustur.

E. Sonug ve Oneriler

1.

Adres

Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuclarina

gore belirlenen gelismeye acik yonleri giiclii yone cevirmek icin asagidaki dneriler verilmistir.

a. Ogretim elemanlarinin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagiimina azami élciide
dikkat edilmesi 6nerilmektedir.

b. Akademik ve idari personel sayisinin artirilmasi 6nerilmektedir.

Egitim Ogretim Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina gore
belirlenen gelismeye acik yonleri giiclii yone cevirmek icin asagidaki 6neriler verilmistir.

a. Universite tanitim giinlerinde, lisans ve 6n lisans programlarinin kapsam ve icerikleri
detaylandirilarak, 6grencilerin yeteneklerine gére daha bilingli tercih yapmalari
konusunda yonlendirilmeleri 6nerilmektedir.

Yiriitilen Arastirmalar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi
sonuglarina gore belirlenen gelismeye acik yonleri giliclii yone cevirmek icin asagidaki
oneriler verilmistir.

a. Ogretim elemanlarimn is yiiklerinin dengeli dagitimi saglanarak arastirma ve yayin
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmalarina imkan olusturulmasi énerilmektedir.

b. Bilimsel niteligi yliksek olan kongreler i¢in saglanan maddi desteklerin iyilestirilmesi
onerilmektedir.

¢. Arastirmalar icin 6gretim elemanlarina yeterli destek saglanmasi 6nerilmektedir.

Alt Yap1 ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Anketi sonuglarina
genel olarak bakildiginda alt yapi ve kaynaklara iliskin yapilan yatirimlarin artirilmasi
onerilmektedir. Bu baglamda, asagida akademik personelin alt yap1 ve kaynaklara iliskin
memnuniyetini artirmaya yonelik oneriler listelenmistir.

a. Lojman imkanlarinin iyilestirilmesi dnerilmektedir.

b. Fiziki olarak diizenlenen sosyal aktivitelerin miktarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

c. Ogretim elemanlarinin ihtiyaci olan arag-gereglerin arastirilmasi ve imkanlarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

d. Ogretim elemanlarimin c¢ahsmalarim gerceklestirdikleri ortamlarin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

e. Internete erisimdeki sorunlarin arastirilip, talepler dogrultusunda kablolu veya
kablosuz imkanlar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

f. Teknik personelin yetkinliklerinin ve imkanlarinin artirilarak yapim/onarim
hizmetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

g. Dersliklerin kullanimi optimize edilmesi ve imkanlarin birimler arasi kullanimi tegvik
edilmesi dnerilmektedir.

h. Yemekhane ve kantinlerin hizmetlerinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

i. Ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in yerel ydnetim ile irtibat halinde olunmasi
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onerilmektedir.

j.  Otopark alanlarinin isaretlenmesi ile diizensiz park yapilmasinin azaltilmasi ve
otopark alanlarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

k. Birimlerde fotokopi hizmeti verilebilecek alanlarin olusturulmasi ve isletilmesi i¢in
imkanlar saglanmasi onerilmektedir.

5. Cevre ile iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri Anketi
sonucuna genel olarak bakildiginda iiniversitemizin yapmis oldugu yatirimlarin akademik
personel tarafindan yeterli bulundugu gozlemlenmistir ve herhangi bir iyilestirme
onermesine ihtiya¢ duyulmamistir.
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