2022 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglar

Ogrencilerin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lcmek icin yapilan anket 4 alt bilesenden
olusmaktadir. Bunlar: *Akademik Yeterlilikler, *Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin yeterliligi,
*Kampis ve Yasam Alanlari, *Yénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri.

Anket UBYS sisteminden 6grencilere uygulanmis olup 4419 gecerli anket ile memnuniyet sonuclari elde
edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite web sayfasindaki formlar kismindan
ulasilabilir.

Ogrencilerin alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Grafik
1ve Tablo 1'de gosterilmistir. 2022 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %70 olarak belirlenmistir. Yillara
gore 6grencilerin genel memnuniyet dizeyindeki degisim ise Grafik 2 ile gdsterilmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin 2022 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri

Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
Akademik Yeterlilik 4357 3,78 75,53
Sosyal Etkinlikler ve C)Qrenci KulUpleri 4086 2,93 58,63
Kampus ve Yasam Alanlari 4373 3,34 66,81
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkileri 4338 3,53 70,51

Grafik 1. Ogrencilerin 2022 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Grafik 2. Yillara Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 2. Akademik Yeterlilik Alt Boyutuna Ait Maddelerden Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N |Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari égrencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 4284 3,82 76,49
Ogretim elemanlari derslerde bireysel farkliliklar dikkate alir. 4244 3,54 70,88
Ogretim elemanlarinin égretim yéntem ve teknikleri yeterlidir. 4308 3,64 72,75
Ders igerikleri giinimuz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 4296 3,73 74,68
Ogretim elemanlarina belirlenen ofis saatlerinde erisilebilir. 4173 3,96 79,24
Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat eder. 4309 3,87 77,45
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari derslerde paylasir. 4294 3,86 77,21
Ogretim elemanlarinin kullandigi lgme ve degerlendirme yéntemleri uygundur. 4284 3,76 75,14
Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve teknoloji yeterlidir. 4287 3,58 71,67
Secmeli derslerin 6drenci ilgi ve ihtjyaglarln.a yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 4147 351 7017

diizeydedir.

Sinavlarda kopya, sahtekarlik vb. olaylarinin 6niine gegilir. 4241 3,92 78,47
Akademik danigmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 4229 3,97 79,41
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4211 3,77 75,46
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 4215 3,94 78,72
Akademik danigmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 4205 3,96 79,24
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 4173 3,63 72,70
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. 4074 3,74 74,89
Ogrenim gérdigim bélimden / programdan memnunum. 4322 3,95 78,94
Ogrenim gordiigim égretim elemanlarindan memnunum. 4322 3,86 77,13



Tablo 3. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutuna Ait Maddelerden Memnuniyet Diizeyi

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sikhigi yeterli sayidadir. 4009 2,89 57,90
Universitedeki spor etkinliklerinin sikiigi yeterli sayidadir. 3815 2,82 56,44
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin sikhigi yeterli sayidadir. 3876 2,95 58,94
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin niteligi uygundur. 3785 3,15 63,05
Universitenin 6grenci kulliplerine sagladigi destek yeterli diizeydedir. 3656 2,98 59,58

Tablo 4. Kampiis ve Yasam Alanlari Alt Boyutuna Ait Maddelerden Memnuniyet Diizeyi

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Katlphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin sayisi yeterlidir. 4033 3,63 72,58
Kutliphanedeki personel sayisi yeterlidir. 3932 3,71 74,17
Kutlphane personeline erismek kolaydir. 3939 3,69 73,77
Genel olarak kuttiphanenin sagladigi hizmetler yeterlidir. 4106 3,68 73,59
Kutiphanenin fiziki imkanlari (Sandalyeler, masalar, aydinlatma, internet, fotokopi,
bilgisayar vb.) yeterlidir. 4145 | 3,51 70,16
Kituphanenin fiziki erigsim saatleri (agilis kapanis saatleri) uygundur. 4137 3,64 72,82
Yemekhane, kafetarya, kantin gibi alanlar temizdir. 4241 3,45 69,09
Yemekhane, kafetarya, ve kantindeki yiyeceklerin gesitliligi ve niteligi yeterlidir. 4213 3,17 63,45
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve besleyicidir. 4085 3,01 60,25
Kampusteki saglik hizmetleri (mediko) yeterlidir. 3282 3,22 64,46
Saglik personelinin sagladig! yardim ve destek hizmetleri yeterlidir. 3244 3,30 65,97
Universitede 6grencilere sunulan psikolojik danismanlik hizmeti yeterli diizeydedir. 3317 328 6561
Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atélye) sayisi
i 3990 3,35 66,97
yeterlidir.
Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atélye) erisim saatleri
u 3926 3,49 69,85
ygundur.
Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi, atélye) malzeme
ve teknolojik donanimlar yeterlidir. 3973 3,32 66,48
Kampdisteki kapali alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.) temizlik ve bakim
hizmetleri yeterlidir. 4255 3,18 63,54
Kampdisteki agik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar vb.) temizlik ve bakim
hizmetleri yeterlidir. 4266 3,40 68,05
Kampduslere saglanan toplu tagima saatleri uygundur. 4191 3,21 64,22
Kampuslere saglanan toplu tagima hizmetlerinin sikhig yeterlidir. 4189 3,01 60,20
Kampuse saglanan ulagim hizmeti rahat ve glvenlidir. 4202 2,90 57,94
Kampdslerdeki yol gésterici, bilgilendirici isaret ve levhalar yeterlidir. 4129 3,33 66,64




Tablo 5.Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iliskileri Alt Boyutuna Ait Maddelerden Memnuniyet Diizeyi

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %

Universitede gergeklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 4083 381 76.17
duyuru yapllir.

Universitede gergeklesen calistay, sgminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin duyurulara 4096 3.78 75.65
erigim kolaydir.

Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 4275 3,86 77,30

Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 4133 3,78 75,60

Ogrenci isleri personeline kolaylikla erigilebilir. 4144 3,72 74,31

Ogrenci kayit ve kabul iglemlerinin isleyisi yeterlidir. 4064 3,77 75,35

idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 3981 3,74 74,88

Rektorlik, dekanlik, bdlim bagskanhgi gibi birimlerdeki yoneticilere erismek kolaydir. | 3724 3,68 73,57

Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin igleyisi yeterlidir. 3657 3,47 69,31

Universitede gegirdigim yasantimdan memnunum. 4268 3,29 65,72

Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 4178 3,06 61,16

Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayr memnunum. 4268 3,34 66,75

Universite yagami beklentilerimi karsilamaktadir. 4248 3,01 60,13

Maddi olanaklari olmayan 6Qrencilere"ilgili birimlerce verilen yardim ve destek yeterli 3140 3.40 67.99

dizeydedir.

Birimlere gore 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri Tablo 6 ve Grafik 3 ile verilmistir

Tablo 6. Birimlere Gére Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Birimler N Ortalama | Memnuniyet %
Bartin Meslek Yuksekokulu 453 3,62 72,43
Bartin Orman Fakiiltesi 61 3,75 74,98
Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 535 3,63 72,62
Edebiyat Fakiltesi 579 3,34 66,85
Egitim Fakultesi 701 3,45 68,97
Fen Fakiltesi 257 3,51 70,11
iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi 416 3,50 70,01
islami llimler Fakdltesi 247 3,36 67,14
Lisansustu Egitim Enstitisu 255 3,97 79,49
Muhendislik, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 346 3,27 65,44
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 178 3,58 71,59
Spor Bilimleri Fakdltesi 203 3,25 65,07
Ulus Meslek Yuiksekokulu 76 3,57 71,43
Yabanci Diller Yuksekokulu 94 3,51 70,11




Grafik 3. Birimlere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Tablo 7. Birimlere Gore Alt Boyutlar Bakimindan Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri
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Ort | Memnuniyet | Ort | Memnuniyet | Ort | Memnuniyet | Ort | Memnuniyet
Bartin Meslek Yiiksekokulu | 3,95 79,02 3,00 59,93 3,43 68,50 3,70 74,08
Bartin Orman Fakiiltesi 3,96 79,15 2,90 57,94 3,65 73,02 3,89 77,80
Bartin Saghk Hizmetleri Meslek

Yiiksekokulu 3,91 78,16 3,13 62,66 3,45 69,02 3,68 73,61

Edebiyat Fakiiltesi 3,61 72,11 2,79 55,83 3,26 65,10 3,36 67,14

Egitim Fakiiltesi 3,75 74,93 2,86 57,21 3,28 65,51 3,46 69,11

Fen Fakiiltesi 3,81 76,12 2,95 58,93 3,31 66,16 3,65 70,99
iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi 3,74 74,79 2,89 57,78 3,43 68,53 3,49 69,81

islami ilimler Fakiiltesi 3,49 69,75 2,97 59,46 3,28 65,60 3,42 68,49

Lisansiistii Egitim Enstitiisii | 4,32 86,46 3,35 67,08 3,63 72,55 4,00 80,02
Miihendislik, Mimarlik ve

Tasanm Fakiiltesi 3,52 70,39 2,73 54,58 3,19 63,75 3,26 65,13

Saglhk Bilimleri Fakiiltesi 3,91 78,24 3,30 65,97 3,36 67,12 3,58 71,55

Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,46 69,28 2,81 56,13 3,15 62,98 3,25 65,09

Ulus Meslek Yiiksekokulu 3,97 79,33 2,59 51,77 3,33 66,55 3,68 73,66

Yabanci Diller Yiiksekokulu | 3,92 78,46 2,69 53,76 3,20 64,06 3,51 70,10




Tablo 9. Cinsiyete Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Erkek Kadin
Alt Boyutlar - -
N | Ort | Memnuniyet% | N | Ort | Memnuniyet %
Akademik Yeterlilik 1828 | 3,71 74,22 2529 | 3,82 76,48
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 1722 | 2,86 57,20 2364 | 2,98 59,67
Kampus ve Yagam Alanlari 1836 | 3,32 66,37 2537 | 3,36 67,13
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkileri | 1821 | 3,46 69,26 2517 | 3,57 71,41

Cesitli gostergeler kapsaminda dlclilen baska 6zelliklere ait sonuclar:

* Ogrencilerin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 3707 dir.

*Ogrencilerin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam alanlarindan
haftada ortalama yararlanma sayisi 26130 dur.

* Universitemizin yirittiigl kalite glivencesi ¢alismalarindan haberdarim diyen 6grencilerin orani
%49,3 olarak belirlenmistir. Bu dgrencilerin Universitemizin yiiriittiigii kalite glivencesi calismalarindan
memnuniyet diizeyi ise %75 (3,76 ortalama puan) tir.



