2022 Yih Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonucu

Yapilan memnuniyet anketine 230 kisi (dis paydas) katilim gostermistir. Katilimcilarin dagilimina iliskin
ylzdeler Tablo 1'de gosterilmistir. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar (5 puan lzerinden) ve
memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir. 2022 yili dis paydas genel memnuniyet diizeyi %68,39
olarak belirlenmistir (Tablo 2). Tablolarda yer alan N siitunu, ilgili maddeye goris bildiren kisi sayisini

belirtmektedir.

Tablo 1. Ankete Katilan Dig Paydaglarin Dagilimi

Ankete Katilim durumu N (Sayi) | Yuzde (%)
Kamu Galisani 220 95,7
Ozel Sektor Calisani 8 3,5
Sivil Toplum Kurulusu Caligani 2 9

Tablo 2. 2022 Yili Dis Paydas Genel Memnuniyet Diizeyi

N Ortalama | Memnuniyet %

Tablo 3. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri

Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Rektorlik 64 3,75 75,00
Faklteler 73 3,70 73,97
Bartin Enstiti 59 3,59 71,86
Universitesinde Yiiksekokullar/Meslek Yiiksekokullari 63| 3,62 72,38
iletisimde
oldugunuz Uygulama ve Arastirma Merkezleri 62 3,62 70,32
birimlerle ilgili Daire Bagkanliklari 62| 3,48 69,68
memnuniyetiniz —— ——— - -
Koordinatorlikler (_P:I'O, D_|§_ ||I§kIJeI:, lletisim, Kalite, Engelli 59 359 71,86
Ogrenci, Is Saghg vb.)
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
insana ve dogaya sayg| 73| 4,00 80,00
Hakkaniyet 71 3,94 78,87
Hosgori 73 3,97 79,45
Etik degderlere baglilik 72 4,06 81,11
Bartin
Universitesinin Katilimcilik 72 3,90 78,06
temel degerlere Seffaflik 72 3,81 76,11
baghhg ile ilgili A
memnniyetiniz Hesap verebilirlik 71 3,89 77,75
Akademik diglince ve 6zguirlik 72 3,96 79,17
Sosyal sorumluluk 74 3,85 77,03
Girisimcilik 72 3,94 78,89




Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Egitim 6gretim 70 3,83 76,57
. Bartin Arastirma gelistirme 72| 3,76 75,28
Universitesinin
egitim-6gretim, Sosyal-kulttrel ve sportif etkinlikler 67 3,72 74,33
bilimsel Danigsmanlik hizmeti 63| 3,84 76,83
arastirma, sosyal
sorumluluk Toplumsal yagama katki 66 3,91 78,18
faaliyetlerinden Beklentilere uygunluk 68| 3,72 74,41
memnuniyet — - —
diizeyi Urlin ve hizmet kalitesi 68 3,75 75,00
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri. 70 3,70 74,00
Mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetleri (sertifika programlart,
_ Bartin kurslar vb.) 70 3,66 73,14
e Bilirkisi hizmetleri. 61| 3,61 72,13
sundugu
hizmetlerden Teknik rapor, danismanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri. 63 3,76 75,24
Me{)"ﬂg;"iyﬂ Yirutllen faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirme diizeyi. |70 3,61 72,29
Universite ile sehir arasindaki biitiinlesme diizeyi. 70 3,51 70,29
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Universitenin diizenledigi seminer, kongre, panel v.b.
etkinliklerin sehrin kultirel ve sosyal yasam dizeyine katkisi 86 3,42 68,37
Universitenin sehrin gelisimi ve tanitimina katkisi 88 3,68 73,64
. o Universitenin sehre dahg cok .ya.tlltlm yapillmasini saglayarak 83 342 68.43
Universitenin sanayinin gelisimine katkisi
Sehrin . Universitenin sehirdeki insaat sektériine katkisi 81 3,38 67,65
sosyoekonomik _
gelisimine ve Universite-kamu-sanayi isbirliginin sehrin ekonomik 82 349 69.76
sektorel kalkinmasina katkisi ' ’
kalkinmasina Akademisyenlerin danismanlik hizmeti yoluyla sehirdeki
yonelik katkisina isletmelere katkis! 5 339 67.73
ile ilgili Oni teni is oldudu egiti rifik |
memnuniyet niversitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlari 79 352 70,38
diizeyi yoluyla nitelikli is gucu ve istihdama katkisi
Universitenin turizme katkisi 85 3,39 67,76
Universitenin tim kademelerdeki egitim-6gretim slrecine katkisi | 84 3,44 68,81
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
iletisim ve yeterli bilgilendirme 69 3,94 78,84
Kurum Gorev ve sorumluluk bilinci 66 4,00 80,00
personelinin
yaklagimindan Sonug alma 65 3,86 77,23
memnuniyet Toplumsal yagsama katki 69 3,74 74,78




Ankete katilan ve goériis bildiren dis paydaslarin yaklasik %50’si Bartin Universitesi ile yaptiklari
calismanin verimli oldugunu bildirmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Kurumunuz/kurulusunuz ile Bartin Universitesi arasinda yiiriitiilen ortak ¢alismalarin, is
birligi veya koordinasyonun ne kadar etkili ve verimli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

N (Sayi) | Yuzde (%)
Hic 7 9,3
Az 5 6,7
Orta 21 28,0
Oldukga 29 38,7
Cok Fazla 13 17,3

Tablo 5. Universitemiz ile ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz? (Bu soruda birden ¢ok
secenek isaretlenmistir.

N (Sayi) | Yuzde (%)
Yazilh Medya 71 15,6
Gorsel Medya 93 20,5
Web Sayfasi 94 20,7
Sosyal Medya (twitter, facebook, linkedin vb.) 93 20,5
Universitenin Yayinlari 34 7,5
Universitenin Etkinlikleri 32 7,0
Ortak Calismalar 37 8,1




