2021 Y1l idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari Personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini élgmek icin yapilan anket 5 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar: *Universite Yénetimi *Egitim, iletisim ve isbirligi *Universitenin
Altyapi ve Kaynaklari *Universitenin Cevreyle iliskisi *is Doyumu

Ankete katilan idari personelin memnuniyet maddeleri disindaki sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan idari Personelin Dagilimina iliskin Tablo

Ankete Katilanlarin Birimlere Gore Dagilimi
Birimler Sayi (N) | Yiizde (%) Birimler Sayi (N) | Yiizde (%)
Birim Belirtmeyenler 72 21,4 Ulus MYO 2 ,6
Orman Fak. 9 2,7 Genel Sekreterlik 42 12,5
Edebiyat Fak. 6 1,8 Bilgi islem DB 10 3,0
Egitim Fak. 7 2,1 idari Mali isler DB 19 5,6
Fen Fak. 4 1,2 Kituphane ve Dokiiman. DB 17 5,0
iktisadi idari Bilimler Fak. 6 1,8 Ogrenci isleri DB 9 2,7
islami ilimler Fak. 4 1,2 Personel DB 17 5,0
Muihendislik Mim. Tas. Fak. 10 3,0 Saglik Spor Kultir DB 15 4,5
Saglik Bilimleri Fak. 4 1,2 Strateji Gelistirme DB 10 3,0
Spor Bilimleri Fak. 8 2,4 Yapi isleri DB 27 8,0
Lisansiistl Egitim Ens. 5 1,5 Hukuk Misavirligi 3 ,9
Yabanci Diller YO 2 ,6 Doner Sermaye MudurlGgi 4 1,2
MYO 8 2,4 Koordinatorlikler 10 3,0
Saglk Hizmetleri MYO 7 2,1
Egitim Dilizeyine G6re Dagilim Cinsiyete Gore Dagilim
Sayi (N) | Yiizde (%) Sayi (N) | Yiizde (%)
Belirtmeyenler 63 18,7 Belirtmeyenler 62 18,4
Lise 60 17,8 Kadin 76 22,6
Onlisans 41 12,2 Erkek 199 59,1
Lisans 142 42,1
Yiksek Lisans 30 8,9
Doktora 1 3
Bartin Universitesi’ndeki hizmet siireniz Toplam hizmet siireniz
Sayi (N) | Yiizde (%) Sayi (N) | Yuzde (%)
Belirtmeyenler 23 6,8 Belirtmeyenler 22 6,5
1Yildan Az 18 5,3 1Yildan Az 9 2,7
1-3 Yil Arasi 36 10,7 1-3 Yil Arasi 28 8,3
3-5Yil Arasi 26 7,7 3-5Yil Arasi 16 4,7
5-10 Yil Arasi 116 34,4 5-10 Yil Arasi 96 28,5
10 Yildan Fazla 118 35,0 10 Yildan Fazla 166 49,3




2021 Yili idari personel memnuniyet anket sonuglari Grafik 1 ve Tablo 2 ile verilmistir. 2021 yili genel
memnuniyet dizeyi %70 olarak belirlenmistir. Alt boyutlarin da yer aldigi tablo ve grafik incelendiginde
en disiik memnuniyet “liniversite yonetimi” alt boyutuna aitken, en yiksek memnuniyet “cevre ile
iliskiler” alt boyutu olarak gorilmustar.

Tablo 2. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yénetimi 337 3,43 68,55
Egitim-iletisim-isbirligi 337 3,57 71,38
Alt yapi ve Kaynaklar 337 3,48 69,59
Cevreyle iliskiler 337 3,61 72,28
is Doyumu 337 3,52 70,43
Genel Memnuniyet 337 3,50 70,00

Grafik 1. 2021 Yili idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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Grafik 2. Yillara Gore idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Yillara gore idari personel memnuniyet diizeyindeki degisim Grafik 2’ de gosterilmistir. 2017 yilinda
%57 olan genel memnuniyet diizeyi yillar itibariyle artis gostererek %70 diizeyine ylikseldigi
gorilmektedir.

Alt boyutlarda yer alan maddelere iliskin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri Tablo 3, Tablo 4,
Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 3. Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 337 3,86 77,21
Universitenin yirittigi faaliyetler planhidir. 337 3,70 74,01
Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 337 3,55 70,92
Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 337 3,53 70,68
Calisanlarin ¢abalari takdir ve tesvik edilir. 337 3,18 63,68
Yonetimin aldigi kararlara idari personelin katilimi saglanir. 337 3,35 66,94
idari personelin is ve gérev tanimlari agiktir. 337 3,61 72,23
idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir. 337 3,21 64,27
Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 337 2,85 56,97
Universite Yonetimi 337 3,43 68,55

Tablo 4. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
idari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. 337 3,42 68,43
idari personele yiikselme olanaklari saglanir. 337 3,14 62,79
idari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidir. 337 3,63 72,64
idari personel ve égretim elemanlari arasindaki iletisimi olumlu ve 337 371 7418
yapicidir.
idari personel ve 6grenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 337 3,89 77,86
idari personel arasindaki isbirligi gtiglidiir. 337 3,62 72,40

Egitim-iletisim-igbirligi 337 3,5692 71,38




Tablo 5. Altyapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Saglik hizmetleri yeterlidir. 337 3,25 65,04
Lojman hizmetleri yeterlidir. 337 2,86 57,21
Kultlr ve sanat hizmetleri yeterlidir. 337 3,02 60,36
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 337 3,60 71,99
Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler yeterlidir. 337 3,42 68,43
Internet hizmetleri yeterlidir. 337 3,60 71,93
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 337 3,80 75,96
Kitliphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 337 4,01 80,18
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 337 3,50 69,91
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 337 3,46 69,14
Birolarin sayi ve olanaklari yeterlidir. 337 3,30 65,93
Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 337 3,76 75,19
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 337 3,58 71,51
iletisim ve ulasim hizmetleri yeterlidir. 337 3,59 71,75
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 337 3,42 68,31
Otopark alani yeterlidir. 337 3,50 70,09
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 337 3,63 72,64
Psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir. 337 3,35 67,06
Altyapi ve Kaynaklar 337 3,4796 69,59

Tablo 6. Universitenin Cevreyle iliskisi Maddelerine Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Diger Universitelerle kurulan isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 337 3,65 73,06
Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi ve iliskiler yeterlidir. 337 3,56 71,16
Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 337 3,68 73,53
Bartin Universitesi’'nin yenilesme ve degisme ¢abalari yeterlidir. 337 3,57 71,39
Cevreyle iliskiler 337 3,6142 72,28

Tablo 7. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Yaptigim ¢alismalarda bir is basarma duygusuna ulagirim. 337 3,73 74,54
Galismalarimi bir 6viing kaynagi olarak goriyorum. 337 3,61 72,11
is ve gorevleri severek yapiyorum. 337 3,85 76,91
is ve gbrevlerin gelistirici oldugunu diisiiniiyorum. 337 3,57 71,34
Yaptigim isin maddi karsihgini aldigimi disiiniiyorum. 337 3,16 63,26
Yaptigim isin manevi karsihgini aldigimi distinliyorum. 337 3,26 65,22
Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolayt memnunum. 337 3,48 69,61
is doyumu 337 3,5214 70,43




Birimlere gore idari personel genel memnuniyet diizeyleri Tablo 8 ve Grafik 3 ile verilmistir.

Tablo 8. Birimlere Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Birim Belirtmeyenler 72 3,28 65,56
Orman Fak. 9 3,80 75,91
Edebiyat Fak. 6 3,46 69,24
Egitim Fak. 7 3,16 63,25
Fen Fak. 4 3,15 63,07
iktisadi idari Bilimler Fak. 6 3,05 61,06
islami ilimler Fak. 4 2,95 59,09
Muihendislik Mim. Tas. Fak. 10 3,40 68,09
Saglik Bilimleri Fak. 4 3,74 74,77
Spor Bilimleri Fak. 8 3,35 67,05
Lisansisti Egitim Ens. 5 3,30 65,91
Yabanci Diller YO 2 4,27 85,45
MYO 8 3,72 74,49
Saglik Hizmetleri MYO 7 3,45 69,03
Ulus MYO 2 3,77 75,45
Genel Sekreterlik 42 4,17 83,39
Bilgi islem DB 10 3,13 62,59
idari Mali isler DB 19 3,64 72,70
Kitiiphane ve Dokiimantasyon DB 17 3,58 71,68
Ogrenci isleri DB 9 3,17 63,33
Personel DB 17 3,69 73,85
Saghk Spor Kiltir DB 15 3,67 73,45
Strateji Gelistirme DB 10 3,61 72,14
Yapi isleri DB 27 3,29 65,76
Hukuk Misavirligi 3 2,74 54,85
Doner Sermaye Mudurliga 4 3,01 60,23
Koordinatorliukler 10 3,35 66,91
Genel Memnuniyet 337 3,50 70,00




Grafik 3. Birimlere Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Alt boyutlar bakimindan birimlere gére idari personel memnuniyet diizeyleri Tablo 9’ da gosterilmistir.

Tablo 9. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yénetimi 72 3,23 64,69
Egitim-iletisim-isbirligi 72 3,28 65,69
. Birim Alt yapi ve kaynaklar 72 3,25 65,03
Belirtmeyenler - .
Cevreyle lliskiler 72 3,41 68,19
is doyumu 72 3,32 66,39
Universite Yénetimi 9 3,91 78,27
Egitim-iletisim-igbirligi 9 3,94 78,89
Orman Fakiltesi Alt yapi ve kaynaklar 9 3,64 72,72
Gevreyle iligkiler 9 3,89 77,78
is doyumu 9 3,87 77,46




Universite Yoénetimi

6 3,33 66,67

. Egitim-iletisim-igbirligi 6 3,58 71,67

E:Egltyea; Alt yapi ve Ifaynaklar 6 3,32 66,48

Cevreyle lliskiler 6 3,83 76,67

is doyumu 6 3,67 73,33

Universite Yénetimi 7 3,38 67,62

Egitim-iletisim-isbirligi 7 3,50 70,00

Egitim Fakdltesi Alt yapi ve kaynaklar 7 2,77 55,40

Cevreyle iliskiler 7 3,46 69,29

is doyumu 7 3,43 68,57

Universite Yonetimi 4 3,22 64,44

Egitim-iletisim-igbirligi 4 3,00 60,00

Fen Fakultesi Alt yapi ve kaynaklar 4 3,11 62,22

Gevreyle iligkiler 4 3,25 65,00

is doyumu 4 3,25 65,00

Universite Yénetimi 6 2,91 58,15

o . ) Egitim-iletisim-isbirligi 6 3,31 66,11

Bil:tr::i?‘c::lall(di,?lr"(lesi Alt yapi ve Ifaynaklar 6 3,05 60,93

Cevreyle lligkiler 6 2,96 59,17

is doyumu 6 3,10 61,90

Universite Yénetimi 4 3,03 60,56

. L Egitim-iletisim-isbirligi 4 3,50 70,00

|S|§;T(I[]||:(:‘;|ier Alt yapi ve Ifaynaklar 4 3,10 61,94

Cevreyle lligkiler 4 2,13 42,50

is doyumu 4 2,50 50,00

Universite Yénetimi 10 3,48 69,56

Muhendislik Egitim-iletisim-igbirligi 10 3,73 74,67

Mimarhk Tasarim Alt yapi ve kaynaklar 10 3,21 64,11

Fakiltesi Cevreyle iliskiler 10 3,48 69,50

is doyumu 10 3,50 70,00

Universite Yénetimi 4 3,94 78,89

Egitim-iletisim-isbirligi 4 4,08 81,67

Sl I?i"m,leri Alt yapi ve kaynaklar 4 3,56 7111
Fakiltesi - :

Cevreyle lliskiler 4 4,00 80,00

is doyumu 4 3,50 70,00

Universite Yénetimi 8 3,13 62,50

. ) Egitim-iletisim-isbirligi 8 3,19 63,75

Spl?;kli;:'lcr;slfn Alt yapi ve Ifaynaklar 8 3,45 69,03

Cevreyle lliskiler 8 3,59 71,88

is doyumu 8 3,39 67,86

Universite Yénetimi 5 3,33 66,67

Egitim-iletisim-isbirligi 5 3,47 69,33

Lisans[]stct!‘ Egitim Alt yapi ve kaynaklar 5 3,18 63,56

Enstitlsu :
Cevreyle lliskiler 5 3,65 73,00
is doyumu 5 3,20 64,00




Universite Yénetimi 2 4,22 84,44

Egitim-iletisim-isbirligi 2 4,50 90,00

Yabanci Diller YO Alt yapi ve kaynaklar 2 4,22 84,44

Gevreyle iligkiler 2 4,00 80,00

is doyumu 2 4,43 88,57

Universite Yénetimi 8 3,97 79,44

Egitim-iletisim-isbirligi 8 3,85 77,08

ikl Alt yapi ve kaynaklar 8 3,51 70,14
Yiiksekokulu -

Cevreyle lliskiler 8 3,97 79,38

is doyumu 8 3,71 74,29

Universite Yénetimi 7 3,46 69,21

Egitim-iletigsim-igbirligi 7 4,14 82,86

Saglk Hizmetleri Alt yapi ve kaynaklar 7 3,21 64,13
MYO -

Cevreyle lliskiler 7 3,68 73,57

is doyumu 7 3,35 66,94

Universite Yénetimi 2 3,83 76,67

Egitim-iletisim-isbirligi 2 3,58 71,67

Ulus MYO Alt yapi ve kaynaklar 2 3,64 72,78

Gevreyle iliskiler 2 3,75 75,00

is doyumu 2 4,21 84,29

Universite Yénetimi 42 4,13 82,70

Egitim-iletisim-igbirligi 42 4,25 85,08

Genel Sekreterlik Alt yapi ve kaynaklar 42 4,15 83,02

Cevreyle iliskiler 42 4,23 84,64

is doyumu 42 4,15 83,06

Universite Yénetimi 10 3,08 61,56

Egitim-iletisim-igbirligi 10 3,22 64,33

Bilgi islem DB Alt yapi ve kaynaklar 10 3,16 63,11

Gevreyle iligkiler 10 3,08 61,50

is doyumu 10 3,09 61,71

Universite Yénetimi 19 3,35 67,02

Egitim-iletisim-igbirligi 19 3,50 70,00

idari Mali isler DB Alt yapi ve kaynaklar 19 3,86 77,25

Cevreyle iliskiler 19 3,71 74,21

is doyumu 19 3,49 69,77

Universite Yénetimi 17 3,37 67,45

Kitiiphane Egitim-iletisim-isbirligi 17 3,64 72,75

Dokiimantasyon Alt yapi ve kaynaklar 17 3,57 71,31

DB Gevreyle iligkiler 17 3,78 75,59

is doyumu 17 3,75 74,96

Universite Yénetimi 9 2,90 58,02

Egitim-iletisim-isbirligi 9 3,15 62,96

Ogrenci isleri DB Alt yapi ve kaynaklar 9 3,27 65,43

Cevreyle iliskiler 9 3,22 64,44

is doyumu 9 3,22 64,44




Universite Yoénetimi

17 3,76 75,16

Egitim-iletisim-igbirligi 17 3,63 72,55

Personel DB Alt yapi ve kaynaklar 17 3,66 73,27

Gevreyle iliskiler 17 3,81 76,18

is doyumu 17 3,67 73,45

Universite Yénetimi 15 3,54 70,81

Egitim-iletisim-isbirligi 15 3,81 76,22

Saglk SI[:))(;I‘ Kaltdr Alt yapi ve kaynaklar 15 3,72 74,37

Cevreyle iliskiler 15 3,82 76,33

is doyumu 15 3,52 70,48

Universite Yénetimi 10 3,72 74,44

Egitim-iletisim-isbirligi 10 3,73 74,67

_Str_ateji Alt yapi ve kaynaklar 10 3,49 69 89
Gelistirme DB - :

Cevreyle lliskiler 10 3,88 77,50

is doyumu 10 3,49 69,71

Universite Yénetimi 27 3,02 60,41

Egitim-iletisim-isbirligi 27 3,25 64,94

Yapi isleri DB Alt yapi ve kaynaklar 27 3,36 67,20

Gevreyle iliskiler 27 3,31 66,30

is doyumu 27 3,47 69,31

Universite Yénetimi 3 2,00 40,00

Egitim-iletisim-isbirligi 3 2,28 45,56

Hukuk Musavirligi Alt yapi ve kaynaklar 3 3,13 62,59

Gevreyle iligkiler 3 3,17 63,33

is doyumu 3 2,86 57,14

Universite Yénetimi 4 2,56 51,11

Egitim-iletisim-igbirligi 4 3,25 65,00

Dbn?r %er,r,]j?ye Alt yapi ve kaynaklar 4 3,18 6361
Madarlaga - .

Cevreyle lliskiler 4 3,25 65,00

is doyumu 4 2,82 56,43

Universite Yénetimi 10 3,29 65,78

Egitim-iletisim-igbirligi 10 3,53 70,67

Koordinatorliikler Alt yapi ve kaynaklar 10 3,22 64,33

Cevreyle iliskiler 10 3,53 70,50

is doyumu 10 3,49 69,71




Cinsiyete gére memnuniyet dizeyleri ise Tablo 10 ve Grafik 4’ te gosterilmistir. Kadinlarin memnuniyet
duzeylerinin erkeklerden daha yliksek oldugu gortlmektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %

Universite Yonetimi 76 3,76 75,20
Egitim-iletisim-isbirligi 76 3,84 76,75
Alt yapi ve kaynaklar 76 3,52 70,50

Kadin -
Cevreyle lliskiler 76 3,93 78,62
is doyumu 76 3,80 76,09
Genel Memnuniyet(Kadin) 76 3,70 73,94
Universite Yonetimi 199 3,36 67,18
Egitim-iletisim-isbirligi 199 3,57 71,37
Alt yapi ve kaynaklar 199 3,53 70,66

Erkek -
Cevreyle lliskiler 199 3,54 70,88
is doyumu 199 3,48 69,61
Genel Memnuniyet(Erkek) 199 3,49 69,90

Grafik 4. Cinsiyete Gore idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Personellerin hizmet yilina gére memnuniyet diizeylerindeki degisim Tablo 10 ve Grafik 5’'te verilmistir.

Tablo 10. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Hizmet Yili N Ortalama | Memnuniyet %
Belirtmeyenler 23 3,42 68,42
1Yildan Az 18 3,52 70,48
1-3 Yil Arasi 36 3,67 73,31
3-5Yil Arasi 26 3,35 66,99
5-10 Yil Arasi 116 3,52 70,48
10 Yildan Fazla 118 3,47 69,41
Genel Memnuniyet 337 3,50 70,00

Grafik 5. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi

Hizmet Yilina Gore Memnuniyet Duzeyleri
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*Universitemizin ylrittigi kalite glivencesi calismalarindan haberdar olan idari personel orani %73
olarak bulunmustur. Haberdar olan personelin kalite glivencesi ¢alismalarindan memnuniyet puan
ortalamasi 3,71 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi %74,15 dir.

* [dari personelin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 992 dir.



