2021 Yih Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonucu

Yapilan memnuniyet anketine 52 kisi (dis paydas) katilim gdstermistir. Katilimcilarin dagihmina iliskin
ylzdeler Tablo 1'de gosterilmistir. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar (5 puan lzerinden) ve
memnuniyet diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir. 2021 yili dis paydas genel memnuniyet dizeyi %74,14
olarak belirlenmistir (Tablo 2). Tablolarda yer alan N sttunu, ilgili maddeye goérus bildiren kisi sayisini

belirtmektedir.

Tablo 3. Anket maddelerine iliskin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri

Tablo 1. Ankete Katilan Dig Paydaglarin Dagilimi

Ankete Katilim Durumu Sayi (N) | Yuzde (%)
Kamu Calisani 47 90,4
Ozel Sektér Calisani 4 7,7
Sivil Toplum Kurulusu Cahisani 1 1,9

Tablo 2. 2021 Yili Dis Paydas Genel Memnuniyet Diizeyi

N Ortalama | Memnuniyet %

Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Rektorliik 30 3,77 75,33
Fakilteler 25 3,68 73,60
_ Bartin Enstiti 27| 381 76,30
Un!ver:s!tesmde Yiksekokullar/Meslek Yiiksekokullari 27 3,52 70,37
iletisimde
oldugunuz Uygulama ve Arastirma Merkezleri 29 3,66 73,10
birimlerle ilgili Daire Baskanliklari 27 3,67 73,33
memnuniyetiniz Koordinatérliikler (PTO, Dis iliskiler, iletisim, Kalite, Engelli 31| 381 7613
Ogrenci, is Sagligi vb.) ’ ’
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
insana ve dogaya saygl 32 4,16 83,13
Hakkaniyet 33 3,91 78,18
Hosgori 33 3,97 79,39
Etik degerlere baglilik 33 3,91 78,18
Bartin
Universitesinin Katilhmcilik 32 3,69 73,75
temel degerlere Seffaflik 32 3,81 76,25
baglihg ile ilgili Hesap verebilirlik 32| 3,84 76,88
memnuniyetiniz
4 Akademik dislince ve 6zglrliuk 31 3,87 77,42
Sosyal sorumluluk 33 3,94 78,79
Girisimcilik 32 3,97 79,38




Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Bartin Egitim Ogretim 33 3,73 74,55
Universitesinin Arastirma gelistirme 32 3,56 71,25
egitim-6gretim, Sosyal-kltiirel ve sportif etkinlikler 33| 3,70 73,94
bilimsel Danismanlik hizmeti 33| 3,79 75,76
arastirma, sosyal
sorumluluk Toplumsal yasama katki 32 3,56 71,25
faaliyetlerinden Beklentilere uygunluk 33 3,70 73,94
memnuniyet Uriin ve hizmet kalitesi 32 3,69 73,75
e [ selirtien Faaliyetierden Memnuniyet _[36] 376 | 7509 |
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Toplumsal gelisimi saglayan egitim faaliyetleri. 30 3,47 69,33
Bartin Mesleki gelisime yonelik egitim faaliyetleri (sertifika programlari, 27 341 68,15
- s kurslar vb.)
Universitesinin P — -
sundugu Bilirkisi hizmetleri. 24 3,29 65,83
hizmetlerden Teknik rapor, danismanlik ve laboratuvar analiz hizmetleri. 34 3,68 73,53
Memnuniyet Yilratilen faaliyetler ve projeler hakkinda bilgilendirme diizeyi. |32 3,50 70,00
Duzeyi Universite ile sehir arasindaki bitiinlesme diizeyi. 30 3,43 68,67
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Un|ver5|ten|n.duz.fenllied|g| seminer, kongre.,. parTeI v.b. etkinliklerin 34 341 68,24
sehrin kiltlrel ve sosyal yasam dizeyine katkisi
Universitenin sehrin gelisimi ve tanitimina katkisi 32 3,47 69,38
Universitenin Universitenin sehre da.hja (;ok'y?tl.rlm yapilmasini saglayarak 32 313 62,50
. sanayinin gelisimine katkisi
Sehrin sosyo- —
ekonomik Universitenin sehirdeki insaat sektériine katkisi 35 3,54 70,86
gellglm.l.ne ve Universite-kamu-sanayi isbirliginin sehrin ekonomik kalkinmasina 31 335 67.10
sektorel katkisi
kalkinmasina i i i i i i
Kalk Akademisyenlerin (?anlsmanllk hizmeti yoluyla sehirdeki )8 3,25 65,00
yonelik katkisina isletmelere katkisi
ile ilgili Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlari 31 357 7032
memnuniyet yoluyla nitelikli is giicui ve istihdama katkisi ! !
diizeyi Universitenin turizme katkisi 35 3,14 62,86
Universitenin tiim kademelerdeki egitim-6gretim siirecine katkisi | 32 3,53 70,63
Alt Boyut Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
iletisim ve yeterli bilgilendirme 36 3,97 79,44
Kurum Gorev ve sorumluluk bilinci 36 3,92 78,33
lini
personefinin Sonug alma 36| 3,94 78,89
yaklagimindan
memnuniyet Toplumsal yagsama katki 34 3,88 77,65




Ankete katilan dis paydaslarin yaklasik %50’si Bartin Universitesi ile yaptiklari calismanin oldukca
verimli oldugunu bildirmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Kurumunuz/kurulusunuz ile Bartin Universitesi arasinda yiiriitiilen ortak ¢alismalarin, is
birligi veya koordinasyonun ne kadar etkili ve verimli oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sayi (N) | Yiizde (%)
Az 2 6,1
Orta 6 18,2
Oldukga 16 48,5
Cok Fazla 9 27,3

Ankete katilan dis paydaslarimizin %30’unun Universite hakkinda bilgileri web sitesinden, %15’inin
sosyal medya hesaplarindan takip ettiklerini bildirmislerdir (Tablo 5).

Tablo 5. Universitemiz ile ilgili bilgileri genellikle hangi sekilde edinirsiniz? (Bu soruda birden gok
secenek isaretlenmistir.

Sayi (N) | Yuzde (%)
Yazil Medya 19 13,9
Gorsel Medya 19 13,9
Web sayfasi 40 29,2
Sosyal Medya (twitter, facebook, linkedin vb.) 20 14,6
Universitenin Yayinlari 10 7,3
Universitenin Etkinlikleri 15 10,9
Ortak Calismalar 14 10,2




