2020 Yil Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ogrencilerin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini élgmek icin her yil diizenli olarak yapilan
anket, pandemi siireci ve uzaktan egitim siireci dikkate alinarak glincellenmis olup 2 alt bilesenden
olusmaktadir. Bunlar:

*Akademik Yeterlilikler
*Yoénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri

Anket UBYS sisteminden 6grencilere uygulanmis olup 7942 gecerli anket ile memnuniyet sonuclari elde
edilmistir.  Ogrencilerin memnuniyet maddeleri disindaki sorular igin verdikleri cevaplara goére
dagihimlari Tablo 1’ de gosterilmistir.

Tablo 1. Ankete Ogrencilerin Belirli Ozellikler Bakimindan Dagilimi

Sorular Say!I Yiizde %
Orman Fakiltesi 100 1,3
Edebiyat Fakultesi 1086 13,7
Egitim Fakultesi 1004 12,6
Fen Fakiltesi 318 4,0
iiBF 815 10,3
islami llimler Fakiiltesi 616 7.8
T ) Muhendislik Mimarlik Tasarim Fakdultesi 800 10,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 118 15
Spor Bilimleri Fakiiltesi 723 9,1
Lisansustu Egitim Enstitisu 297 3,7
Yabanci Diller YO 56 v
MYO 709 8,9
Saglik Hizmetleri MYO 1181 14,9
Ulus MYO 119 1,5
Cevap vermeyenler 546 6,9
Hazirlik Sinifi 280 3,5
e 1. Sinif 2445 30,8
2. Sinif 2119 26,7
3. Sinif 1142 14,4
4. Sinif 1410 17,8
Cevap vermeyenler 632 8,0
Cinsiyetiniz Kadin 3925 49,4
Erkek 3385 42,6
Bilgisayar 3518 44,3
Uzaktan Egitim derslerinizi en Akilli Telefon 3989 50,2
cok hangi cihazdan takip
ediyorsunuz? Tablet 1 9
Takip Edemedim 364 4,6
Sizce Uzaktan Egitim yeterli Evet 1983 25,0
ve etkili 6grenme modeli
midir? Hayir 5959 75,0




Tablo 1 incelendiginde 6grencilerin %50,2 si uzaktan egitim derslerini akilli telefonlarindan, %44,3 (i ise
bilgisayarlarindan takip ettiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin %25 i uzaktan egitimin yeterli ve etkili
bir 6grenme modeli oldugunu soylerken %75 i bu fikre katilmamaktadir ve yeterli bir egitim oldugunu
kabul etmemektedir.

Ogrencilerin 2020 yili genel memnuniyet diizeyleri Grafik 1’de memnuniyet diizeyine iliskin ortalama
puanlar ise Tablo 2’de gosterilmistir. 2020 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %75,22 olarak
belirlenmistir.

Grafik 1. Ogrencilerin 2020 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 2. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
Akademik Yeterlilik 7942 3,72 74,39
Yonetim-idari birimier- 7942 | 380 75,90
Ogrenci lligkisi
Genel Memnuniyet 7942 3,76 75,22

Grafik 2 incelendiginde vyillara gore o6grencilerin genel memnuniyet diizeylerinde artis oldugu
gorulmustir.



Grafik 2. Yillara Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 3. Akademik Yeterlilik Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %

Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 7942 3,81 76,19

Ogretim elemanlari uzaktan yonetilen derslerde bireysel farkhliklari dikkate alir. 7942 3,37 67,38

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 7942 3.40 67.99
yeterlidir. ¢

Ders icerikleri ginimiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 7942 3,61 72,28

Ogretim elemanlari uzaktan yonetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 7942 3,85 77,01

Ogretim elemanlar alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 7942 3,77 75,45

Ogretim elemanlarlrjln uzaktan egltlm surgcmdekl kullandigi 6lgme ve 7942 358 71,67
degerlendirme yontemleri uygundur. o

Uzaktan egitim stirecindeki Ogrenim faallye_tlgrlnde kullanilan arag-gereg ve teknoloji 7942 343 68.55
yeterlidir. ,

Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht!yaglar|ng yonelik olmasi ve cesitliligi yeterli 7942 3.40 67.90
diizeydedir. ,

Uzaktan egitim surecindeki Smavlfarga kopyg_, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 7942 335 67,00

onune gegilir.

Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 7942 3,93 78,63

Ogrenciye saglanan akademik danigsmanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 7942 3,67 73,36

Akademik danigmanlara erismek kolaydir. 7942 3,89 77,88

Akademik danigmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 7942 3,93 78,51

Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 7942 3,95 78,94

Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlm elelm.arjlarlnln yonlendirme, destek ve 7942 3.69 73 89
yardimlari tatmin edicidir. ’

Uzaktan Egitim sirecinde ders igeriklerine hizlica ulasabiliyorum. 7942 4,00 79,91

Ogrenim gérdigim bélimden / programdan memnunum. 7942 4,08 81,64

Ogrenim gordiigim égretim elemanlarindan memnunum. 7942 3,96 79,19




Tablo 4. Yonetim-idari Birimler-Ogrenci iliskisi Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet

Diizeyleri
Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 7942 3,70 73,90
Pandemi surecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 7942 301 78.19
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, bélim baskanlhigi gibi birimler ulasilabilir 7942 382 76.35
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakulte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 7942 387 77.44
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi déneminde Fakulte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
L . ol ; . 7942 3,89 77,77
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde FakuIte/j(uksekokuI/Akadem|k birim uzaktan egitim 7942 3.74 74.87
hazirhigindan memnunum.
Pandemi Surecinde Uzaktan Egitim |Ie_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 7942 303 78,52
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, streglerin nasil isleyecegi vb. 7942 390 7809
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ’ ’
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 7942 3,72 74,34
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 7942 3,50 69,97
Pandemi siirecinde uzaktan sirdirilen ogrenci kayit ve kabul igslemlerinin isleyisi 7942 3.90 78.04
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 7942 3,79 75,81
Pandemi surepmde gevrimici qrtamlarda Qers disi duz.en'llenen sqsyal-kulturel 7942 343 68,60
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandemi sUrecinde Un'ivgrsitenin.saglamlg, oldugu kutuphane 7942 361 72.13
hizmetleri yeterli duzeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 7942 388 7753
duyuru yapillir.
Universitede gerceklesen calistay, semipt_ar, toplanti vb. etkinliklere iliskin online 7942 301 78.20
duyurulara erigsim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 7942 4,07 81,42
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 7942 3,97 79,40
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 7942 3,67 73,33
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 7942 3,83 76,51
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 7942 3,74 74,77
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 7942 3,59 71,75
Bartin Universitesi égrencisi olmaktan dolayr memnunum. 7942 3,94 78,82

Ogrencilerin birimlere gére memnuniyet diizeyleri Tablo 5 te verilmistir. En yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip Ogrenciler Lisanslisti Egitim Enstitlisi Ogrencileri olurken (%83,85), en duslk
memnuniyet ise Spor Bilimleri Fakultesi 6grencilerine ait oldugu gortlmustir (%71,49).



Tablo 5. Birimlere Goére Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Birimler N Ortalama | Memnuniyet %
Orman Fakiiltesi 100 4,03 80,57
Edebiyat Fakuiltesi 1086 3,67 73,35
Egitim Fakltesi 1004 3,84 76,79
Fen Fakiiltesi 318 3,62 72,46
iiBF 815 3,72 74,34
islami llimler Fakdiltesi 616 3,70 74,03
Muh.Mim.Tas. Fakiiltesi 800 3,58 71,64
Saglik Bilimleri Fakltesi 118 3,91 78,30
Spor Bilimleri Fakultesi 723 3,57 71,49
Lisansistli Egitim Ens 297 4,19 83,85
Yabanci Diller YO 56 4,09 81,86
MYO 709 3,73 74,67
Saglik Hizmetleri MYO 1181 3,93 78,58
Ulus MYO 119 4,15 82,92
Genel Memnuniyet 7942 3,76 75,22

Grafik 3. Fakiiltelere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Tablo 6. Memnuniyet Maddelerine iliskin Orman Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 100 4,11 82,20
Ogretim elemanlari uzaktan yonetilen derslerde bireysel farklliklari dikkate alir. 100 3,58 71,60
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 100 3.76 75.20
yeterlidir.
Ders igerikleri ginimuz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 100 3,85 77,00
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 100 4,03 80,60
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 100 3,98 79,60
Ogretim elemanlarlrjln uzalldan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 100 3.92 78.40
degerlendirme yéntemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tlgrlnde kullanilan arag-gerec ve teknoloji 100 3.77 75.40
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht'|'yaglar|n.a yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 100 377 75.40
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Smavllgr.qa kopyg., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 100 3.64 72.80
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 100 4,19 83,80
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 100 4,03 80,60
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 100 4,22 84,40
Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 100 4,24 84,80
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 100 4,15 83,00
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele'm.aplarlnln yo6nlendirme, destek ve 100 4.04 80,80
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 100 4,29 85,80
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 100 4,39 87,80
Ogrenim gérdigiim égretim elemanlarindan memnunum. 100 4,27 85,40
Akademik Yeterlilik 100 4,01 80,24
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 100 4,04 80,80
Pandemi suirecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 100 421 84.20
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, b6lim bagkanligi gibi birimler ulasilabilir 100 4,03 80,60
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 100 4,07 81.40
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakuilte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan 100 414 82 80
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum. ! ’
Pandemi déneminde Faki]lte/j{ijksekokuI/Akademik birim uzaktan egitim 100 417 83.40
hazirhgindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim |Ig ilgili §orunlarlm| UZEM’e ve ilgili yerlere 100 413 82.60
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil igleyecegi vb. 100 411 82 20
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 100 3,94 78,80
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 100 3,76 75,20
Pandemi siirecinde uzaktan strdurilen ogrenci kayit ve kabul iglemlerinin igleyisi 100 4.19 83.80
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 100 3,94 78,80




Pandemi sirecinde ¢evrimigi ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-klturel

etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir. el Eift elist
Pandemi 6ncesi ve pandemi sUrecir_mde Un.ive_lrsitenin 'saglamls oldugu kuttiphane 100 3.82 76,40
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 100 3.97 79.40
duyuru yapillir.
Universitede gerceklesen calistay, semingr, toplanti vb. etkinliklere iliskin online 100 4,00 80,00
duyurulara erigsim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 100 4,39 87,80
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 100 4,25 85,00
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 100 4,19 83,80
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 100 4,19 83,80
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 100 4,03 80,60
Yeniden Universiteye baglasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 100 3,80 76,00
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayr memnunum. 100 4,11 82,20
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 100 4,04 80,83

Tablo 7. Memnuniyet Maddelerine iliskin Edebiyat Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 1086 3,69 73,74
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkhliklari dikkate alir. 1086 3,30 65,95
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim su_re_cmdekl ogretim yontem ve teknikleri 1086 3.35 66,92
yeterlidir.
Ders icerikleri giinimuiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 1086 3,53 70,53
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 1086 3,79 75,76
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 1086 3,71 74,29
Ogretim elemanlarlrjln uzal.<tan egltlm sur§0|ndek| kullandigi élgcme ve 1086 357 71.33
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogren|m__faaI|ye_tI(_er|nde kullanilan arag-gerec ve 1086 3.37 67.44
teknoloji yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht'|yaglar|n.a ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 1086 3.25 65,06
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavluarqa kopy.al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 1086 321 64.11
onune gegilir.
Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 1086 3,87 77,40
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 1086 3,59 71,84
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 1086 3,84 76,70
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 1086 3,86 77,15
Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 1086 3,85 77,07
Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele_m_anlarlnln ybénlendirme, destek ve 1086 361 72.23
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 1086 3,87 77,31
Ogrenim gordiigim bslimden / programdan memnunum. 1086 3,99 79,76
Ogrenim gordiigim dgretim elemanlarindan memnunum. 1086 3,92 78,32
Akademik Yeterlilik 1086 3,64 72,79
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 1086 3,55 70,96




Pandemi stirecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden

1086 3,80 76,04
memnunum.
Pandemi surecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 1086 3.69 73.83
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 1086 3.76 75.10
yaklagimlarindan memnunum.

Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan

AT ) o : . 1086 3,77 75,32
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi doneminde Fakulte/j{uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 1086 3.66 73.17
hazirhgindan memnunum.

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili sorunlarimi UZEM’e ve ilgili yerlere
kolayca iletebildim. L [t
Uzaktan egitim siireci ile ilgili derslere kayit olma, slreglerin nasil isleyecegi vb. 1086 378 75.64

konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! '
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 1086 3,60 71,95
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 1086 3,35 66,94
Pandemi sirecinde uzaktan surdurilen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 1086 379 7573
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 1086 3,73 74,51
Pandemi surepmde gevrimigi qrtamlarda Qers disi duz.en_llenen so_syal-kulturel 1086 341 68,25
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandem_l surecnr_1de Umvgrsnemn _saglamls oldugu kitiiphane 1086 3.50 70,07
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 1086 381 76.13
duyuru yapillir.
Universitede gergeklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 1086 3.84 76.87
duyurulara erigsim kolaydir.

Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 1086 3,93 78,66
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 1086 3,84 76,74
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 1086 3,56 71,10
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 1086 3,71 74,27
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 1086 3,61 72,12
Yeniden Universiteye baslasam yine bu universiteyi tercih ederim. 1086 3,55 70,92
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayl memnunum. 1086 3,87 77,37
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 1086 | 3,69 73,81

Tablo 8. Memnuniyet Maddelerine iliskin Egitim Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 1004 3,80 75,98
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 1004 3,25 64,94
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 1004 3.38 67,55

yeterlidir.

Ders igerikleri ginimiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 1004 3,68 73,61
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 1004 3,89 77,81
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 1004 3,79 75,88
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sirecindeki kullandigi 6lcme ve 1004 3.54 70.90

degerlendirme yontemleri uygundur.




Uzaktan egitim siirecindeki Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve

teknoloji yeterlidir. L S S5
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_yaglar|ng yonelik olmasi ve cgesitliligi yeterli 1004 341 68,21
duzeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavl_grqa kopyz'a., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 1004 3.20 64.06
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 1004 3,97 79,48
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 1004 3,72 74,30
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 1004 3,99 79,72
Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 1004 4,05 81,02
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 1004 3,96 79,16
Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde 6gretim ele'mlarjlarlnln yonlendirme, destek ve 1004 370 73.08
yardimlar tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 1004 4,08 81,51
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 1004 4,32 86,31
Ogrenim gérdigiim égretim elemanlarindan memnunum. 1004 4,02 80,40
Akademik Yeterlilik 1004 3,75 74,92
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 1004 3,86 77,17
Pandemi surecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 1004 4,06 81.24
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 1004 3.02 78.49
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakilte/Ylksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 1004 4,01 80.20
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
L ) ol : . 1004 4,06 81,24
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Fakulte/j{uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 1004 3.02 78.31
hazirligindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim ile_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 1004 4,09 8171
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil isleyecegi vb. 1004 405 8108
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 1004 3,91 78,11
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 1004 3,58 71,57
Pandemi surrecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 1004 4.01 80,20
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 1004 3,86 77,29
Pandemi sureqr_1de gevrimigi qrtamlarda Qers disi duz.en'llenen sqsyal-kulturel 1004 352 70,50
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve panderry surecmde Uqlv?rsnenln _saglam|§ oldugu kituphane 1004 3.66 73.13
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 1004 4,08 81,51
duyuru yapilr.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin online 1004 412 82,49
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 1004 4,16 83,11
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 1004 4,07 81,35
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 1004 3,71 74,20
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 1004 3,92 78,31
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 1004 3,86 77,25
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 1004 3,61 72,19




Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolay memnunum.

1004

4,04

80,86

Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi

1004

3,92

78,33

Tablo 9. Memnuniyet Maddelerine iliskin Fen Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 318 3,64 72,77
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 318 3,20 63,96
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdeh ogretim yontem ve teknikleri 318 321 64.28
yeterlidir.
Ders igerikleri giniimiiz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 318 3,46 69,18
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 318 3,70 74,03
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 318 3,53 70,63
Ogretim elemanlarlrjln uzal.<tan egltlm surgcmdekl kullandigi 6lgme ve 318 3.49 69.75
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tlt_arlnde kullanilan arac¢-gerec ve teknoloji 318 3.28 65.66
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_ya<;lar|n_a ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 318 3.24 64.84
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki S|nav[grqa kopy.a., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 318 331 66,16
onune gegilir.
Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve iglemleri takip eder. 318 3,74 74,72
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 318 3,39 67,80
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 318 3,81 76,16
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 318 3,75 75,03
Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 318 3,76 75,28
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele_m.aplarlnln yonlendirme, destek ve 318 353 70,50
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 318 3,96 79,25
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 318 4,05 81,07
Ogrenim goérdiigim égretim elemanlarindan memnunum. 318 3,76 75,28
Akademik Yeterlilik 318 3,57 71,39
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 318 3,66 73,21
Pandemi suirecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 318 374 74.84
memnunum.
Pandemi surecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 318 375 74.97
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/Ylksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 318 370 74,03
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yOneticilerinin uzaktan
L ) ol ; . 318 3,74 74,72
egitim surecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi doneminde Fakulte/j(uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 318 3.60 72.01
hazirhigindan memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim |Ie_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 318 381 76.10
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil igleyecegi vb. 318 381 7623
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 318 3,58 71,57




Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danigsmanligi hizmetleri yeterlidir. 318 3,21 64,15
Pandemi surecinde uzaktan surdirilen ogrenci kayit ve kabul iglemlerinin igleyigi 318 3.79 75.79
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 318 3,69 73,90
Pandemi surecinde gevrimigi ortamlarda ders disi1 diizenlenen sosyal-kuilturel
L : . . . 318 3,22 64,40
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandem_l sureC|r_1de Umve_ysﬂenm _saglamls oldugu kutiiphane 318 357 71,45
hizmetleri yeterli diizeydedir.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 318 373 74,53
duyuru yapilr.
Universitede gergeklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 318 377 75.41
duyurulara erigim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 318 4,05 80,94
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 318 3,87 77,42
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 318 3,56 71,19
idari personel hizmetleri yeterli dizeydedir. 318 3,72 74,34
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 318 3,62 72,39
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 318 3,40 67,99
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayr memnunum. 318 3,78 75,60
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 318 3,67 73,36
Tablo 10. Memnuniyet Maddelerine iliskin iiBF’ye Ait Sonuglar
Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 815 3,67 73,40
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 815 3,30 65,99
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 815 3.32 66,40
yeterlidir.
Ders igerikleri ginimuz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 815 3,50 70,06
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 815 3,81 76,12
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 815 3,65 73,06
Ogretim elemanlarlrjm uzall<tan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 815 351 70.23
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim stirecindeki Ogrenim faallye_tk_arlnde kullanilan arag-gereg ve teknoloji 815 3.50 69.01
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|yaglar|n_a ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 815 3.35 67,00
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavluarqa kopy_al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 815 3.24 64.79
onune gegilir.
Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 815 3,79 75,78
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 815 3,59 71,73
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 815 3,86 77,10
Akademik danigsmanin iletigsimi olumlu ve yapicidir. 815 3,82 76,44
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 815 3,89 77,89
Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele_m.aplarlnln ybénlendirme, destek ve 815 3.63 72.64
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 815 4,00 79,98




Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum.

Ogrenim gérdiigim égretim elemanlarindan memnunum. - 77,37
Akademik Yeterlilik 815 365 | 7292

Tablo 11. Memnuniyet Maddelerine iliskin islami ilimler Fakiiltesine Ait Sonuglar

Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. - 73,64
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. - 63,83

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecindeki gretim yéntem ve teknikleri 616 3.36
yeterlidir.

Ders icerikleri ginimuiz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 71,20




Ogretim elemanlari uzaktan yonetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 616 3,94 78,73
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 616 3,62 72,40
Ogretim elemanlarlrjln uzalldan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 616 3.44 68,86
degerlendirme yéntemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tle_zrlnde kullanilan arag-gerec ve teknoloji 616 3.48 69,61
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_yaglar|n_a yonelik olmasi ve cgesitliligi yeterli 616 3.30 65.97
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnav!grqa kopy.al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 616 315 62,99
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve iglemleri takip eder. 616 3,85 77,01
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 616 3,49 69,84
Akademik danigsmanlara erismek kolaydir. 616 3,87 77,37
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 616 3,82 76,49
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 616 3,98 79,58
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlm ele_m.aplarlnln yo6nlendirme, destek ve 616 356 71,27
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 616 3,93 78,67
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 616 4,00 80,03
Ogrenim gordiigim égretim elemanlarindan memnunum. 616 3,79 75,78
Akademik Yeterlilik 616 3,63 72,66
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 616 3,66 73,12
Pandemi surecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 616 3.89 7773
memnunum.
Pandemi surrecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 616 3.05 79.09
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 616 3.86 7724
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakilte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
G ) o : . 616 3,85 76,92
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Fakulte/j{uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 616 3.68 73.64
hazirhgindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili sorunlarimi UZEM’e ve ilgili yerlere
kolayca iletebildim. I et
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureclerin nasil igleyecegi vb. 616 393 78.54
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 616 3,66 73,12
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 616 3,35 66,98
Pandemi sirecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 616 388 77.66
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 616 3,69 73,90
Pandemi siirecinde gevrimici ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-kultirel
TR ; . - . 616 3,23 64,58
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve panderry surecnnde anvqrsﬂenm _saglamlg oldugu kitiiphane 616 363 72,50
hizmetleri yeterli diizeydedir.
Universitede gergeklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin diizenli 616 372 74.35
duyuru yapilir.
Universitede gergeklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 616 379 7571
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 616 4,17 83,47
Ogrenciler yasal ve yénetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 616 3,98 79,55




Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 616 3,66 73,12

idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 616 3,79 75,71

Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 616 3,69 73,90
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 616 3,58 71,53
Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayi memnunum. 616 3,88 77,50
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci lligkisi 616 3,76 75,16

Tablo 12. Memnuniyet Maddelerine iliskin Miih. Mim. Tas. Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 800 3,50 70,08
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 800 3,10 61,90
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 800 3.22 64.40
yeterlidir.
Ders igerikleri ginimuz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 800 3,37 67,48
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 800 3,63 72,60
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 800 3,49 69,75
Ogretim elemanlarlrjln uzaktan egltlm sur90|ndek| kullandigi 6lgme ve 800 3.33 66,53
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim suirecindeki Ogrenim faallye_tlgrlnde kullanilan arag-gereg ve teknoloji 800 3.33 66,55
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_yaglar|n_a yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 800 3.28 65,65
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Smavl:arc}a kopyg., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 800 338 67,60
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 800 3,65 72,90
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 800 3,41 68,20
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 800 3,63 72,55
Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 800 3,64 72,85
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 800 3,69 73,78
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde 6gretir_n ele_m.aplarlnln yonlendirme, destek ve 800 3.46 69,20
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 800 3,93 78,52
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 800 3,85 77,05
Ogrenim goérdiigim égretim elemanlarindan memnunum. 800 3,51 70,13
Akademik Yeterlilik 800 3,49 69,88
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 800 3,69 73,83
Pandemi stirecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 800 383 76,55
memnunum.
Pandemi siirecinde Rektorlik, dekanlik, bolim baskanligi gibi birimler ulasilabilir 800 379 75.70
olmustur.
Pandemi slrecinde Fakulte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 800 3.73 74.63
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi déneminde Fakiilte/Yuksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
G ) o : . 800 3,76 75,10
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Fakiilte/Yuksekokul/Akademik birim uzaktan egitim 800 3.62 72.30

hazirhigindan memnunum.




Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili sorunlarimi UZEM’e ve ilgili yerlere

kolayca iletebildim. Elele ElfEt UEh®
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureclerin nasil isleyecegi vb. 800 389 77 80
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! '
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 800 3,68 73,58
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 800 3,28 65,58
Pandemi surecinde uzaktan surdirilen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin igleyisi 800 3,81 76.20
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 800 3,66 73,28
Pandemi siirecinde gevrimigi ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-kiilttirel
e ; . . . 800 3,18 63,63
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve panderry sureC|r_1de Uqlvqrsnenln _saglam|§ oldugu katuphane 800 3.47 69.38
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 800 370 74,05
duyuru yapilr.
Universitede gergeklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 800 373 74,62
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 800 3,99 79,72
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 800 3,79 75,88
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 800 3,48 69,63
idari personel hizmetleri yeterli dizeydedir. 800 3,67 73,30
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 800 3,56 71,13
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 800 3,31 66,20
Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayl memnunum. 800 3,63 72,53
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 800 3,66 73,10
Tablo 13. Memnuniyet Maddelerine iliskin Saglik Bilimleri Fakiiltesine Ait Sonuglar
Memnuniyet
Maddeler N | Ortalama %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 118 3,97 79,32
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 118 3,42 68,31
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim su_re_cmdekl ogretim yontem ve teknikleri 118 3.45 68.98
yeterlidir.
Ders icerikleri ginimuiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 118 3,75 75,08
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 118 3,93 78,64
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 118 3,90 77,97
Ogretim elemanlarlrjln uzal_<tan egltlm surgcmdekl kullandigi 6lcme ve 118 3.58 7153
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tle_zrlnde kullanilan arag-gerec ve teknoloji 118 3.34 66,78
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve iht_i_yag;larln_a yonelik olmasi ve cesitliligi yeterli 118 3.33 66,61
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Smavl:arc?a kopyg_, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 118 370 74.07
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve iglemleri takip eder. 118 4,37 87,46
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 118 4,27 85,42
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 118 4,42 88,47




Akademik danigmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 118 4,41 88,14

Pandemi doneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 118 4,05 81,02
Pandemi siirecinde Uzaktan Iigal:cljrlnrgg g%;it;‘rlr:] eelgimdzﬂl.anmn yonlendirme, destek ve 118 383 76,61
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 118 4,08 81,53

Ogrenim gérdiigiim bélimden / programdan memnunum. 118 4,18 83,56

Ogrenim gérdiigim égretim elemanlarindan memnunum. 118 4,14 82,71

Akademik Yeterlilik 118 3,90 78,01




Tablo 14. Memnuniyet Maddelerine iliskin Spor Bilimleri Fakiiltesine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 723 3,68 73,61
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 723 3,27 65,45
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 723 3.26 65.26
yeterlidir.
Ders igerikleri ginimuz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 723 3,47 69,35
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 723 3,63 72,50
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 723 3,68 73,53
Ogretim elemanlarlrjln uzalldan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 793 3,47 69,46
degerlendirme yéntemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tlgrlnde kullanilan arag-gerec ve teknoloji 793 3.28 65.64
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht'|'yaglar|n.a yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 793 3.27 6542
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki S|nav[grqa kopy.al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 723 3.28 6553
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 723 3,74 74,77
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 723 3,49 69,88
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 723 3,59 71,87
Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 723 3,71 74,11
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 723 3,79 75,80
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele'm.aplarlnln yo6nlendirme, destek ve 723 357 7131
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 723 3,80 75,99
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 723 3,95 79,09
Ogrenim gérdigiim égretim elemanlarindan memnunum. 723 3,82 76,32
Akademik Yeterlilik 723 3,57 71,31
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 723 3,50 70,04
Pandemi suirecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 723 372 74.41
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, b6lim bagkanligi gibi birimler ulasilabilir 723 3.54 70.76
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakiilte/Yiksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 723 3.67 73.31
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakuilte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
L ) o : . 723 3,69 73,75
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Faki]lte/j{ijksekokuI/Akademik birim uzaktan egitim 723 3.52 70.40
hazirhgindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim |Ig ilgili gorunlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 723 3.70 73.94
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil igleyecegi vb. 793 368 7361
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 723 3,48 69,57
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 723 3,31 66,28
Pandemi siirecinde uzaktan strdurilen ogrenci kayit ve kabul iglemlerinin igleyisi 793 3.60 71,98
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 723 3,59 71,81




Pandemi sirecinde ¢evrimigi ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-klturel

etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir. [ £ CEE
Pandemi 6ncesi ve pandemi sUrecir_mde Un.ive_lrsitenin 'saglamls oldugu kittiphane 793 3.45 69,07
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 723 3.63 72.56
duyuru yapillir.
Universitede gergeklesen calistay, semingr, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 723 3.64 72.89
duyurulara erigsim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 723 3,72 74,33
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 723 3,72 74,33
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 723 3,38 67,58
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 723 3,58 71,62
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 723 3,50 69,99
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 723 3,54 70,71
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayr memnunum. 723 3,89 77,90
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 723 3,58 71,64

Tablo 15. Memnuniyet Maddelerine iligkin Lisansiistii Egitim Enstitiisiine Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %

Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 297 4,31 86,20

Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkhliklar dikkate alir. 297 4,00 80,07

Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim su_re_cmdekl ogretim yontem ve teknikleri 297 4,05 80,94
yeterlidir.

Ders icerikleri giinimuiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 297 4,11 82,29

Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 297 4,32 86,40

Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 297 4,30 85,99

Ogretim elemanlarlrjln uzal.<tan egitim sﬂrgcindeki kullandigi élgcme ve 297 419 83.77

degerlendirme yontemleri uygundur.

Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faaliye_tlt_erinde kullanilan arac¢-gerec ve teknoloji 297 410 82,00
yeterlidir.

Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht'|yaglar|n.a ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 297 3.94 78.86

dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavluarqa kopy.al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 297 3.63 72.66
onune gegilir.

Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 297 4,35 87,00

Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 297 4,19 83,77

Akademik danismanlara erismek kolaydir. 297 4,44 88,89

Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 297 4,43 88,69

Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 297 4,39 87,74

Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde 6gretir_n ele_m_anlarlnln ybénlendirme, destek ve 297 4.32 86.40

yardimlari tatmin edicidir.

Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 297 4,45 88,96

Ogrenim gordiigim bslimden / programdan memnunum. 297 4,51 90,24

Ogrenim gordiigim égretim elemanlarindan memnunum. 297 4,48 89,56

Akademik Yeterlilik 297 4,24 84,76

Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 297 4,24 84,85




Pandemi stirecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden

297 4,25 85,05
memnunum.
Pandemi surecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 297 4.10 81,95
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 297 4.27 8545
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
AT ) o : . 297 4,23 84,65
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Fakulte/j{uksekokuI/Akademik birim uzaktan egitim 297 4.26 8519
hazirhgindan memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili sorunlarimi UZEM’e ve ilgili yerlere
kolayca iletebildim. A apal .
Uzaktan egitim siireci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil isleyecegi vb. 297 4.20 84.04
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! '
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 297 4,29 85,72
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 297 3,98 79,60
Pandemi sirecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 297 4.34 86,73
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6drencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 297 4,16 83,16
Pandemi siirecinde gevrimici ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-kuilturel
L : . e . 297 3,80 76,03
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandem_l surecnr_1de Umve_ysﬁemn _saglamls oldugu kittiphane 297 4.00 80,07
hizmetleri yeterli diizeydedir.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin diizenli 297 411 82,22
duyuru yapillir.
Universitede gergeklesen galistay, semingr, toplanti vb. etkinliklere iliskin online 297 414 82.90
duyurulara erigsim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 297 4,35 87,00
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 297 4,15 82,96
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 297 3,97 79,33
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 297 4,11 82,15
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 297 4,08 81,62
Yeniden Universiteye baglasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 297 4,02 80,47
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayl memnunum. 297 4,31 86,20
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 297 4,16 83,10

Tablo 16. Memnuniyet Maddelerine iliskin Yabanci Diller YO’na Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 56 4,41 88,21
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 56 3,89 77,86
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 56 3.95 78.93

yeterlidir.

Ders igerikleri glinimiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 56 3,93 78,57
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 56 4,14 82,86
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 56 4,13 82,50
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sirecindeki kullandigi élgme ve 56 3.08 79,64

degerlendirme yontemleri uygundur.




Uzaktan egitim siirecindeki Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve teknoloji

- 56 3,93 78,57
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_yaglar|ng yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 56 3.68 73,57
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavl_grqa kopyz'a., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 56 336 67.14
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 56 4,30 86,07
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 56 4,13 82,50
Akademik danigsmanlara erismek kolaydir. 56 4,29 85,71
Akademik danismanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 56 4,32 86,43
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 56 4,34 86,79
Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde 6gretim ele'mlarjlarlnln yonlendirme, destek ve 56 4.20 83.03
yardimlar tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim siirecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 56 4,18 83,57
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 56 4,29 85,71
Ogrenim gérdigiim égretim elemanlarindan memnunum. 56 4,36 87,14
Akademik Yeterlilik 56 4,09 81,88
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 56 3,98 79,64
Pandemi surecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 56 421 84.29
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, bélim baskanligi gibi birimler ulasilabilir 56 413 82.50
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakulte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 56 4.30 86,07
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
T ) ol : . 56 4,27 85,36
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde FakUIte/j{iJksekokuI/Akademik birim uzaktan egitim 56 421 84.29
hazirligindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim |Ie_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 56 3.08 79,64
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil isleyecegi vb. 56 4.04 80 71
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 56 4,21 84,29
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 56 3,79 75,71
Pandemi surrecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 56 411 82.14
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 56 3,91 78,21
Pandemi siirecinde ¢evrimigi ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-kdlturel
L T : . . . 56 3,64 72,86
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve panderry surecmde Uqursnenln _saglamls oldugu kutuphane 56 3.95 78.03
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 56 421 84.29
duyuru yapilr.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 56 4.29 85.71
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 56 4,45 88,93
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 56 4,32 86,43
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 56 3,88 77,50
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 56 4,18 83,57
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 56 4,16 83,21
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 56 3,68 73,57




Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolay memnunum. 56 4,23 84,64
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 56 4,09 81,85
Tablo 17. Memnuniyet Maddelerine iliskin MYO’na Ait Sonuglar
Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iligkin bilgilendirme yapar. 709 3,97 79,35
Ogretim elemanlari uzaktan yonetilen derslerde bireysel farkhliklari dikkate alir. 709 3,52 70,41
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdeh ogretim yontem ve teknikleri 709 3.39 67.79
yeterlidir.
Ders igerikleri giniimiiz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 709 3,63 72,52
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 709 3,83 76,64
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 709 3,87 77,35
Ogretim elemanlarlrjln uzal.<tan egltlm surgcmdekl kullandigi 6lgme ve 709 3.59 71.88
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tlt_arlnde kullanilan arac¢-gerec ve teknoloji 709 3.39 67.70
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_ya<;lar|n_a ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 709 335 67,00
diizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki S|nav[grqa kopy.a., asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 709 3.42 68,35
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 709 3,99 79,83
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 709 3,71 74,13
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 709 3,91 78,19
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 709 3,93 78,56
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 709 3,99 79,83
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele_m.aplarlnln yonlendirme, destek ve 709 371 74,22
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 709 3,91 78,17
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 709 3,90 78,05
Ogrenim goérdiigim égretim elemanlarindan memnunum. 709 4,03 80,59
Akademik Yeterlilik 709 3,74 74,77
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 709 3,53 70,58
Pandemi suirecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 709 379 7577
memnunum.
Pandemi surecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 709 371 74,22
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/Ylksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 709 375 74.95
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakiilte/Yliksekokul/Akademik birim yOneticilerinin uzaktan
L ) ol : . 709 3,79 75,71
egitim surecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi doneminde Fakulte/j(uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 709 358 71,62
hazirhigindan memnunum.
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim |Ie_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 709 381 76.11
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil igleyecegi vb. 709 378 75 60
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 709 3,58 71,51




Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 709 3,60 72,02
Pandemi surecinde uzaktan surdirilen ogrenci kayit ve kabul iglemlerinin igleyigi 709 3,82 76.39
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 709 3,77 75,49
Pandemi surecinde gevrimigi ortamlarda ders disi1 diizenlenen sosyal-kuilturel
L : . o . 709 3,44 68,83
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandem_l sureC|r_1de Umve_ysﬂenm _saglamls oldugu kittiphane 709 351 70,16
hizmetleri yeterli diizeydedir.
Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 709 3.88 77.69
duyuru yapilr.
Universitede gergeklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 709 3.88 77.60
duyurulara erigim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 709 4,07 81,50
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 709 3,95 78,93
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 709 3,59 71,85
idari personel hizmetleri yeterli dizeydedir. 709 3,74 74,78
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 709 3,71 74,22
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 709 3,58 71,51
Bartin Universitesi ogrencisi olmaktan dolayr memnunum. 709 3,93 78,65
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 709 3,73 74,59

Tablo 18. Memnuniyet Maddelerine iliskin Saghk Hizmetleri MYO’na Ait Sonuglar

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 1181 4,08 81,54
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkliliklari dikkate alir. 1181 3,60 72,02
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 1181 3,53 70,52
yeterlidir.
Ders igerikleri ginimuz akademik ve mesleki ihtiyaclarina cevap verir. 1181 3,81 76,12
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 1181 4,00 80,00
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylasir. | 1181 4,01 80,17
Ogretim elemanlarlrjm uzall<tan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 1181 377 7531
degerlendirme yontemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogren|m__faaI|ye_tI<_ar|nde kullanilan arag-gerec ve 1181 3.38 67.60
teknoloji yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|yaglar|n§ ybnelik olmasi ve cesitliligi yeterli 1181 361 72.11
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnavluarqa kopy_al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 1181 3.62 72.40
onune gegilir.
Akademik danismanlar, sorumlu olduklari is ve islemleri takip eder. 1181 4,19 83,90
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 1181 3,89 77,73
Akademik danismanlara erismek kolaydir. 1181 4,00 80,03
Akademik danigsmanin iletigsimi olumlu ve yapicidir. 1181 4,11 82,22
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 1181 4,14 82,86
Pandemi surecinde Uzaktan Egitimde ogretlr_n ele_m.aplarlnln ybénlendirme, destek ve 1181 3.89 7771
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 1181 4,11 82,20




Ogrenim gérdigim bolimden / programdan memnunum. 1181 4,26 85,13
Ogrenim gérdigiim égretim elemanlarindan memnunum. 1181 4,26 85,27
Akademik Yeterlilik 1181 3,91 78,15
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 1181 3,67 73,38
Pandemi surecinde Universitenin agiklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 1181 4,03 80,54
memnunum.
Pandemi surecinde Rektorluk, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 1181 3.86 77.22
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakilte/Ylksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 1181 4,03 80.56
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi déneminde Fakuilte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
L ) ol : . 1181 4,02 80,44
egitim surecindeki agiklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde Fakulte/j(uksekokuI/Akademlk birim uzaktan egitim 1181 3.84 76,73
hazirligindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim |Ie_ ilgili _so_runlarlml UZEM’e ve ilgili yerlere 1181 4,04 80,86
kolayca iletebildim.
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureglerin nasil isleyecegi vb. 1181 4.00 80 05
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! ’
Universitemizin yonettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 1181 3,79 75,72
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 1181 3,73 74,63
Pandemi sirrecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 1181 4.0 8171
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 1181 3,99 79,73
Pandemi sureqr_1de gevrimigi qrtamlarda Qers disi duz.en'llenen sqsyal-kulturel 1181 3.60 72,09
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve pandemi si]recir_1de quv?rsitenin 'saglam|§ oldugu katiphane 1181 3.69 73.77
hizmetleri yeterli dizeydedir.
Universitede gerceklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iliskin dizenli 1181 4,05 80.97
duyuru yapillir.
Universitede gerceklesen calistay, semipgr, toplanti vb. etkinliklere iliskin online 1181 4,09 8171
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 1181 4,20 84,03
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 1181 4,20 84,06
Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 1181 3,93 78,66
idari personel hizmetleri yeterli diizeydedir. 1181 4,04 80,75
Gorus ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin isleyisi yeterlidir. 1181 3,92 78,36
Yeniden Universiteye baslasam yine bu Universiteyi tercih ederim. 1181 3,82 76,39
Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayl memnunum. 1181 4,15 82,95
Yénetim-idari Birimler-Ogrenci iligkisi 1181| 3,95 78,93

Tablo 19. Memnuniyet Maddelerine iliskin Ulus MYO’na Ait Sonuglar

Memnuniyet

Maddeler N | Ortalama 5
%
Ogretim elemanlari 6grencinin akademik gelisimine iliskin bilgilendirme yapar. 119 4,41 88,24
Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde bireysel farkhliklari dikkate alir. 119 4,06 81,18
Ogdretim elemanlarinin uzaktan egitim sqrgcmdekl ogretim yontem ve teknikleri 119 3,92 78.49
yeterlidir.
Ders icerikleri ginimuiiz akademik ve mesleki ihtiyaglarina cevap verir. 119 4,08 81,68




Ogretim elemanlari uzaktan yénetilen derslerde zaman yénetimine dikkat eder. 119 4,29 85,71
Ogretim elemanlari alanlarindaki giincel soru ve sorunlari online derslerde paylagir. | 119 4,20 84,03
Ogretim elemanlarlrjln uzalldan egltlm sur§0|ndek| kullandigi 6lgme ve 119 4,09 81,85
degerlendirme yéntemleri uygundur.
Uzaktan egitim surecindeki Ogrenim faallye_tle_zrlnde kullanilan arag-gerec ve teknoloji 119 3,69 73.78
yeterlidir.
Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve |ht_|_yaglar|n_a yonelik olmasi ve gesitliligi yeterli 119 3,69 7378
dizeydedir.
Uzaktan egitim surecindeki Slnav!grqa kopy.al, asirma, sahtekarlik vb. olaylarinin 119 3,67 73.45
onune gegilir.
Akademik danigsmanlar, sorumlu olduklari is ve iglemleri takip eder. 119 4,30 86,05
Ogrenciye saglanan akademik danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 119 4,15 83,03
Akademik danigsmanlara erismek kolaydir. 119 4,38 87,56
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. 119 4,36 87,23
Pandemi déneminde 6gretim elemanlari teknolojiyi yetkin kullanmistir. 119 4,31 86,22
Pandemi siirecinde Uzaktan Egitimde ogretlm ele_m.aplarlnln yo6nlendirme, destek ve 119 413 82,52
yardimlari tatmin edicidir.
Uzaktan Egitim surecinde ders iceriklerine hizlica ulasabiliyorum. 119 4,38 87,56
Ogrenim gordiigiim bélimden / programdan memnunum. 119 4,35 87,06
Ogrenim gordigim 6gretim elemanlarindan memnunum. 119 4,45 89,08
Akademik Yeterlilik 119 4,15 83,08
Pandemi siirecinde Universitenin aldigi kararlardan memnunum. 119 3,87 77,31
Pandemi surecinde Universitenin aciklama, duyuru ve bilgilendirmelerinden 119 413 82,52
memnunum.
Pandemi surrecinde Rektoérlik, dekanlik, bélim baskanhgi gibi birimler ulasilabilir 119 4.10 82,02
olmustur.
Pandemi siirecinde Fakuilte/YUksekokul/Akademik birim yoneticilerinin tutum ve 119 4.20 84.03
yaklagimlarindan memnunum.
Pandemi doneminde Fakilte/Y liksekokul/Akademik birim yoneticilerinin uzaktan
G ) o : . 119 4,25 85,04
egitim surecindeki aciklama ve bilgilendirmelerinden memnunum.
Pandemi déneminde FakUIte/j{iJksekokuI/Akademik birim uzaktan egitim 119 4.23 84.54
hazirhgindan memnunum.
Pandemi Sirecinde Uzaktan Egitim ile ilgili sorunlarimi UZEM’e ve ilgili yerlere
kolayca iletebildim. M A el
Uzaktan egitim sureci ile ilgili derslere kayit olma, sureclerin nasil igleyecegi vb. 119 4.16 83.19
konular hakkinda UZEM tarafindan yapilan bilgilendirmeler yeterlidir. ! !
Universitemizin yénettigi uzaktan egitim siirecinden genel olarak memnunum. 119 4,02 80,34
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi hizmetleri yeterlidir. 119 4,02 80,34
Pandemi sirecinde uzaktan surdurulen ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi 119 4.22 84.37
yeterlidir.
Yeni kayit olan 6grencilere sunulan online tanitim (oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. | 119 4,09 81,85
Pandemi siirecinde gevrimici ortamlarda ders disi diizenlenen sosyal-kultirel
TR ; . - . 119 3,84 76,81
etkinlik, egitim, seminer vb faaliyetler yeterli diizeydedir.
Pandemi 6ncesi ve panderry surecnnde anvqrsﬂenm _saglamlg oldugu kitiiphane 119 382 76.47
hizmetleri yeterli diizeydedir.
Universitede gergeklesen galistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin diizenli 119 4.19 83.87
duyuru yapilir.
Universitede gergeklesen calistay, seminer, toplanti vb. etkinliklere iligkin online 119 418 83,53
duyurulara erisim kolaydir.
Online Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 119 4,35 87,06
Ogrenciler yasal ve yénetsel degisikliklerle ilgili bilgilendirilir (duyuru vb). 119 4,29 85,71




Ogrencilerin bulunduklari sinifa gére memnuniyet diizeylerini gdsteren degerler Tablo 20 ve Grafik 4
te verilmistir.

Tablo 20. Siniflara Gére Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Hazirlik Sinifi 280 3,88 77,60
1. Sinif 2445| 3,90 78,07
2. Sinif 2119 3,75 75,03
3. Sinif 1142 3,54 70,85
4. Sinif 1410 3,66 73,20

Grafik 4. Siniflara Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Grafigi

Siniflara Gére Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

100,00
90,00
50,00 77,60 78,07 75,03 - 7320 75,22
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
Hazirlik Sinifi 1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif Genel

Memnuniyet

Ogrencilerin cinsiyete gére memnuniyet diizeylerine bakildiginda kizlarin memnuniyet dizeyi
erkeklerin memnuniyet diizeyinden daha yliksek oldugu gorilmektedir (Grafik 5 ve Tablo 21).



Tablo 21. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet N Ortalama | Memnuniyet %
Kadin 3925 3,83 76,59
Erkek 3385 3,68 73,66
Genel Memnuniyet | 7942 3,76 75,22

Grafik 5. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Olciilen Diger Ozelliklere Ait Sonuclar:

*Universitenin saglamis oldugu online psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanan égrencilerin
orani %5,1 olarak tespit edilmistir. Bu hizmeti alanlarin online psikolojik danismanlik hizmetlerinden

memnuniyet diizeyi ise %72,2 tiir.

*Universitemizin ylrittigi kalite glivencesi calismalarindan haberdar olan égrencilerin orani %39,1
dir. Ogrencilerin yiritilen kalite giivencesi calismalarindan memnuniyet diizeyi ise %79,8 olarak

belirlenmistir.
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