2019 Yil Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ogrencilerin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 8lcmek igin yapilan anket 4 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Akademik Yeterlilikler (18 madde)

*Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin yeterliligi (6 madde)

*Kampis ve Yasam Alanlari (22 madde)

*Yoénetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri (12 madde)

Anket UBYS sisteminden 6grencilere uygulanmis olup 4738 gecerli anket ile memnuniyet sonuclari elde
edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite web sayfasindaki formlar kismindan
ulasilabilir.

Ogrencilerin Alt boyutlar bakimindan ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet diizeyleri Grafik
1 de gosterilmistir. 2019 yilina ait genel memnuniyet diizeyi %67,13 olarak belirlenmistir. “Sosyal
etkinlikler ve 6grenci kullipleri” ile “kampiis ve yasam alanlari” alt boyutlarina ait memnuniyet diizeyi
genel memnuniyet diizeyinden diisik bulunmustur. En yiiksek memnuniyet diizeyi Akademik yeterlilik
alt boyutuna ait ve %73,44 olarak belirlenmistir. 2018 yili anket sonuglari incelendiginde Sosyal
etkinlikler ve 6grenci kullpleri hari¢ diger tim alt boyutlar ve genel memnuniyet bakimindan artis
gozlemlenmistir. Sosyal Etkinlikler ve 6grenci kullpleri alt boyutu bakimindan memnuniyet diizeyinde
2018 yilina gore bir degisiklik gozlenmemistir.

Grafik 1. Ogrencilerin 2019 Yili Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Yillara gore 6grencilerin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde yillar itibari ile artis oldugu grafik
2 de goriilmektedir.

Grafik 2. Yillara Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 1. Akademik Yeterlilik Alt Boyutuna Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Ogretim elerr]:_.-lnl_arl le_'enci_nin akademik gelisimine 4738 3.67 73,39
iliskin bilgilendirme yapar.
Ogretim elemanlari Qerslerde bireysel farkhliklari 4738 343 68,60
dikkate alir.
Ogretim elemanlarinin 6gr§tim yontem ve teknikleri 4738 355 70.96
yeterlidir.
Ders igerik_ler_i ginimiiz akademilf ve mesleki 4738 361 72.11
ihtiyaglarina cevap verir.
Ogretim elemanlarlng t_)ellr_l_enen ofis saatlerinde 4738 3.83 76,69
erigilebilir.
Ogretim elemanlari zaman yénetimine dikkat eder.
(derse vaktinde gelme, vaktinde bitirme vb.) AT e [
Ogretim elemanlari alanlarindaki glincel soru ve 4738 372 74.49
sorunlari derslerde paylasir.
Ogretlvm elemanlarlr_!m kuIIar_rdlgl olgme ve 4738 3.66 73.20
degerlendirme yontemleri uygundur.
Ogrenim faaliyetlerinde kullanilan arag-gereg ve
teknoloji yeterlidir. AES e B2
Secgmeli derslerin 6Qr.ep_cui_ilgi ve _iht_i_ya(;larln_a yonelik 4738 3.39 67.79
olmasi ve cesitliligi yeterli diizeydedir.




Sinavlarda kopya, sahteka_r_llk vb. olaylarinin éniine 4738 383 76,55
gegcilir.
Akademik damsmanlz«:\r, sgrumlu olduklar is ve 4738 386 77.19
islemleri takip eder.
Ogrenciye saglanan fian|§me!nllk hizmetleri yeterli 4738 367 73.38
dizeydedir.

Akademik danismanlara erismek kolaydir. 4738 3,82 76,37
Akademik danigsmanin iletisimi olumlu ve yapicidir. | 4738 3,83 76,58
Ogrenciye saglanan meslek ve kariyer danismanligi

hizmetleri yeterlidir. LIS et S

Yeni kayit olan 6grencilere sunulan tanitim

(oryantasyon) hizmetleri yeterlidir. S ELa e
Ogrenim gordigim bolimden / programdan 4738 381 76.26
memnunum.

Tablo 2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri Alt Boyutuna Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %

Universitedeki sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin

sikligi yeterli sayidadir. GHES D SR

Universitedeki spor etkinliklerinin sikligi
yeterli sayidadir.

Universitedeki spor tesisleri yeterlidir. 4738 2,72 54,41
Ogrenci kuliiplerinin diizenledigi etkinliklerin

4738 2,64 52,76

sikhg yeterli sayidadir. A i SEEs

Ogrenci kulUpI(_arir?[r) diizenledigi etkinliklerin 4738 288 57,50
niteligi uygundur.

Universitenin 6grenci kuliplerine sagladigi 4738 272 54.48

destek yeterli dlizeydedir.




Tablo 3. Kampiis ve Yasam Alanlari Alt Boyutuna Ait Memnuniyet Dizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Kutliiphanenin basili ve elektronik kaynaklarinin sayisi
yeterlidir. e 3,22 64,49
Kutiphanedeki personel sayisi yeterlidir. 4738 3,48 69,51
Kitlphane personeline erismek kolaydir. 4738 3,64 72,70
Kutiphanenin sagladigi destek hizmetleri (internet,
fotokopi, bilgisayar vb.) yeterlidir. SUES S 65,78
Kattphanenin fiziki imkanlari (Sandalyeler, masalar,
aydinlatma vb.) yeterlidir. SUES E 62,49
Kutiphanenin fiziki erisim saatleri (agilis kapanis saatleri) 4738 3.40 67.97
uygundur. ! ’
Yemekhane, kafetarya, kantin gibi alanlar temizdir. 4738 3,38 67,62
Yemekhane, kafetarya, ve kantindeki yiyeceklerin
cesitliligi ve niteligi yeterlidir. S| Sl 61,30
Yemekhanedeki yemekler doyurucu, saglikli ve
besleyicidir. IS RO 61,07
Kampusteki saglik hizmetleri (mediko) yeterlidir. 4738 3,07 61,46
Saglik personelinin sagladigi yardim ve destek hizmetleri
yeterlidir. 4738 3,15 63,09
Universitede 6grencilere sunulan psikolojik danismanlik
hizmeti yeterli dizeydedir. e St 62,28
Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, uygulama
odasi, atolye) sayisi yeterlidir. e ELLS 61,07
Ogrenme mekanlarina (derslik, laboratuvar, uygulama
odasi, atolye) erisim saatleri uygundur. e e 64,61
Ogrenme mekanlarindaki (derslik, laboratuvar, uygulama
odasi, atélye) malzeme ve teknolojik donanimlar 4738 3,11 62,22
yeterlidir.
Kampdisteki kapali alanlarin (derslik, tuvalet, koridor vb.)
temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. S| 62,63
Kampusteki acik alanlarin (bahge, park yerleri, banklar
vb.) temizlik ve bakim hizmetleri yeterlidir. SIS 65,88
Kampuslere saglanan toplu tagima saatleri uygundur. | 4738 3,46 69,11
Kampuslere saglanan toplu tagima hizmetlerinin sikhgi
yeterlidir. e EhEi 67,45
Kampuse saglanan ulagim hizmeti rahat ve glivenlidir. | 4738 3,30 66,08
Kampdslerdeki yol gosterici, bilgilendirici isaret ve
levhalar yeterlidir. SUES e 66,55
Maddi olanaklari olmayan dgrencilere ilgili birimlerce
verilen yardim ve destek yeterli duzeydedir. e £ 62,86




Tablo 4. Yonetim-idari Birimler-Ogrenci iliskileri Alt Boyutuna Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
UnlverS|teqe _gergelfllesfan Q§I|§tqy, seminer, toplanti 4738 3.54 70,78
vb. etkinliklere iliskin dizenli duyuru yapilir.

Universitgd_e gerggklgsen calistay, sgminer, toplanti 4738 351 70,24
vb. etkinliklere iliskin duyurulara erigsim kolaydir.

Ders ve sinav programlari zamaninda duyurulur. 4738 3,78 75,63
Ogrenciler yasal ve yonetsel degisikliklerle ilgili

bilgilendirilir (duyuru vb). SISt =l

Ogrenci isleri personeline kolaylikla erisilebilir. 4738 3,58 71,54

Ogrenci kayit ve kabul islemlerinin isleyisi yeterlidir. | 4738 3,60 71,94

R'e.ktorluk, c_ielﬁanlllk,_ bolum. bagkanhgi gibi 4738 3.49 69,74

birimlerdeki yoneticilere erismek kolaydir.
Gorus ve sikayetlerin |Iet|I§b.|Id|g| kanallarin isleyisi 4738 341 68.28
yeterlidir.
Universitede gegirdigim yasantimdan memnunum. | 4738 3,22 64,32
Yeniden Universiteye b_a§lasam yine bu Universiteyi 4738 2.99 59.74
tercih ederim.
Bartin Universitesi 6grencisi olmaktan dolayi 4738 3.22 64.34
memnunum.
Universite yasami beklentilerimi karsilamaktadir. 4738 2,97 59,36

Tablo 5. Birimlere Gore Ogrencilerin Genel Memnuniyet Diizeyleri

Birim N Ortalama Memr;/:)miyet
Orman Fakiiltesi 68 3,51 70,30
Edebiyat Fakiiltesi 655 3,21 64,24
Egitim Fakiiltesi 587 3,34 66,85
Fen Fakiiltesi 177 3,35 67,00
iktisadi idari Bilimler Fakilltesi 649 3,22 64,46
islami ilimler Fakiiltesi 365 3,48 69,70
Miihendislik Mimarlik Tasarim Fakiiltesi 639 3,15 63,00
Saglik Bilimleri Fakiiltesi a7 3,57 71,31
Spor Bilimleri Fakiiltesi 398 3,25 64,98
MYO 305 3,51 70,12
Saglik Hizmetleri MYO 545 3,71 74,11
Ulus MYO 48 3,45 69,09
Yabanci Diller YO 26 3,41 68,26

Tablo 5 incelendiginde en yiksek memnuniyet diizeyine sahip olanlar 6grenciler, %74,11 ile Saghk
Hizmetleri MYO 6grencileri oldugu gorilmektedir. En disik memnuniyet dizeyi ise Mihendislik
Mimarlik Tasarim Fakiltesi 6grencilerine aittir. Spor Bilimleri Fakiltesi, Mihendislik Mimarlk Tasarim



Fakiltesi, iktisadi idari Bilimler Fakltesi, Fen Fakiiltesi,
ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeyinin altinda oldugu gérilmustir.

Grafik 3. Fakiiltelere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Egitim Fakiltesi ve Edebiyat fakiltesi

67,13

Enstitlilere gore 6grencilerin memnuniyet diizeyleri incelendiginde En yiksek memnuniyete sahip
ogrenciler Sosyal Bilimleri Enstitlistine bagh 6grencilerin oldugu gorilmektedir. Lisansistl 6grencilerin
memnuniyet dizeylerinin (lg enstitisi bakimindan da) genel memnuniyet diizeyinden yiksek oldugu

gorilmektedir.

Grafik 4. Enstitiilere Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Tablo 6. Fakiilte/Enstitii/MYO’ lara gore Alt Boyutlar Bakimindan Ogrenci Memnuniyet Diizeyleri

Birim Alt Boyutlar N | Ortalama | Memnuniyet %

Akademik Yeterlilikler 68 3,90 78,04

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 68 2,78 55,54

Fglir'&?:si KampuUs ve Yasam Alanlari 68 3,33 66,52

Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 68 3,65 72,99

Genel_Memnuniyet 68 3,51 70,30

Akademik Yeterlilikler 655 3,57 71,35

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kultipleri | 655 2,57 51,39

Eglfi?lit)ézti Kampus ve Yasam Alanlari 655 3,05 60,96

Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 655 3,30 66,02

Genel_Memnuniyet 655 3,21 64,24

Akademik Yeterlilikler 587 3,71 74,12

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 587 2,73 54,66

FEl?[i]tlitrgsi KampUs ve Yasam Alanlari 587 3,17 63,38

Ydnetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 587 3,42 68,41

Genel_Memnuniyet 587 3,34 66,85

Akademik Yeterlilikler 177 3,77 75,45

Sosyal Etkinlikler ve C")grenci Kulupleri | 177 2,66 53,22

Fen Fakultesi Kampts ve Yasam Alanlari 177 3,14 62,78

Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 177 | 3,45 68,96

Genel_Memnuniyet 177 3,35 67,00

Akademik Yeterlilikler 649 3,51 70,13

iktisadi idari Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 649 2,54 50,81

Bilimler Kampts ve Yasam Alanlari 649 3,18 63,60

Fakiltes! I etim-Idari birimler-Ogrenci lliskileri | 649| 3,22 64,36

Genel_Memnuniyet 649 3,22 64,46

Akademik Yeterlilikler 365 3,73 74,59

) ) Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 365 2,97 59,42

'S'lfmi..'”m'.er Kampiis ve Yasam Alanlari 365| 3,39 67,75
akltesi : = .

Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lliskileri | 365 3,55 71,05

Genel_Memnuniyet 365 3,48 69,70

Akademik Yeterlilikler 639 3,39 67,84

Muhendislik Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 639 2,56 51,23

'\T";’::rrl'r'rf Kampiis ve Yasam Alanlari 639| 3,08 61,55

Fakultesi Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 639 3,21 64,27

Genel_Memnuniyet 639 3,15 63,00

Akademik Yeterlilikler 47 3,81 76,19

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 47 2,94 58,87

Saglk ?ilim}eri Kampis ve Yasam Alanlari 47 3,47 69,50
Fakdltesi e = .

Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 47 3,68 73,55

Genel_Memnuniyet a7 3,57 71,31

Spor Bilimleri Akademik Yeterlilikler 398 3,49 69,88

Fakdltesi Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri |398| 2,67 53,41




Kampts ve Yasam Alanlari 398 3,20 64,03

Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 398 3,26 65,15

Genel_Memnuniyet 398 3,25 64,98

Akademik Yeterlilikler 41 4,07 81,38

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 41 3,13 62,52

Fen B‘.”.'.’“'f"” Kamptus ve Yasam Alanlari 41 3,62 72,33
Enstittsi : = .

Yonetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 41 3,79 75,73

Genel_Memnuniyet 41 3,74 74,83

Akademik Yeterlilikler 80 4,21 84,12

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullpleri | 80 3,24 64,83

ol B.i_lirPIer Kampdts ve Yasam Alanlari 80 3,55 71,03
Enstittsi . = .

Yonetim-Idari birimler-Ogrenci lligkileri | 80 4,05 81,00

Genel_Memnuniyet 80 3,83 76,52

Akademik Yeterlilikler 57 3,98 79,51

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullipleri | 57 2,77 55,44

EgiEtim Bi_!irrlleri Kampts ve Yagsam Alanlari 57 3,31 66,19
nstitusu : = .

Yoénetim-Idari birimler-Ogrenci lliskileri | 57 3,56 71,17

Genel_Memnuniyet 57 3,51 70,24

Akademik Yeterlilikler 26 3,72 74,40

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 26 2,66 53,21

Yabar;% Diller KampuUs ve Yasam Alanlari 26 3,32 66,36

Yonetim-idari birimler-Ogrenci lligkileri | 26 3,50 70,06

Genel_Memnuniyet 26 3,41 68,26

Akademik Yeterlilikler 305 3,91 78,16

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kultipleri | 305 2,83 56,55

MYO KampUs ve Yasam Alanlari 305 3,36 67,25

Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri |305| 3,51 70,10

Genel_Memnuniyet 305 3,51 70,12

Akademik Yeterlilikler 545 4,03 80,52

Saglik Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullipleri | 545 3,00 59,93

Hizmetleri Kampiis ve Yagsam Alanlari 545 3,63 72,63

A Yénetim-idari birimler-Ogrenci lliskileri | 545| 3,72 74,31

Genel_Memnuniyet 545 3,71 74,11

Akademik Yeterlilikler 48 3,93 78,59

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 48 2,42 48,47

Ulus MYO Kampus ve Yasam Alanlari 48 3,34 66,70

Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 48 3,48 69,55

Genel_Memnuniyet 48 3,45 69,09




Ogrencilerin bulunduklari sinifa gére memnuniyet diizeylerini gdsteren degerler Tablo 7 ve Grafik 5 te
verilmigstir. Buna gore En yiksek memnuniyet diizeyine sahip 6grencileri hazirlik sinifi 6grencileri iken
en diisiik memnuniyete sahip dgrenciler 4.sinif 6grencileri olmustur. Ogrencilerin sinifi ilerledikge
memnuniyet diizeylerinde azalma oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 7. Siniflara Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Sinif Alt Boyutlar N | Ortalama| Memnuniyet %
Akademik Yeterlilikler 153 3,80 75,90
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullipleri | 153 3,05 61,09
Hazirhk Kampus ve Yagam Alanlari 153 3,49 69,89
Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 153 3,62 72,41
Genel_Memnuniyet 153 3,57 71,37
Akademik Yeterlilikler 1321 3,84 76,80
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci KulUpleri | 1321 2,90 58,07
1.Sinif Kampus ve Yasam Alanlari 1321 3,43 68,69
Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 1321 3,57 71,47
Genel_Memnuniyet 1321 3,53 70,68
Akademik Yeterlilikler 1104 3,71 74,22
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 1104 2,73 54,52
2.8Sinif Kampus ve Yagsam Alanlari 1104 3,27 65,32
Yénetim-idari birimler-Ogrenci lligkileri | 1104 | 3,42 68,33
Genel_Memnuniyet 1104 3,38 67,59
Akademik Yeterlilikler 742 3,56 71,21
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullipleri | 742 2,60 51,98
3.Sinif Kampus ve Yasam Alanlari 742 3,13 62,52
Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 742 3,32 66,43
Genel_Memnuniyet 742 3,25 64,93
Akademik Yeterlilikler 1030 3,48 69,62
Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 1030 2,48 49,61
4 .Sinif Kampus ve Yasam Alanlari 1030 3,03 60,66
Yénetim-idari birimler-Ogrenci iligkileri | 1030 | 3,21 64,10
Genel_Memnuniyet 1030 3,15 63,01



Grafik 5. Siniflara Gore Ogrenci Memnuniyet Diizeyi Grafigi
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Ogrencilerin cinsiyete gére memnuniyet diizeylerine bakildiginda kizlarin erkeklerden tiim alt boyutlar
bakimindan ve genel memnuniyet bakimindan memnuniyet dizeyinin daha vyiksek oldugu
gorilmektedir (Grafik 6).

Tablo 8. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Akademik Yeterlilikler 2242 3,73 74,58

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kullipleri | 2242 2,77 55,34

Kadin Kampus ve Yasam Alanlari 2242 3,27 65,47
Yénetim-idari birimler-Ogrenci lligkileri | 2242 | 3,46 69,13
Genel_Memnuniyet 2242 3,40 68,01

Akademik Yeterlilikler 2072 3,62 72,30

Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliipleri | 2072 2,66 53,21

Erkek Kampus ve Yasam Alanlari 2072 3,23 64,52
Yénetim-idari birimler-Ogrenci lligkileri | 2072 | 3,36 67,16
Genel_Memnuniyet 2072 3,32 66,31



Grafik 6. Cinsiyete Gore Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri Grafigi
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Cesitli gostergeler kapsaminda dlciilen baska 6zelliklere ait sonuclar:

* Ogrencilerin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 2460 dir.

* QOgrencilerin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 20670 dir.

* Universitemizin saglamis oldugu psikolojik danismanlik hizmetinden yararlananlarin dgrencilerin
orani %8,2 olarak bulunmustur. Bu hizmetten memnuniyet diizeyi ise %54,74 diir.

* Universitemizin yirittiigi kalite glivencesi ¢alismalarindan haberdarim diyen égrencilerin orani
%35,7 olarak belirlenmistir. Bu dgrencilerin Universitemizin yiiriittiigii kalite giivencesi calismalarindan
memnuniyet diizeyi ise %60,17 dir.



