2019 Y1l idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

idari Personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin yapilan anket 5 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Universite Yonetimi (9 madde)

*Egitim, iletisim ve isbirligi (6 madde)

*Universitenin Altyapi ve Kaynaklari (18 Madde)

*Universitenin Cevreyle iliskisi (4 Madde)

*js Doyumu (7 Madde)
Anket formuna Universitemiz kalite web sayfasindaki formlar kismindan ulasilabilir.

Ankete 247 idari personel katilim gostermistir. Ankete katilim orani %63 olarak belirlenmistir. Ankete
katihm gosteren idari personelin %50 si erkek, %19 u kadin iken %31 i cinsiyetini belirtmemistir.

Grafik 1. 2019 Yili idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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2019 yili idari personel memnuniyet sonuglari grafik 1 incelendiginde genel memnuniyet diizeyi %67
olarak belirlenmistir. “Universite Yonetimi” ve “Altyapi ve Kaynaklar” bilesenlerine ait memnuniyet
dizeyleri genel memnuniyet diizeyinin altinda bulunmustur. En yliksek memnuniyet diizeyi is doyumu
alt boyutuna ait olarak belirlenmistir (%72). Alt boyutlara ait memnuniyet puan ortalamalari ve
memnuiyet dizeyleri Tablo 1 de verilmistir.



Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Yillara gore idari personelin genel memnuniyet diizeyi grafik 2 de verilmistir. Yillar itibariyle
memnuniyet diizeyinde artis gdzlenmistir.

Grafik 2. Yillara Gore idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri

Yillara Gore Genel Memnuniyet Diizeyleri

100
90

80

67,29
70 62,66
0 57,48

50
40
30
20

2017 2018 2019

Tablo 2. Universite Yonetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri




Tablo 3. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Tablo 4. Altyapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri




Tablo 5. Universitenin Cevreyle iliskisi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet
Diizeyleri

Tablo 6. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri




Birimlere goére idari personelin memnuniyet diizeyleri ve ankete o birimden kag kisi katildigi Tablo 7 de
verilmigtir. 79 personelin birimini belirtmedigi gortlmektedir. En disiik memnuniyet dizeyi Saghk
Hizmetleri MYO idari personeline ait iken en yiiksek memnuniyet diizeyi iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi
personeline ait bulunmustur.

Tablo 7. Birimlere Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Birimler N |Ortalama| Memnuniyet %
Birim Belirtmeyenler 79 3,25 65,09
Orman Fakdiltesi 5 3,30 66,05
Edebiyat Fakiltesi 5 3,24 64,84
Egitim Faklltesi 6 3,60 71,94
Fen Fakiiltesi 3 3,05 61,09
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi | 4 4,62 92,33
islami ilimler Fakiltesi 2 2,71 54,19
Mihendislik Mimarlik Fakltesi | 9 2,72 54,37
Saglik Bilimleri Fakiltesi 2 3,57 71,40
Spor Bilimleri Fakiiltesi 5 3,58 71,53
Fen Bilimleri Enstitts i 4,49 89,77
Sosyal Bilimler Enstitis 1 3,60 72,09
Egitim Bilimleri Enstitlsu 2 2,86 57,21
Yabanci Diller YO 1 3,70 73,95
MYO 5 3,11 62,23
Saglik Hizmetleri MYO 4 2,56 51,16
Ulus MYO 2 4,12 82,33
Genel Sekreterlik 13 3,96 79,11
Bilgi islem DB 6 2,78 55,66
idari Mali isler DB 19 | 3,65 72,90
Kutiphane Dokiimantasyon DB | 14 3,00 59,90
Ogrenci Isleri DB 6 3,90 78,06
Personel DB 4 3,75 75,00
Saglik Kaltir Spor DB 11 3,89 77,89
Strateji Gelistirme DB 7 3,43 68,57
Yapi isleri DB 21 | 3,26 65,20
Ozel Kalem 1 3,77 75,35
Hukuk Musavirligi 1 2,91 58,14
Déner Sermaye Mudurligi 4 3,38 67,56
Koordinatorliikler 4 3,10 61,98




Grafik 3. Birimlere Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 8. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %

Universite Yénetimi 79 3,15 63,04
Egitim-iletisim-Isbirligi 79 3,32 66,50
Birim Universitenin altyapi ve kaynaklari 79 3,18 63,70
Belirtmeyenler Universitenin gevreyle iligkisi 79 3,34 66,84
is Doyumu 79 3,49 69,75
Genel Memnuniyet 79 3,25 65,09
Universite Yénetimi 5 3,20 64,00
Egitim-iletisim-igbirligi 5 3,47 69,33
Orman Fakiiltesi Uni.\./ersitenin altyapi ve kaynaklari 5 3,27 65,33
Universitenin gevreyle iligkisi 5 2,95 59,00
is Doyumu 5 3,63 72,67
Genel Memnuniyet 5 3,30 66,05
Universite Yonetimi 5 3,16 63,11
Egitim-iletisim-igbirligi 5 3,53 70,67
Edebiyat Fakiiltesi Uni.\./ersitenin altyapi ve kaynaklari 5 2,97 59,33
Universitenin cevreyle iligkisi 5 3,60 72,00
is Doyumu 5 3,67 73,33
Genel Memnuniyet 5 3,24 64,84
Universite Yonetimi 6 3,72 74,44
Egitim-iletisim-igbirligi 6 3,75 75,00
Universitenin altyapi ve kaynaklari 6 3,24 64,81

Egitim Fakiltesi -
Universitenin cevreyle iligkisi 6 3,96 79,17
is Doyumu 6 4,08 81,67
Genel Memnuniyet 6 3,60 71,94
Universite Yoénetimi 3 3,11 62,22
Egitim-iletisim-igbirligi 3 3,33 66,67
Universitenin altyapi ve kaynaklari 3 2,98 59,63

Fen Fakultesi -
Universitenin cevreyle iligkisi 3 2,75 55,00
is Doyumu 3 3,11 62,22
Genel Memnuniyet 3 3,05 61,09
Universite Yénetimi 4 4,50 90,00
Egitim-iletisim-igbirligi 4 4,67 93,33
iktisadi idari Universitenin altyapi ve kaynaklari 4 4,63 92,50
Bilimler Fakdiltesi Universitenin gevreyle iligkisi 4 4,75 95,00
is Doyumu 4 4,63 92,50
Genel Memnuniyet 4 4,62 92,33
Universite Yonetimi 2 2,50 50,00
Egitim-iletisim-isbirligi 2 3,75 75,00
islami ilimler Universitenin altyapi ve kaynaklari 2 2,64 52,78
Fakultesi Universitenin gevreyle iligkisi 2 2,38 47,50
is Doyumu 2 2,42 48,33
Genel Memnuniyet 2 2,71 54,19




Universite Yénetimi 9 2,52 50,37
Egitim-iletisim-igbirligi 9 2,69 53,70
Mihendislik Universitenin altyapi ve kaynaklari 9 2,85 56,91
Fakltesi Universitenin gevreyle iligkisi 9 2,92 58,33
is Doyumu 9 2,54 50,74
Genel Memnuniyet 9 2,72 54,37
Universite Yénetimi 2 3,22 64,44
Egitim-iletisim-Isbirligi 2 3,67 73,33
Saglik Bilimleri Universitenin altyapi ve kaynaklari 2 3,50 70,00
Fakdltesi Universitenin gevreyle iliskisi 2 4,00 80,00
is Doyumu 2 3,92 78,33
Genel Memnuniyet 2 3,57 71,40
Universite Yénetimi 5 3,67 73,33
Egitim-iletisim-Isbirligi 5 3,57 71,33
Spor Bilimleri Universitenin altyapi ve kaynaklari 5 3,63 72,67
Fakdltesi Universitenin gevreyle iligkisi 5 3,50 70,00
is Doyumu 5 3,33 66,67
Genel Memnuniyet 5 3,58 71,53
Universite Yonetimi 1 4,22 84,44
Egitim-iletisim-igbirligi 1 4,50 90,00
Een Bilimleri Universitenin altyapi ve kaynaklari 1 4,44 88,89
Enstitlst Universitenin gevreyle iligkisi 1 4,50 90,00
is Doyumu 1 5,00 100,00
Genel Memnuniyet 1 4.49 89,77
Universite Yénetimi 1 4,00 80,00
Egitim-iletisim-igbirligi 1 3,83 76,67
Sosyal Bilimler Universitenin altyapi ve kaynaklari 1 3,56 71,11
Enstitusi Universitenin gevreyle iligkisi 1 3,50 70,00
is Doyumu 1 3,00 60,00
Genel Memnuniyet 1 3,60 72,09
Universite Yoénetimi 2 2,72 54,44
Egitim-iletisim-igbirligi 2 2,75 55,00
Egitim Bilimleri Universitenin altyapi ve kaynaklari 2 3,03 60,56
Enstitlst Universitenin gevreyle iligkisi 2 2,63 52,50
is Doyumu 2 2,83 56,67
Genel Memnuniyet 2 2,86 57,21
Universite Yénetimi 1 3,00 60,00
Egitim-iletisim-Isbirligi 1 4,50 90,00
Universitenin altyapi ve kaynaklari 1 3,67 73,33

Yabanci Diller YO -
Universitenin cevreyle iligkisi 1 4,00 80,00
is Doyumu 1 3,83 76,67
Genel Memnuniyet 1 3,70 73,95
Universite Yonetimi 5 3,38 67,56
MYO Egitim-iletisim-igbirligi 5 3,50 70,00
Universitenin altyapi ve kaynaklari 5 2,79 55,78




Universitenin gevreyle iliskisi 5 3,25 65,00

is Doyumu 5 3,20 64,00

Genel Memnuniyet 5 3,11 62,23

Universite Yonetimi 4 2,28 45,56

Egitim-iletisim-Isbirligi 4 2,42 48,33

Saglik Hizmetleri Universitenin altyapi ve kaynaklari 4 2,57 51,39

MYO Universitenin cevreyle iligkisi 4 3,13 62,50

is Doyumu 4 2,71 54,17

Genel Memnuniyet 4 2,56 51,16

Universite Yénetimi 2 4,28 85,56

Egitim-iletisim-igbirligi 2 4,33 86,67

Universitenin altyapi ve kaynaklari 2 3,94 78,89
Ulus MYO -

Universitenin cevreyle iligkisi 2 4,00 80,00

is Doyumu 2 4,25 85,00

Genel Memnuniyet 2 4,12 82,33

Universite Yonetimi 13 4,03 80,51

Egitim-iletisim-Isbirligi 13 3,82 76,41

; Universitenin altyapi ve kaynaklari 13 3,89 77,78
Genel Sekreterlik —

Universitenin cevreyle iligkisi 13 3,88 77,69

is Doyumu 13 4,23 84,62

Genel Memnuniyet 13 3,96 79,11

Universite Yénetimi 6 2,74 54,81

Egitim-iletisim-igbirligi 6 2,78 55,56

. Universitenin altyapi ve kaynaklari 6 2,65 52,96
Bilgi Islem DB -

Universitenin cevreyle iligkisi 6 2,63 52,50

is Doyumu 6 3,36 67,22

Genel Memnuniyet 6 2,78 55,66

Universite Yonetimi 19 3,43 68,65

Egitim-iletisim-igbirligi 19 3,64 72,81

. - Universitenin altyapi ve kaynaklari 19 3,68 73,63
Idari Mali Isler DB -

Universitenin cevreyle iligkisi 19 3,84 76,84

is Doyumu 19 3,73 74,56

Genel Memnuniyet 19 3,65 72,90

Universite Yénetimi 14 3,02 60,48

Egitim-iletisim-Isbirligi 14 3,18 63,57

Kitlphane Universitenin altyapi ve kaynaklari 14 2,84 56,75
Dékumantasyon -

DB Universitenin gevreyle iligkisi 14 2,84 56,79

is Doyumu 14 3,35 66,90

Genel Memnuniyet 14 3,00 59,90

Universite Yénetimi 6 3,76 75,19

Egitim-iletisim-isbirligi 6 4,06 81,11

. : Universitenin altyapi ve kaynaklari 6 3,87 77,41
Ogrenci Isleri DB -

Universitenin cevreyle iligkisi 6 3,92 78,33

is Doyumu 6 4,06 81,11

Genel Memnuniyet 6 3,90 78,06




Universite Yénetimi 4 3,83 76,67
Egitim-iletisim-Isbirligi 4 3,75 75,00
Universitenin altyapi ve kaynaklari 4 3,69 73,89
Personel DB -
Universitenin gevreyle iligkisi 4 3,63 72,50
is Doyumu 4 3,88 77,50
Genel Memnuniyet 4 3,75 75,00
Universite Yonetimi 11 3,65 72,93
Egitim-iletisim-Isbirligi 11 3,80 76,06
Saglik Kiiltiir Spor Universitenin altyapi ve kaynaklari 11 3,91 78,28
DB Universitenin gevreyle iliskisi 11 3,95 79,09
is Doyumu 11 4,26 85,15
Genel Memnuniyet 11 3,89 77,89
Universite Yénetimi 7 3,41 68,25
Egitim-iletisim-igbirligi 7 3,60 71,90
Strateji Gelistirme Universitenin altyapi ve kaynaklari 7 3,21 64,29
bB Universitenin cevreyle iligkisi 7 3,36 67,14
is Doyumu 7 3,98 79,52
Genel Memnuniyet 7 3,43 68,57
Universite Yonetimi 21 3,12 62,43
Egitim-iletisim-Isbirligi 21 3,14 62,86
. Universitenin altyapi ve kaynaklari 21 3,17 63,33
Yapi Isleri DB -
Universitenin cevreyle iligkisi 21 3,23 64,52
is Doyumu 21 3,89 77,78
Genel Memnuniyet 21 3,26 65,20
Universite Yénetimi 1 4,00 80,00
Egitim-iletisim-Isbirligi 1 4,67 93,33
. Universitenin altyapi ve kaynaklari 1 3,06 61,11
Ozel Kalem -
Universitenin cevreyle iligkisi 1 3,50 70,00
is Doyumu 1 4,83 96,67
Genel Memnuniyet 1 3,77 75,35
Universite Yonetimi 1 2,89 57,78
Egitim-iletisim-igbirligi 1 3,17 63,33
Universitenin altyapi ve kaynaklari 1 2,94 58,89
Hukuk Misavirligi =
Universitenin cevreyle iligkisi 1 2,75 55,00
is Doyumu 1 2,67 53,33
Genel Memnuniyet 1 2,91 58,14
Universite Yénetimi 4 3,36 67,22
Egitim-iletisim-Isbirligi 4 3,63 72,50
Déner Sermaye Universitenin altyapi ve kaynaklari 4 3,15 63,06
Madarlaga Universitenin gevreyle iliskisi 4 3,25 65,00
is Doyumu 4 3,92 78,33
Genel Memnuniyet 4 3,38 67,56
Universite Yénetimi 4 2,89 57,78
Koordinatérliikler Egitim-iletisim-isbirligi 4 3,25 65,00
Universitenin altyapi ve kaynaklari 4 3,10 61,94




Universitenin cevreyle iligkisi 4 2,88 57,50
is Doyumu 4 3,42 68,33
Genel Memnuniyet 4 3,10 61,98

Cinsiyete gore idari personel memnuniyet diizeyi incelendiginde kadinlarin memnuniyet diizeyi tim alt
boyutlar bakimindan erkeklerden daha yiliksek oldugu goérilmektedir. Cinsiyetini belirtmeyen
personelin memnuniyet dlzeyi genel memnuniyet dizeyinden dusik oldugu Tablo 9 dan
anlasiimaktadir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yonetimi 48 3,39 67,87
Egitim-iletisim-isbirligi 48 3,51 70,14
Universitenin altyapi ve kaynaklari 48 3,37 67,31
Kadin Universitenin gevreyle iliskisi 48 3,49 69,90
is Doyumu 48 3,77 75,42
Genel Memnuniyet 48 3,46 69,20
Universite Yénetimi 123 3,26 65,11
Egitim-iletisim-Isbirligi 123 3,45 68,97
Universitenin altyapi ve kaynaklari 123 3,32 66,42
Erkek Universitenin cevreyle iligkisi 123 3,35 67,03
is Doyumu 123 3,61 72,17
Genel Memnuniyet 123 3,37 67,36

Grafik 4. Cinsiyete Gore idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 10. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Hizmet Yih N Ortalama | Memnuniyet %
1 Yildan Az 11 3,66 73,28
1-3 Y1l Arasi 18 3,31 66,12
3-5 YIl Arasi 22 2,93 58,69
5-10 Yil Arasi 100 3,35 66,92
10 Yildan Fazla 60 3,59 71,88

idari personelin hizmet yilina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde yillar itibari ile énce disiik
sonra yikselis oldugu gorilmektedir. En yiksek memnuniyet 1 yildan az hizmeti olan personele ait

oldugu goérulmektedir (Tablo 10).

Grafik 5. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi
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* Universitemizin saglamis oldugu psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanan idari personel orani
%6,5 olarak bulunmustur. Bu hizmetten yararlanan personelin psikolojik danismanlik hizmetinden
puan ortalamasi 3,81 (5 tzerinden) ve memnuniyet dizeyi %76,25 dir.

* Universitemizin yirittiigi kalite glivencesi calismalarindan haberdar olan idari personel orani %80
olarak bulunmustur. Haberdar olan personelin kalite glivencesi ¢alismalarindan memnuniyet puan
ortalamasi 3,30 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi %66 dir.

*{dari personelin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 63 dir.

* [dari personelin Universitemiz igerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 598 dir.



