2019 Yili Akademik Personel memnuniyet Anketi Sonuglari

Akademik personelin Uiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lcmek icin yapilan anket
5 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Universite Yonetimi (12 madde)

*Egitim Ogretim (9 madde)

*Universitede Yiritilen Arastirmalar (15 madde)

*Altyapi ve Kaynaklar (20 madde)

*Universitenin Cevreyle iliskisi (5 madde)
Anket formuna Universitemiz kalite web sayfasindaki formlar kismindan ulasilabilir.

Ankete 536 akademik personel katilim géstermistir. Ankete katilim %89 diizeyindedir. Ankete katilim
gosteren akademik personelin %51 i erkek, %29 u kadin iken %20 si cinsiyetini belirtmemistir.

Grafik 1. 2019 Yili Akademik Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)

2019 Yili Genel Memnuniyet Durumu

100,00

90,00

jg’gg 69,67 70,25 66,27 65,15 70,02 67,48

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Universite  Egitim-Ogretim Universitede Altyapi ve Cevre lle Genel
Yonetimi yuratilen Kaynaklar Iliskiler Memnuniyet

arastirmalar

2019 yili akademik personel memnuniyet sonuglari grafik 1 den incelendiginde %67,5 dlizeyinde
belirlenmistir. Universite Yonetimi, Egitim Ogretim, Cevre ile iliskiler alt boyutlari genel memnuniyet
diizeyinden yiiksek iken Universitede Yiiriitiilen Arastirmalar ve Altyapi ve Kaynaklar boyutlari genel
memnuniyet diizeyinin altinda kalmistir. Tablo 1 de alt boyutlara ait ortalama puanlar ve memnuniyet
yuzdeleri verilmistir.



Tablo 1. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yiizdeleri

Alt Boyutlar N | Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yonetimi 536 3,48 69,67
Egitim-Ogretim 536 3,51 70,25
Universitede Yiritilen Arastirmalar 536 3,31 66,27
Altyap! ve Kaynaklar 536 3,26 65,15
Cevre lle iligkiler 536 3,50 70,02

Yillara gore genel memnuniyet diizeyi Grafik 2 de gosterilmistir. Grafik incelendiginde yillara gore
genel memnuniyet dizeyinin artis gosterdigi belirlenmistir.

Grafik 2. Yillara Goére Genel Memnuniyet Diizeyi Grafigi
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Tablo 2. Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 536 4,01 80,26
Universitenin yiiriittiigii faaliyetler planlidir. 536 3,75 75,04
Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 536 3,65 73,06
Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 536 3,70 73,96
Calisanlarin cabalari takdir ve tesvik edilir. 536 3,38 67,54
Akademik yukseltme olgutleri yeterlidir. 536 3,63 72,54
Akademik kadrolara atanmada 6zliik haklari gézetilir. 536 3,41 68,28
Ogretim elemanlarinin is ve gérev tanimlari agiktir 536 3,57 71,42
Ogretim elemanlarinin yetki ve sorumluluklari dengelidir. 536 3,35 67,05
Bolim ve ABD’da akademik kadro sayisi yeterlidir. 536 3,01 60,19
Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 536 2,86 57,20
idari ve destek personelin niteligi yeterlidir. 536 3,47 69,48

Tablo 3. Egitim Ogretim Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Lisans ve 6nlisans programlarina gelen 6grenci sayisi 536 342 68.43
programa uygundur.
Lisans ve dnlisans programlarina gelen 6grenci niteligi 536 316 63.21
programa uygundur.
Lisansistl programlara 6grenci segme ve yerlestirme élgutleri 536 355 71,01
uygundur.
Lisansistl programlara segilen 6grenci sayisi uygundur 536 3,61 72,28
Lisansustl programlara secilen 6grenci niteligi uygundur. 536 3,44 68,88
Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklari saglanir. 536 3,45 68,96
Ogretim elemani ve égrenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 536 4,09 81,72
Ogretim elemanlari arasindaki isbirligi gliclidiir. 536 3,56 71,23
Ogretim elemanlarinin ders yiikii uygun diizeydedir. 536 3,33 66,57



Tablo 4. Universitede Yiiriitiilen Arastirmalar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet

Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Yapilan arastirmalarin sayisi yeterlidir. 536 3,43 68,51
Yapilan arastirmalarin niteligi yeterlidir. 536 3,34 66,75
Universite disiplinler arasl gallsmalar yapmaya 536 3.41 68.13

elveriglidir.
Arastirma ve yayin yapmaya yeterli zaman ayirma 536 3,07 61,31
olanagi vardir.

Arastirmalar icin yeterli destek saglanir. 536 3,06 61,12
Arastirma yapanlar 6dillendirme sistemi uygundur. 536 3,20 63,96
Arastirma icin saglanan veri tabanlari yeterlidir. 536 3,72 74,48
Arastirma laboratuarlarinin sayi ve olanaklari yeterlidir. | 536 3,29 65,82
Kitap alimi ve dergi abonelikleri yeterlidir. 536 3,82 76,31
Bartin Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) 536 3.30 66,04

destegi yeterlidir.
BAP degerlendirme oélcitleri uygundur. 536 3,51 70,30
Yurtici ve yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim

icin saglanan maddi destek yeterlidir. = LR 51,72

Arastirma ve Uygulama_ Merke_z!erlnln altyapi ve 536 323 64,55
personeli yeterlidir.

Enstitllerin altyapi ve personeli yeterlidir. 536 3,37 67,46

Dis kaynakli projelerin uygulanmasindaki idari destekler 536 3.38 67,54

yeterlidir.

Tablo 5. Alt Yapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Saglik hizmetleri yeterlidir 536 3,24 64,89
Lojman hizmetleri yeterlidir. 536 3,03 60,67
Dinlenme ve spor tesisleri yeterlidir. 536 2,80 56,01
Kultdr ve sanat hizmetleri yeterlidir. 536 2,80 55,93
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 536 3,49 69,70
Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler yeterlidir. 536 3,15 62,95
Internet hizmetleri yeterlidir. 536 3,60 71,94
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 536 3,70 74,03
Katuphane ve dokiimantasyon hizmetleri yeterlidir. 536 3,85 77,09
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 536 3,35 67,09
Calisma odalarinin fiziksel kosullari yeterlidir. 536 3,32 66,34
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 536 3,41 68,25
Dersliklerin say1 ve olanaklar yeterlidir. 536 2,89 57,87
Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 536 2,86 57,16
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 536 2,88 57,69
iletisim ve ulasim hizmetleri yeterlidir. 536 3,33 66,53




Temizlik hizmetleri yeterlidir. 536 3,23 64,51
Otopark alani yeterlidir. 536 3,27 65,37
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 536 3,31 66,19
Parasal hakedisler zamaninda édenir. 536 3,64 72,72

Tablo 6. Cevre ile iliskiler Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Diger Universitelerle kurt_JI_an isbirligi ve iligkiler 536 3.41 68,17
yeterlidir.
Sivil toplum kuruluslarlylz_a isbirligi ve iligkiler 536 3.36 67.13
yeterlidir.
Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. | 536 3,56 71,12

Bartin Universitesi'nin yenilesme ve degisme

cabalar yeterlidir. =L et [

Bgrtln Universitesi’'nin _)_/uks_ekogre_tim 536 3.58 7157
misyonunu basarma duizeyi yeterlidir.

Tablo 7. Birimlere Gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi

Birimler N | Ortalama | Memnuniyet %
Birim Belirtmeyenler 97 3,29 65,83
Edebiyat Fakultesi 59 3,38 67,67
Egitim Fakiiltesi 50 3,06 61,15
Fen Fakiiltesi 29 3,68 73,67
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi a7 3,21 64,10
islami ilimler Fakiiltesi 24 3,67 73,48
Mihendislik Mimarlik Tasarim Fakdiltesi 65 3,48 69,67
Orman Fakiltesi 30 3,42 68,48
Saglik Bilimleri Fakultesi 9 3,65 72,99
Spor Bilimleri Fakdltesi 24 3,23 64,66
Saglik Hizmetleri MYO 26 3,33 66,62
Ulus MYO 10 3,91 78,28
MYO 36 3,50 69,94
Yabanci Diller YO 13 3,41 68,17
Rektorliige Bagl Birimler 17 3,27 65,44




Birimlere gore akademik personel memnuniyet diizeyleri Grafik 3 den incelendiginde En disik
memnuniyet %61,15 ile egitim fakiiltesi olurken, en yiiksek memnuniyet %78,28 diizeyinde Ulus MYO
olarak bulunmustur. Egitim Fakdltesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Saglik
Hizmetleri MYO, Rektorlige Ait Birimlerde gorev yapan akademik personelin memnuniyet diizeyleri
Genel Memnuniyet (%67,48) dizeyinden disik oldugu gézlemlenmistir.

Grafik 3. Birimlere Gére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Birimlere gore alt boyutlara verilen ortalama puan ve memnuniyet diizeyleri Tablo 8 de gdsterilmistir.
97 akademik personel birimini belirtmedigi gbéralmuastar.

Tablo 8. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Birimler Alt Boyutlar N | Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yénetimi 97 3,39 67,85
Egitim-Ogretim 97| 342 68,45
Universitede yritiilen arastirmalar | g7 3,26 65,28
Birim Belirtmeyenler
Altyapi ve Kaynaklar 97 3,15 63,00
Ceuvre lle lligkiler 97 3,42 68,37
Genel Memnuniyet 97 3,29 65,83
Universite Yonetimi 59 3,50 69,94
Egitim-Ogretim 59 3,59 71,75
. o Universitede yiiriitilen arastirmalar | 59 3,21 64,27
Edebiyat Fakiltesi
Altyapi ve Kaynaklar 59 3,31 66,19
Cevre lle iligkiler 59 3,53 70,64
Genel Memnuniyet 59 3,38 67,67
Universite Yonetimi 50 3,20 64,03
» o Egitim-Ogretim 50 3,22 64,31
Egitim Fakiltesi . - o
Universitede yurdtilen arastirmalar | 50 3,11 62,24
Altyapi ve Kaynaklar 50 2,81 56,12




Ceuvre lle lligkiler 50 3,22 64,32
Genel Memnuniyet 50 3,06 61,15
Universite Yonetimi 29 3,89 77,87
Egitim-Ogretim 29 3,80 76,09
Universitede ydritillen aragtirmalar | 29 3,60 71,91

Fen Fakultesi
Altyap! ve Kaynaklar 29 3,54 70,72
Cevre lle iligkiler 29 3,80 76,00
Genel Memnuniyet 29 3,68 73,67
Universite Yonetimi 47 3,34 66,74
Egitim-Ogretim 47| 351 70,12
iktisadi idari Bilimler |  Universitede ydritilen arastirmalar | 47 3,24 64,88
Fakultesi Altyapi ve Kaynaklar 47 2,91 58,26
Ceuvre lle lliskiler 47 3,49 69,87
Genel Memnuniyet 47 3,21 64,10
Universite Yénetimi 24| 3,99 79,72
Egitim-Ogretim 24| 3,57 71,48
islami ilimler Universitede ydritilen arastirmalar | 24 3,65 72,94
Fakdltesi Altyapi ve Kaynaklar 24| 3,52 70,33
Cevre lle iliskiler 24 3,75 75,00
Genel Memnuniyet 24 3,67 73,48
Universite Yonetimi 65 3,58 71,54
Egitim-Ogretim 65 3,48 69,54
Muhendislik Universitede yiriitiilen arastirmalar | 65 3,28 65,56

Mimarlik Tasarim
Fakiiltesi Altyapi ve Kaynaklar 65 3,54 70,80
Cevre lle iligkiler 65 3,64 72,86
Genel Memnuniyet 65 3,48 69,67
Universite Yénetimi 30 3,39 67,78
Egitim-Ogretim 30| 3,56 71,19
Universitede yiiriitiilen aragtirmalar | 30 3,29 65,78
Orman Fakiiltesi

Altyap! ve Kaynaklar 30 3,52 70,37
Ceuvre lle iligkiler 30 3,24 64,80
Genel Memnuniyet 30 3,42 68,48
Universite Yonetimi 9 3,76 75,19
Egitim-Ogretim 9 4,19 83,70
Saglik Bilimleri Universitede yiritilen aragtirmalar | 9 3,33 66,67
Fakdltesi Altyapi ve Kaynaklar 9 3,53 70,56
Cevre lle iligkiler 9 3,84 76,89
Genel Memnuniyet 9 3,65 72,99
Universite Yénetimi 24| 3,07 61,39
Egitim-Ogretim 24| 3,34 66,76
Spor Bilimleri Universitede yiritilen aragtirmalar | 24 3,09 61,89
Fakdltesi Altyapi ve Kaynaklar 24| 3,34 66,71
Cevre lle lligkiler 24| 3,37 67,33
Genel Memnuniyet 24 3,23 64,66
Universite Yénetimi 26| 3,59 71,79




Egitim-Ogretim 26 3,34 66,75
Universitede yiritiilen arastirmalar | 26 3,48 69,59
SagllkMH\i(%metleri Altyap! ve Kaynaklar 26 2,97 59,42
Cevre lle iligkiler 26 3,65 72,92
Genel Memnuniyet 26 3,33 66,62
Universite Yénetimi 10 4,04 80,83
Egitim-Ogretim 10 4,18 83,56
ENE Universitede yiritilen aragtirmalar | 10 3,65 72,93
Altyapi ve Kaynaklar 10 3,95 79,00
Cevre lle lligkiler 10 3,92 78,40
Genel Memnuniyet 10 3,91 78,28
Universite Yonetimi 36 3,57 71,48
Egitim-Ogretim 36 3,69 73,70
NG Universitede yuratulen arastirmalar | 36 3,47 69,48
Altyap! ve Kaynaklar 36 3,37 67,42
Ceuvre lle iligkiler 36 3,59 71,78
Genel Memnuniyet 36 3,50 69,94
Universite Yonetimi 13 3,72 74,36
Egitim-Ogretim 13| 3,50 69,91
N Universitede yriitillen aragtirmalar | 13 3,48 69,64
Altyapi ve Kaynaklar 13 3,20 64,00
Ceuvre lle lliskiler 13 3,34 66,77
Genel Memnuniyet 13 3,41 68,17
Universite Yonetimi 17 3,16 63,24
Egitim-Ogretim 17 3,54 70,85
Rektorliige Bagl Universitede yiiriitilen aragtirmalar | 17 3,33 66,59
Birimler Altyapi ve Kaynaklar 17| 3,17 63,35
Ceuvre lle iligkiler 17 3,26 65,18
Genel Memnuniyet 17 3,27 65,44
Tablo 9. Unvanlara Gére Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
Unvan N | Ortalama | Memnuniyet %
Prof Dr 25 3,74 74,70
Dog¢ Dr 56 3,44 68,84
Dr Ogr Uyesi 137 3,42 68,41
Ogr Gor 96 3,52 70,31
Ogr Gor Dr 29 3,23 64,69
Ars Gor Dr 21 3,14 62,77
Ars Gor 74 3,17 63,30




Unvanlara goére akademik personel memnuniyet diizeyleri incelendiginde en memnun %75
memnuniyetle Profesorler oldugu gorilmdistir. En disiik memnuniyet %62 ile Arastirma Gorevlisi
Doktora ait oldugu gorilmustir. Ogretim Gorevlisi Doktor, Arastirma Gorevlisi Doktor, Arastirma
Gorevlisi Ginvanlarina sahip personelin memnuniyet dizeyleri Genel Memnuniyet diizeyinden duisik
oldugu gorilmektedir.

Grafik 4. Unvanlara Gore Akademik Personel Memnuniyet Diizeyleri
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Tablo 10. Unvanlara Gore Akademik Personelin Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

Unvan Alt Boyutlar N | Ortalama | Memnuniyet %
Universite Yénetimi 25 3,79 75,87
Egitim-Ogretim 25 3,80 76,00
i 1 Universitede yiiriitillen arastirmalar | 25 3,56 71,15
Altyapi ve Kaynaklar 25 3,78 75,52
Ceuvre lle iligkiler 25 3,83 76,64
Genel Memnuniyet 25 3,74 74,70
Universite Yonetimi 56 3,61 72,26
Egitim-Ogretim 56 3,58 71,55
Dog Dr Universitede yiritiilen arastirmalar | 56 3,23 64,52
Altyap! ve Kaynaklar 56 3,39 67,80
Cevre lle iligkiler 56 3,57 71,43
Genel Memnuniyet 56 3,44 68,84
Universite Yonetimi 137 3,60 72,02
Egitim-Ogretim 137 3,59 71,86
Drogr | Universitede yiritilen aragtirmalar | 137 | 3,33 66,66
Uyesi Altyapi ve Kaynaklar 137| 3,28 65,58
Ceuvre lle iligkiler 137 3,52 70,39
Genel Memnuniyet 137 3,42 68,41




Universite Yonetimi 96 3,61 72,24
Egitim-Ogretim 96 3,63 72,62
. Universitede yriitiilen aragtirmalar | 96 3,56 71,18
Ogr Gor
Altyapi ve Kaynaklar 96 3,35 67,08
Cevre lle lligkiler 96 3,63 72,58
Genel Memnuniyet 96 3,52 70,31
Universite Yénetimi 29 3,40 67,99
Egitim-Ogretim 29 3,35 66,97
Ogr Gor Universitede yirGtiilen arastirmalar | 29 3,09 61,89
Dr Altyapi ve Kaynaklar 29 3,21 64,17
Cevre lle iligkiler 29 3,27 65,38
Genel Memnuniyet 29 3,23 64,69
Universite Yénetimi 21 2,99 59,84
Egitim-Ogretim 21 3,40 68,04
Ars Gor Universitede yurttulen arastirmalar | 21 3,09 61,84
Dr Altyapi ve Kaynaklar 21 3,13 62,52
Ceuvre lle lligkiler 21 3,12 62,48
Genel Memnuniyet 21 3,14 62,77
Universite Yonetimi 74 3,16 63,15
Egitim-Ogretim 74 3,27 65,44
Universitede yurltulen arastirmalar | 74 3,16 63,21
Ars Gor
Altyapi ve Kaynaklar 74 3,04 60,74
Cevre lle iliskiler 74 3,44 68,81
Genel Memnuniyet 74 3,17 63,30

Tablo 11. Cinsiyete Gore Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri (Alt Boyutlar Dahil)

Cinsiyet Alt Boyutlar N | Ortalama | Memnuniyet %

Universite Yénetimi 154| 3,51 70,11

Egitim-Ogretim 154| 3,50 70,09

el Universitede yriitiilen aragtirmalar | 154 3,27 65,42
Altyapi ve Kaynaklar 154 3,13 62,60

Cevre lle iligkiler 154| 3,49 69,87

Genel Memnuniyet 154 3,32 66,44

Universite Yénetimi 274| 3,54 70,86

Egitim-Ogretim 274 3,58 71,55

Erkek Universitede yuratulen arastirmalar | 274 3,39 67,77
Altyapi ve Kaynaklar 274 3,39 67,88

Cevre lle lligkiler 274| 3,57 71,31

Genel Memnuniyet 274 3,46 69,28

Cinsiyete gore akademik personelin memnuniyet durumlari incelendiginde erkeklerin memnuniyet
diizeyi kadinlardan daha fazla oldugu gorilmustlr(Alt boyutlar bakimindan da genel memnuniyet



bakimindan erkeklerin memnuniyet dilizeyi daha fazladir). Kadinlarin memnuniyet dizeyi Genel
Memnuniyet diizeyinden disikken, erkeklerin memnuniyet diizeyi Genel Memnuniyet dizeyinin

Gzerinde bulunmustur (Grafik 5).

Grafik 5. Cinsiyete Gore Akademik Personelin Genel Memnuniyet Diizeyi
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Tablo 12. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gore Memnuniyet Diizeyi

Hizmet Siiresi N | Ortalama | Memnuniyet %
1 Yildan Az 60 3,69 73,76
1-3 Yl Arasi 101 3,33 66,57
3-5 Yl Arasi 82 3,23 64,58
5-10 YIl Arasi 159 3,33 66,57
10 Yildan Fazla 76 3,47 69,32

Akademik personelin Bartin Universitesindeki hizmet yilina gére memnuniyet diizeyleri Tablo 12 de
verilmistir. En yiksek memnuniyet 1 yildan az hizmeti olan akademik personele aittir. En dusiik
memnuniyet ise %64,6 diizeyinde 3-5 yil arasi hizmeti olan akademik personele ait oldugu gortlmustir.
Genel olarak incelendiginde hizmet yilina gére memnuniyet diizeyi 5 yila kadar diists gosterirken, 5
yildan sonraki yillarda artis oldugu gézlemlenmistir. 1 Yildan az hizmet siiresi olanlar ile 10 yildan fazla
hizmet siiresi olanlarin memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeyinden yiiksek iken digerlerinin
memnuniyet diizeyi genel memnuniyet dizeyinden diisiik oldugu gézlemlenmistir.



Grafik 6. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gére Memnuniyet Diizeyi
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Cesitli gostergeler kapsaminda Olciilen baska 6zelliklere ait sonuclar:

*Akademik personelin Egitim Ogretim amacli kullanilan arag ve gereglerin yeterliliginden memnuniyet
ortalama puani 3,26 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi ise %65,2 dir.

*Akademik personelin Arastirma amagli kullanilan arag geregleri yeterliliginden memnuniyet ortalama
puani 3,21 (5 Gizerinden), memnuniyet diizeyi ise %64,2 dir.

*Akademik personelin “Bartin Universitesi akademik personeli olmaktan dolayi memnunum”.
Sorusuna verdikleri ortalama puan 3,71 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi ise %74,2 dir.

* Bartin Universitesinin saglamis oldugu psikolojik danismanlik hizmetinden yararlananlarin orani %3,2
dir. Bu hizmetten yararlananlarin memnuniyet diizeyi ise %69,4 diir.

* Bartin Universitesinin yirittiigi kalite giivencesi ¢calismalarindan haberdar olan akademik personel
orani %87,1 dir. Haberdar olan akademik personelin kurumun vyirGttiglu kalite giivencesi
¢alismalarindan memnuniyet diizeyi ise %71,8 dir

* Universitenin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 242, Universitenin icerisinde yer
alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 1696
olarak bulunmustur.



