2018 Yili Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglari

Ogrencilerin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin yapilan anket 4 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Akademik Yeterlilikler (17 madde)

*Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliplerinin yeterliligi (6 madde)

*Kampds ve Yasam Alanlari (22 madde)

*Ydnetim, idari Birimler ve Ogrenci iliskileri (12 madde)
Ankete 10478 6grenci katilmistir. Ankete katilim orani %62 dir.

Uygulanan anket, raporun sonunda Ek 1’ de verilmistir.



Grafik 1. Ogrencilerin 2018 Yili Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Grafik 1 incelendiginde 2018 yili 6grenci memnuniyet anketine gore 6grencilerin genel
memnuniyet diizeyleri %60,84 olarak bulunmustur. 2017 yilinda genel memnuniyet dizeyi
%57 iken (Grafik 2), 2018 yilinda yaklasik 4 puanlik artis gbzlenmistir.

Grafik 2. Ogrencilerin 2017 Yili Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Tablo 1. Akademik Yeterlilik Alt Bilesenine Ait istatistikler

\ Memnuniyet%

s6.1 10478 3,25 65,09
s6.2 10478 3,13 62,66
s6.3 10478 3,20 63,96
s6.4 10478 3,26 65,14
s6.5 10478 3,43 68,54
s6.6 10478 3,45 69,03
s6.7 10478 3,36 67,15
s6.8 10478 3,30 65,91
s6.9 10478 3,15 62,93
s610 10478 3,09 61,76
s6.11 10478 3,43 68,54
s6.12 10478 3,47 69,31
s6.13 10478 3,32 66,50
s6.14 10478 3,44 68,78
s6.15 10478 3,46 69,18
S6.16 10478 3,19 63,74
s6.17 10478 3,25 64,95
Akademik Yeterlilik 10478 3,30 66,07

Grafik 2. Madde Bazinda Akademik Yeterlilik Memnuniyet Yiizdeleri
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Ogrencilerin Akademik yeterlilik bakimindan memnuniyet diizeyi %66,07 olarak bulunmustur.



Tablo 2. Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Kuliiplerinin Yeterliligi Alt Bilesenine Ait istatistikler

s7.1 10478 2,64 52,86
s7.2 10478 2,65 52,94
s7.3 10478 2,69 53,76
s7.4 10478 2,69 53,80
s7.5 10478 2,81 56,12
s7.6 10478 2,76 55,10
Sosyal Etkinlikler 10478 2,70 54,10

Garfik 3. Madde Bazinda Sosyal Etkinlik Ve Ogrenci Kuliiplerinin Yeterliligi Memnuniyeti
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Ogrencilerin sosyal etkinlik ve dgrenci kuliiplerinin yeterliligi bakimindan memnuniyet diizeyi
%54,1 dir. Sosyal etkinlik bakimindan ulasilan memnuniyet diizeyi genel memnuniyetin altinda
kalmustir.



Tablo 3. Kampiis ve Yasam Alani Alt Bilesenine Ait istatistikler

Siitun1 Memnuniyet%
s8.1 10478 2,96 59,28
s8.2 10478 3,16 63,27
s8.3 10478 3,27 65,45
s8.4 10478 3,04 60,85
s8.5 10478 2,95 59,05
s8.6 10478 3,10 61,92
s8.7 10478 3,12 62,42
s8.8 10478 2,93 58,65
s8.9 10478 2,93 58,66
s8.10 10478 2,92 58,33
s8.11 10478 2,96 59,17
s8.12 10478 2,91 58,25
s8.13 10478 2,89 57,74
s8.14 10478 3,00 59,94
s8.15 10478 2,93 58,56
s8.16 10478 3,00 59,91
s8.17 10478 3,09 61,83
s8.18 10478 3,20 63,96
s8.19 10478 3,17 63,31
s8.20 10478 3,10 62,09
s8.21 10478 3,08 61,56
s8.22 10478 2,96 59,24
Kampiis ve Yagsam Alani 10478 3,03 60,61




Grafik 4. Madde Bazinda Kampiis Ve Yasam Alanlari Memnuniyet Yiizdeleri
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Ogrencilerin kampiis ve yasam alanlari ile ilgili memnuniyet diizeyi %60,61 olarak tespit
edilmis ve bu bilesene ait memnuniyetin genel memnuniyet diizeyinde oldugu gérilmustdr.



Tablo 4. Yonetim idari Birimler ve Ogrenci iliskileri Alt Bilesenine Ait istatistikler

Situni Memnuniyet%

s9.1 10478 3,13 62,50
s9.2 10478 3,14 62,85
s9.3 10478 3,33 66,59
s9.4 10478 3,21 64,13
s9.5 10478 3,25 64,90
s9.6 10478 3,25 64,98
s9.7 10478 3,20 64,07
s9.8 10478 3,13 62,51
s9.9 10478 3,05 61,08
s9.10 10478 2,93 58,52
s9.11 10478 3,06 61,18
s9.12 10478 2,88 57,59
Yonetim Idari Birimler

vgbgrengailhkileri *"| 10478 3,13 62,57

Grafik 5. Madde bazinda yonetim, idari birimler ve 6grenci iliskileri memnuniyet yizdeleri
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Ogrencilerin ydnetim ve idari birimler ile iliskiler konusundaki memnuniyet diizeyi genel

memnuniyet dlizeyinin Ustlinde oldugu gorilmektedir (%62,57).



Tablo 5. Birimlerin Alt Bilesenlerine Ait istatistikler

Birimler Alt Bilesenler N Ortalama Puan
Akademik Yeterlilik 211 3,25 64,97
Sosyal Etkinlikler 211 2,57 51,39
Orrpan . Kampus ve Yasam Alani 211 2,94 58,74
Fakiitesi 1 ctim Tdari Birimler ve Ogrenci liskiieri | 211 3,03 60.66
Genel Memnuniyet 211 2,95 58,94
Akademik Yeterlilik 1466 3,28 65,57
Sosyal Etkinlikler 1466 2,66 53.14
Ede_t-)iyatl Kampis ve Yagam Alani 1466 2,97 59:46
Fakliltest S Taar Birimier ve OfrenciTigkier | 1466 3,10 61,01
Genel Memnuniyet 1466 3,00 60,02
Akademik Yeterlilik 1238 3,51 70,28
Sosyal Etkinlikler 1238 2,75 55,02
Egitim Fakiiltesi | KampUs ve Yasam Alani 1238 3,08 61,63
Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 1238 3,27 65,30
Genel Memnuniyet 1238 3,15 63,06
Akademik Yeterlilik 317 3,42 68,40
Sosyal Etkinlikler 317 2,58 51,65
Fen Fakiiltesi | Kampis ve Yasam Alani 317 2,98 59,67
Yénetim idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 317 3,22 64,41
Genel Memnuniyet 317 3,05 61,03
Akademik Yeterlilik 1554 3,19 63,86
iktisadi idari | Sosyal Etkinlikler 1554 2,62 52,48
Bilimler Kampus ve Yasam Alani 1554 2,98 59,69
Fakultesi Yénetim idari Birimler ve Ogrenci ligkileri | 1554 3,04 60,89
Genel Memnuniyet 1554 2,96 59,23
Akademik Yeterlilik 854 3,37 67,39
. . Sosyal Etkinlikler 854 2,77 55.34
ISIami"IIimI.er Kampus ve Yagam Alani 854 3,10 61:99
LGl Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 854 3,26 65,19
Genel Memnuniyet 854 3,12 62,48
Akademik Yeterlilik 1406 3,14 62,76
Sosyal Etkinlikler 1406 2,49 49.87
MUhepdiSI.ik Kampus ve Yagsam Alani 1406 2,89 57:76
LGl Yénetim idari Birimler ve Ogrenci lligkileri | 1406 2,97 59,49
Genel Memnuniyet 1406 2,87 57,47
Akademik Yeterlilik 135 3,73 74,69
Sosyal Etkinlikler 135 3,08 61.65
Egitim I_3i_|_irr_1_|eri Kampus ve Yagam Alani 135 3,30 66:07
20T Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 135 3,47 69,35
Genel Memnuniyet 135 3,40 67,94
Akademik Yeterlilik 98 3,36 67,21
. .| Sosyal Etkinlikler 98 2,65 52,96
Fen B!Il_r_nl__erl Kampus ve Yasam Alani 98 3,06 61,21
BuSHiES Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 98 3,29 65,71
Genel Memnuniyet 98 3,09 61,77
Akademik Yeterlilik 124 3,78 75,57
N Sosyal Etkinlikler 124 3,23 64,52
Sosyal _B_'_“rf"er Kampus ve Yagam Alani 124 3,50 70,00
BusHiES Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 124 3,69 73,80
Genel Memnuniyet 124 3,55 70,97




Akademik Yeterlilik 1111 3,15 62,92

... . | Sosyal Etkinlikler 1111 2,79 55,79

Beden Egitimi Kampus ve Yagam Alani 1111 3,05 60,95
ve Spor YO Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri | 1111 3,05 60,93
Genel Memnuniyet 1111 3,01 60,15

Akademik Yeterlilik 21 3,26 65,27

. Sosyal Etkinlikler 21 2,84 56,83

Yabanci Diller Kampls ve Yasam Alani 21 3,19 63,81
e Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lliskileri 21 3,25 64,92
Genel Memnuniyet 21 3,14 62,71

Akademik Yeterlilik 692 3,31 66,11

Sosyal Etkinlikler 692 2,84 56,74

Bartin MYO Kampus ve Yasam Alani 692 3,04 60,74
Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 692 3,05 61,08

Genel Memnuniyet 692 3,06 61,17

Akademik Yeterlilik 980 3,48 69,62

. Sosyal Etkinlikler 980 2,87 57,39
Hizmi?lg:'likMYO Kampus Ye Yasam Alani ] . 980 3,20 63,98
Yénetim Idari Birimler ve Ogrenci lligkileri 980 3,28 65,53

Genel Memnuniyet 980 3,21 64,13

Akademik Yeterlilik 104 3,23 64,60

Sosyal Etkinlikler 104 2,39 47,85

Ulus MYO Kampus ve Yasam Alani 104 2,86 57,16
Yénetim idari Birimler ve Ogrenci ligkileri 104 2,98 59,65

Genel Memnuniyet 104 2,87 57,32




Grafik 6. Fakiilte Ve Yiiksekokullara Gére Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Birimlere gore memnuniyet diizeyleri kiyaslandiginda saglik hizmetleri MYO 6grencileri ilk
sirada gelirken, en diisiik memnuniyet Ulus MYO 6grencilerine aittir. 2017 yili birimlere gore
o6grenci memnuniyet durumlari incelendiginde ise Edebiyat fakiiltesi 6grencileri ilk sirada
gelirken, Miuhendislik fakiltesi 6grencileri en diisik memnuniyete sahiptir (Grafik 6.1).

Grafik 6.1. 2017 Yili Birimlere Gére Ogrenci Memnuniyet Yiizdeleri

Akademik Birim Karsilagtirma

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 Bed Saglik
S eden agh
) . Ikt|.sad|' islami |Mihendi Egitimi  Meslek Hizmetle . .
Edebiyat Egitim Fen veldari . ) Orman . . Universit
R L N llimler slik . ve Spor | Yikseko ri Meslek .
Fakultesi Fakultesi Fakiltesi Bilimler Fakultesi .. . e Geneli
Fakultesi Fakiiltesi Yikseko | kulu  Yukseko
Fakultesi
kulu kulu

% 61,68 62,30 53,96 54,72 56,89 52,20 56,04 59,94 57,49 58,70 57,21



Grafik 7. Enstitiilere Gore Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Ogrenci memnuniyetleri enstitii bazinda incelendiginde tiim enstitiilerdeki memnuniyet
diizeyi, Universitenin genel memnuniyet diizeyinin (izerinde oldugu gorilmdistir (Grafik 7).
Sosyal Bilimler Enstitlisi 6grenci memnuniyet diizeyinde ilk sirada gelmektedir.

*Qgrencilerin tiniversitenin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 5475 dir.

*Qgrencilerin Universite icerisinde yer alan kantin, kafe ve yasam alanlarindan haftada
ortalama yararlanma sayisi 44274 tir.

*Universitenin psikolojik danismanlik hizmetinden yararlanan égrencilerin orani %8,44 tiir.
Bu hizmetten yararlananlarin memnuniyet diizeyi ise %54,68 olarak belirlenmistir.

*YOKAK gostergesi kapsaminda; égrencilerin kayith olduklari programdan memnuniyet orani
%59,85 tir (Bu gosterge icin kullanilan anket sorulari s9.10 ve s9.11 dir).

*Gosterge H1.4.4 kapsaminda Ogrencilerin idari personel hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
%65 olarak bulunmustur (Bu gosterge igin kullanilan anket sorulari s9.3, s9.5, s9.6, 9.7 dir)

*Gosterge H1.4.5 kapsaminda Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi %67,5 tur (Bu gosterge icin kullanilan anket sorulari s6.12, s6.13, s6.14,
$6.15, s6.16 dir).

*Gosterge H4.3.5 kapsaminda Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
%61,64 tiir. (Bu gosterge icin kullanilan anket sorulari s8.1, s8.2, s8.3, s8.4, s8.5, s8.6)



Ek-1 Uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi

1.* Enstiti/Fakllte/MYO

Sec

2.7 Bolumuniz

3. Simifimz

Sec

4. Yaginiz

5. Cinsiyetiniz

Sec



6. Akademik Yeterlilikler

1.* Ofretim elemanlan ddrencinin akademik gelisimine iligkin
bilgilendirme yapar.

2.* Odretim elemanlan darslerde bireysel farklihiklan dikkate
alir.

3* Odrefim elemanlannin 6gretim yoéntem ve teknikleri
yeterlidir.

4. Ders icerikleri giinimuz akademik ve mesleki infiyaclanna
cevap verir.

5= Ofretim elemanlanna belirlenen  ofis  saatlerinde
erigilebilir.

8.* Bdretim elemanlan zaman yonetimine dikkat eder. (derse
vakiinde gelme, vaktinde bitirme vb.)

7.# Odretim elemanlan alanlarindaki giincel soru ve somunlar
derslerde paylagir.

8.* Oretim elemantannin kullandidi slgme ve dederiendirme
yontemleri uygundur.

9. Odrenim faalivetierinde kullanilan arag-gere; ve teknoloji
yeterlidir.

10.* Secmeli derslerin 6grenci ilgi ve intiyaclanna yonelik
olmasi ve cesitliligi yeterli dizeydedir

11.* Sinavlarda kopya, sahtekarlik wb. olaylarmin dnine
gecilir.

12.* Akademik damgmanlar, sorumlu olduklan is ve iglemleri
{akip eder.

135 Ofrenciye sadlanan damsmanlik hizmetleri yeterli
diizeydedir.

14.* Akademik danismanlara erismek kolaydir.
15.% Akademik damigmanin iletisimi olumlu ve yapicidir.

16.* Odrenciye sadlanan meslek ve kariyer damismanid
hizmetleri yeterlidir.

17.* Yeni kayit olan oOdrencilere  sunulan  tanitim
{oryantasyon) hizmefleri yeterlidir.

7. Sosyal Etkinlikler ve Ofrenci Kuliiplerinin Yeterliligi

Kesinlikle Buyuk Oranda Kismen

Katilmiyorum  Katilmiyorum

Kesinlikle Biiyik Oranda
Katilmiyorum Katilmiyorum

1* Universitedeki sosyal ve kiltiirel etkinliklerin
sikhdr yeterli sayidadir.

2.* Universitedeki spor etkinliklerinin ikl yeterli
zayidadir.

3.# Universitedeki spor tesisleri yeterlidir.
4% Ofrenci kuliplerinin dizenledidi etkinliklerin
sikhdr yeterli sayidadir.

5% Ofirenci kuliplerinin dizenledigi etkinliklerin
nitelidi uygundur.

6= Universitenin dgrenci kuliplerine sadladidi
destek yeterli dizeydedir

Kismen
Katihyorum

Buyik Oranda

Katihyorum  Katiliyorum

Biiyik Oranda
Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum



2. Kampis ve Yagam Alanlan

Kesinlikle  Buyuk Oranda
Katilmiyorum  Katilmiyorum

1.* Kutuphanenin basih ve elektronik kaynaklaninin sayis yeterlidir.
2 * Kituphanedeki persongl sayisi yeterlidir.

3.7 Kutlphane personeline erismek kolaydir.

4* Kitiiphanenin sadladidi destek hizmetleri (internet, fotokopi,
bilgisayar vi.) yeterlidir.

5.7 Kutiphanenin fiziki imkanlan (Sandalyeler, masalar, aydinlatma
vb.) yeterdidir.

6% Kituphanenin fiziki erigim saatleri (aciig kapanig saatleri)
uygundur.

7.7 Yemekhane, kafetarya, kantin gibi alanlar temizdir.

8.* Yemekhane, kafetarya, ve kantindeki yiyeceklerin cegitliigi ve
niteligi yeteridir.

9.* Yemekhanedeki yemekler doyurucu, sadhkl ve besleyicidir.

10.* Kampiisteki sadlik hizmetleri (madiko) yeterlidir.

11.* Sadlik personelinin sagladidi yardim ve destek hizmetleri
yeteridir

12.# Universitede ddrencilere sunulan psikolojik danigmanlik hizmeti
yeteri dizeydadir.

13.* Ofrenme mekanlarinin (derslil, laboratuvar, uygulama odasi,
afolye) sayis) yeterlidir

14.* Ofrenme mekanlanina (derslik, laboratuvar, uygulama odasi,
aftolye) erigim saatlen uygundur.

15.* Ofrenme mekanlanndaki (derslik, laboratuvar, uygulama odasi,
atolye) malzeme ve teknolojilk donammlar yeterlidir.

16.* Kamplsteki kapal alanlann (derslik, tuvalet, koridor wvb.)
temizlik ve bakim hizmetlen yeteridir.

17.* Kampusteki acik alanlann (bahce, park yerleri, banklar vb.)
temizlik ve bakim hizmetlen yeteridir.

18.* Kampislere sadlanan toplu tasima saatleri uygundur.

19.* Kamplslere sadlanan toplu tasima hizmetlerinin sk
yeteridir.

20.* Kampuse zadlanan ulagim hizmeti rahat ve glvenlidir.

21.* Kampislerdeki yol gbsterici, bilgilendirici igaret ve levhalar
yeterlidir.

22.* Maddi olanaklan olmayan odrencilere ilgili birimlerce verilen
yardim ve destek yeterl dizeydedir.

Kismen Buyuk Oranda Kesinlikle
Katiyorum  Katihyorum  Katiliyorum



9. Yonetim, idari Birimler ve O@renci iligkileri

Kesinlikle Bliyiik Oranda Kismen  Biyiik Oranda  Kesinlikle
Katimiyorum  Katlmiyorum  Katthyorum  Katiliyorum Katiliyorum

1= Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vb.
etkinliklere iligkin dizenli duyuru yapilir.

2= Universitede gerceklesen calistay, seminer, toplanti vi.
etkinliklere iligkin duyurulara erigim kolaydir.

3.7 Ders ve sinav programlan zamaninda duyurulur.

47 Ofrenciler yasal ve yonetsel dedigikliklerle ilgili bilgilendirilir
{duyuru vi).

5.* Ofrenci igleri personeline kolaylikla erigilshilir.
6. Ofrenci kayit ve kabul iglemlerinin igleyisi yeterlidir.

7.* Rektorlik, dekanlk, bélim bagkanhd gibi birimlerdeki
yoneticilere erigmek kolaydir.

8% Gorlis ve sikayetlerin iletilebildigi kanallarin  igleyigi
yeterlidir.

9= Universiteds gecirdigim yasantimdan memnunum.

10.* Yeniden Universiteye baglasam yine bu Universiteyi tercin
ederim.

11.* Bartin Universitesi ddrencisi olmakian dolayl memnunum.

12.* Universite yagami beklentilerimi kargilamaktadir

10.* Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama kag kez yararlaniyorsunuz?

Sec T

11.* Universitemiz igerisinde yer alan (yemekhane diginda) kantin, kafe ve yasam alanlanndan haftada ortalama ka¢ kez
yararlaniyorsunuz?

Sec ¥



12.* Universitemiz sajlamig oldugu psikolojik danigmanlik hizmetinden yarariandimz mi?
Evet

Hayir

13. Psikolojik danigmanhk hizmetlerine iligkin memnuniyetiniz:

Sec

14, Universitede en gok neyin degigmesini istersiniz?

15. Gorlg ve dnerileriniz:



