2018 Y1l idari Personel Memnuniyet Anket Sonuglari

idari Personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini 8lgmek icin yapilan anket 5 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

*Universite Yonetimi (9 madde)
*Egitim, iletisim ve isbirligi (6 madde)
*Universitenin Altyapi ve Kaynaklari (18 Madde)
*Universitenin Cevreyle iliskisi (4 Madde)
*is Doyumu (7 Madde)
Ankete 248 idari personel katilmistir. Ankete katilim orani %65 tir.

Uygulanan anket, raporun sonunda Ek 1’ de verilmistir.

2018 yili yapilan anket sonucuna goére idari personel genel memnuniyet diizeyi %62,66 olarak
belirlenmistir (Grafik 1). 2017 Yilinda %57,48 olan genel memnuniyet diizeyi 2018 yilinda
%62,66 ya ylukselmistir. 2017 yilina ait genel memnuniyet diizeyi Grafik 2 de verilmistir.

Grafik 1 incelendiginde en az memnuniyet ydnetim alt bileseninde gériilirken (%59,77), is
doyumu ile ilgili memnuniyet dizeyi en yliksek ( %67,58) olarak tespit edilmistir.



Grafik 1. 2018 Yili idari Personel Memnuniyet Diizeyi
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Grafik 2. 2017 Yili idari Personel Memnuniyet Diizeyi
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Tablo 1. Yonetim Alt Bilesenine Ait istatistikler

Sorular Ortalama Puan | S.Sapma 7
s7.1 3,46 1,07 69,11
s7.2 3,32 1,04 66,37
s7.3 3,06 1,20 61,21
s7.4 2,98 1,18 59,60
s7.5 2,61 1,25 52,18
s7.6 2,73 1,26 54,60
s7.7 3,25 1,18 65,08
s7.8 2,82 1,28 56,45
s7.9 2,67 1,35 53,31
Universite Yonetimi 2,99 0,96 59,77

Grafik 3. Madde Bazinda Yonetim Memnuniyeti Yizdeleri
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Tablo 2. Egitim iletisim ve isbirligi Alt Bilesenine Ait istatistikler

Sorular Ortalama Puan | S.Sapma
s8.1 2,70 1,22 54,03
s8.2 2,58 1,28 51,53
s8.3 3,29 1,17 65,89
s8.4 3,18 1,17 63,55
s8.5 3,68 1,06 73,55
s8.6 3,36 1,19 67,26
Egitim lletisim ve Isbirligi 3,13 0,93 62,63

Grafik 4. Madde Bazinda Egitim iletisim isbirligi Memnuniyet Yiizdeleri
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Tablo 3. Altyapi ve Kaynaklar Alt Bilesenine Ait istatistikler

Sorular Ortalama Puan | S.Sapma 7
s9.1 2,76 1,21 55,16
s9.2 1,99 1,26 39,84
$9.3 2,24 1,21 44,76
s9.4 2,30 1,18 45,97
s9.5 2,97 1,25 59,35
$9.6 3,50 1,26 69,92
s9.7 3,90 1,04 78,06
$9.8 3,79 1,00 75,89
s9.9 3,84 0,97 76,85
$9.10 3,07 1,19 61,37
s9.11 3,16 1,24 63,23
$9.12 2,62 1,29 52,42
$9.13 2,85 1,13 56,94
s9.14 2,92 1,27 58,47
$9.15 3,23 1,17 64,52
$9.16 2,91 1,24 58,15
$9.17 3,11 1,24 62,18
$9.18 3,38 1,23 67,50
Universitenin Altyapi ve Kaynaklari 3,03 0,81 60,59

Grafik 5. Madde Bazinda Altyapi ve Kaynaklara Ait Memnuniyet Yiizdeleri
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60,59



Tablo 4. Cevreyle iliski Alt Bilesenine Ait istatistikler

Sorular Ortalama Puan | S.Sapma
s10.1 3,07 1,02 61,37
s10.2 2,99 1,08 59,84
s10.3 3,34 1,16 66,77
s10.4 3,15 1,14 62,90
Universitenin Gevreyle Iligkisi 3,14 1,00 62,72

Grafik 6. Madde Bazinda Gevreyle iliski Memnuniyet Yiizdeleri
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Tablo 5. is Doyumu Alt Bilesenine Ait istatistikler

Sorular Ortalama Puan | S.Sapma : et %
si11 3,62 1,22 72,34
sl11.2 3,41 1,23 68,23
s113 3,75 1,19 75,00
sil4 3,40 1,24 67,90
s115 3,18 1,37 63,63
s11.6 3,06 1,36 61,13
s11.7 3,24 1,35 64,84
is Doyumu 3,38 1,01 67,58

Grafik 7. Madde Bazinda is Doyumu Memnuniyet Yiizdeleri
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Grafik 8. Birimlere gére memnuniyet dlzeylerini gdstermektedir. Grafik incelendiginde en
yuksek memnuniyet Fen Bilimleri Enstitlisi idar personeline aitken (%88,89), en disik
memnuniyet diizeyi iktisadi idari Bilimler idari personeline aittir (%52,35).

Grafik 8. Birimlere Gore Genel Memnuniyet Yiizdeleri
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Gostergelerden H5.2.3 icin kullanilacak: Universitemiz spor tesislerinden haftada ortalama
yararlanma sayisi 91 olarak bulunmustur.

Gostergelerden H5.2.3 icin kullanilacak: Universitemiz icerisinde yer alan kantin, kafe ve
yasam alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi ise 636 dir.

Psikolojik danismanlik hizmetlerinden yararlanan idari personel orani %5 olarak tespit
edilmigtir.

Psikolojik danismanlik hizmetlerinden vyararlananlarin bu hizmetten memnuniyet puan
ortalamasi 3,25, memnuniyet diizeyi ise %65 olarak belirlenmistir.

Gosterge H4.3.5 kapsaminda idari personelin kitiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
%76,85, 0grencilerin bu hizmettin memnuniyet ortalamasi ise 3,84 diir. (Bu gosterge igin
kullanilan anket sorusu s9.9).

Ek1 Anket Sorulari

1. Girev yaptiginiz birim

Sec r

2. Egitim diizeyiniz

Sec r

3. Yaginiz

4. Cinsiyetiniz

Sec r



5. Bartin Universitesi’'ndeki hizmet siireniz

1 Yildan Az

1-3 Yl Arasi

3-5 Y1l Arasi

510 Yil Arasi

10 Yildan Fazla

6. Toplam hizmet sireniz

1 Yildan Az

1-3 Yl Arasi

3-5 Y1l Arasi

5-10 Y1l Arasi

10 Yildan Fazla



7. Universite ydnetimi ile ilgili agagidaki ifadelere katiima derecenizi belirtiniz.

1.* Universitenin vizyonu, misyonu ve temel
dederleri uygundur.

2 = Universitenin yirittidi faaliyetier planhidir
3.7 Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizh
ve efkilidir.

4= Yenilikci fikir ve girisimlere firsat verilir.

5.7 Calisanlanin cabalan takdir ve tegvik edilir
6.* Yonetimin aldidi kararlara idari personelin
katilimi saglanir.

7* ldari personelin ig ve gorev tamimlan
aciktir.

8= Idari parsonalin yetki ve sorumlulukiannin
dengehdir.

9* Biriminizdeki idari ve destek perzonel
sayisi yeterhidir

Kesinlikle
Katilmiyorum

Buyuk Oranda
Katilmiyorum

8. Egitim, iletigim ve igbirligi ile ilgili aga@idaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorum

1* Idari personele kendini geligtirme  olanaklar

saflanir.
2 * |dari personele yilkselme olanaklan sadlanir.

3% Idari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve

yapicidir.

4+ |dari personel ve odretim elemanlan arasindaki

iletisimi olumiu ve yapicidir.

5% Idari personel ve dgrenci iletigimi olumlu ve

yapicidir.

5.* [dari personel arasindaki ishirligi glglidar,

Biyiik Oranda
Katiimiyorum

Kismen
Katiiyorum

Kismen
Katihyorum

Buyuk Oranda
Katiliyorum

Biiyik Oranda
Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum



9. Universitenin altyapi ve kaynaklan ile ilgili agagidaki hizmetlerden memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Buyuk Oranda Kismen Blyuk Oranda Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

1.* Sadlik hizmefleri yeterlidir

2.* Lojman hizmefleri yeterlidir.

3.7 Dinlenme ve spor tesisler yeterlidir
4.* Kiltir ve sanat hizmetleri yeterlidir.
5.* Glvenlik hizmetleri yeterlidir.

6. Bilgisayar, yazicl vb. arac-gerecler
yeterlidir.

7.7 Internet hizmetleri yeterlidir.

8.7 Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir.

9 Kitiphane ve dokiimaniasyon
hizmetleri yeterlidir.

107 Hukuk destek hizmetleri yeteridir.
11.7 Yapim-onarnm hizmetlen yeterlidir.
12 Blrolann  sayl ve olanaklan
yeterlidir.

13 Kongre we toplant  salonlan
yeterlidir.

14* “Yemskhane ve kantin hizmetleri
yeterlidir.

15% lletisim wve ulagim  hizmetleri
yeterlidir.

16.* Temizlik hizmetler yeterlidir.
17.* Otopark alani yeterlidir.

18.* Fotokopi hizmetleri yeterlidir.



10. Universitenin gevreyle iligkileri agisindan agagidaki ifadeleri degerlendiriniz.

Kesinlikle Biiyiik Oranda Kismen Biiyiik Oranda
Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum

1. Diger Oniversitelerle kurulan isbirligi ve
iligkiler yeterlidir.

2= Sivil toplum kuruluslanyla isbirligi ve iligkiler
yeterlidir.

3= Universitemizin Barim'da saygin bir yeri
vardir.

4* Bartin  Universitesi'nin yenilesme  ve
degisme cabalan yeterlidir.

1. i§ doyumunuz ile ilgili agafida verilen ifadeleri degerlendiriniz.

Kesinlikle Biiyiik Oranda Kismen Biiyiik Oranda
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

1% Yaphgim calismalarda bir is bagarma
duygusuna ulaginm.

2 Calgmalanmi bir dving kaynadi olarak
gordyorum.

3F 'I§ ve gorevlen severek yapiyorum.
4= ig ve gorevierin  gelistirici  oldudunu
diglndyorum.

5= Yaphdim isin maddi karsihdini aldigimi
duglniyorum.
6. Yaphdim isin manevi karsiidini aldidimi
duglntyorum.

7.= Bartin Universitesi idari personeli oimakian
dolayr memnunum.

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum



12.# Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama kag kez yararlaniyorsunuz?

Sec ¥

13 Universitemiz igerisinde yer alan (yemekhane diginda) kantin, kafe ve yasam alanlanndan haftada ortalama kag¢ kez
yararlaniyorsunuz?

Sec v

14.# Universitemiz saglamig oldufu psikolojik damigmanlik hizmetinden yararlandiniz mi?
Evet

Hayir

15. Psikolojik danigmanlik hizmetlerinden memnunum.

Sec v

16. Belirtmek istediginiz diger gariigleriniz:



