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SUNUS

Stratejik planlama, kurumun mevcut durumu ile gelecekte ortaya g¢ikmasi muhtemel
gidisatini inceleme, hedeflerini belirleme, bu hedeflere ulagsmak igin strateji gelistirme ve
uygulama sonuglarini 6lgimleme surecidir. Bu baglamda surekli gelisen bilimsel, ktlturel
ve teknolojik sartlar dahilinde sistematik ve planli ilerleme i¢in kurumdaki her birimin,
Universitemizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda hedefler belirlemesi
gerekmektedir. Sirekli iyilestirmeyi kendisine goérev edinen Universitemizde
Koordinatérligumuziun faaliyetleri bu anlamda o6nem kazanmaktadir. “Kalite
Koordinatorligli Stratejik Hedef ve Gostergelerinin” hem Universitemizin hem de
Koordinatérligumuzin faaliyetlerinin surekli olarak iyilestirilmesine ve kurumda kalite
kaltarinin olusturulmasi, gilclendirilmesi ve yayginlastinlmasina katki sunmasi

beklenmektedir.

Prof. Dr. Sevim Celik

Rektor Yardimcisi
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I1BOLUM

DURUM ANALIzi

1.1.  Kurumsal (Birim) Tarihce

Yuksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi’nin 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yirirlige girmesi sonrasi Bartin Universitesi Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Kalite Koordinatorliigimiiz ise Universitemizde egitim-6gretim,
arastirma faaliyetleri ve idari hizmetlerin i¢c ve dis kalite guvencesi, programlarin
akreditasyon surecleri, bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin

calismalari planlamak ve yurutmek tizere 2017 yili agustos ayinda kurulmustur.
1.2. Mevzuat Analizi
Bartin Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi geregince Koordinatorligiimiiziin

gorevleri su sekilde belirtilmistir:

a) Birim Kalite Komisyonlarinin olugturulmasi ve galisma esaslarinin

belirlenmesine destek olmak,
b) Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini izlemek,

c) Universite ve akademik birimlerin Stratejik Planda yer alan élciilebilir nitelikteki
hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili performans gostergelerinin periyodik olarak

izlenmesine destek olmak,

¢) Universite ve akademik birimler tarafindan yeni hazirlanacak Stratejik Plan icin

ongorulen hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde destek olmak,

d) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitenin

gelistirilmesine destek olmak,

e) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢calismalarina

destek olmak,
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f) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda gerekli calismalarin yarttilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite

Komisyonlarina destek olmaktir.

1.3.  Ust Politika Belgelerinin Analizi

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) i¢ kalite giivence sistemini, “kurumun
gelecek planlarini belirlemesi; sahip olunan kaynaklarin ve yetkinliklerin bu hedefler
dogrultusunda yonetilmesi, tum sudreglerin kurumsal degerlerle uyumlu olarak
yOnetilmesi, 6lcme ve izleme yoluyla surekli 6grenme ve iyilestirmenin benimsenmesini
kapsamaktadir” seklinde ifade etmistir. i¢ kalite glivence sisteminin yapilandirilmasi
kapsaminda baslangic adimi olarak ilgili “politikalarini” olusturup kamuoyu ile

paylasmasi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda Universitemiz:

v Ogrenci merkezli bir yaklasimla topluma, bilime, sanata, kiltiire evrensel

duzeyde katki saglayan nitelikli bireyler yetistirmeyi,

v C6zum odakli bir yaklasimla bilime, toplumsal sorunlara ve bolgesel kalkinmaya

yonelik arastirma, uygulama ve projeler gelistirmeyi,

v Katiimci ydénetim anlayisiyla aidiyet duygusunu ve paydas memnuniyetini

artirarak kaliteyi bir kurum kulturine donustirmeyi,
v Girigimci ve yenilik¢i faaliyetleri yayginlastirmayi ve kurumsallastirmayi,
v Universitenin ulusal ve uluslararasi taninirigini artirmays,

v s saglig ve givenligi ile cevre konusunda duyarlilk gésteren huzurlu bir
Universite olmayi, kalite politikasi olarak belirlemistir.
1.4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Kalite Koordinatorligu birimimiz alt birimleri araciligiyla Tablo 1’de gosterilen

faaliyet alanlarinda belirtilen hizmetleri sunmaktadir.
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Tablo 1. Kalite Koordinatorliigliniin Faaliyet Alanlar ve Hizmetleri

Faaliyet Alani Hizmetler ‘
1. Universitenin i¢ ve dis kalite glivence sistemlerinin
Kalite Glivencesi ve olusturulmasina destek olmak.
Yonetimi 2. Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmasi ve
calisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak.
1. Universitenin stratejik planindaki egitim-6gretim ile
Egitim-Ogretim ilgili hedeflerini izlemek, degerlendirmek ve kalitesinin
gelistirilmesine destek olmak.
1. Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerini,
Arastirma-Gelistirme izlemek, degerlendirmek ve gelistirilmesine destek
olmak.
1. Universitenin misyon, vizyon ve politikalari
dogrultusunda idari ve akademik hizmetlerin
izleme ve Degerlendirme degerlendirilmesine ve kalitenin gelistirilmesine
destek olmak.
2. Birim Kalite Komisyonlarinin faaliyetlerini izlemek.
1. Universitemizin toplumsal katki politika, strateji ve
hedefleri dogrultusunda yaptigi topluma hizmet
Toplumsal Katki

uygulamalarini izlemek, degerlendirmek ve kalitesinin

gelistirilmesine destek olmak.

1.5. Paydas Analizi

Kalite Koordinatorlugumuzun is birligi igerisinde olmayi planladigi i¢ ve dis

paydaslar asagida yer almaktadir.

i¢  Paydaslar: Rektorlilk, Kalite Komisyonu, Fakilte Dekanlklari,
Enstitii/Yuksekokul Maudurlikleri, Akademik Personeller, idari Personeller, Genel
Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl, Saglik Kilttur ve Spor Dairesi Baskanligi,
Personel Daire Baskanligi, Ogrenci isleri Daire Baskanligl, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

Daire Baskanligl, Bilgi islem Daire Baskanugi, Engelli Ogrenci Birim Koordinatorliigi, Proje
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ve Teknoloji Ofisi Genel Koordinatérliigii, Dis iliskiler Genel Koordinatérligi, Ogrenmeyi
ve Ogretmeyi Gelistirme Koordinatorliigii, Sosyal Sorumluluk Proje Koordinatorliigu,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Sirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, Diger Kurum igi Uygulama ve

Arastirma Merkezleri, Bartin Universitesi Ogrenci Konseyi, Bartin Universitesi Ogrencileri.

Dis Paydaslar: Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), Yiksekdgretim Kurumu
(YOK), Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA), Ortak Calisilan
Universiteler, Diger Ulusal Universiteler, Akreditasyon Kuruluslari, Mezunlar, Turk

Standartlari Enstitiisti, Aday Ogrenciler.

Tablo 2. Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi i¢/Dis Onem  Etki Onceligi
Paydas Derecesi Derecesi

i¢ Paydaslar

Enstitu/Yuksekokul Mudurlukleri ic Paydas 4 4 2
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligl  {SEVCEE 4 4 2
Katiphane ve Dokimantasyon Daire ic Paydas 4 4 2
Bagkanligi

Engelli Ogrenci Birim Koordinatorligli  MIAENGEE; 4 4

Proje ve Teknoloji Ofisi Genel ic Paydas 4 4 2
Koordinatorligu

Dis iliskiler Genel Koordinatérliigii ic Paydas 4 4 2
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma  [{[:EVCER 4 4 2
Merkezi

Surekli Egitim Uygulama ve Arastirma ic Paydas 4 4 2

Merkezi



Kalite Koordinatorliigii

Kariyer Planlama Uygulama ve ic Paydas 4 4 2
Arastirma Merkezi

Ogrenmeyi ve Ogretmeyi Gelistirme ic Paydas 4 4 2
Koordinatorligu
Sosyal Sorumluluk Proje ic Paydas 4 4 2
Koordinatorligu

Diger Kurum igi Uygulama ve ic Paydas 4 3 2
Aragtirma Merkezleri

Bartin Universitesi Ogrenci Konseyi ic Paydas 5 4 1

Bartin Universitesi Ogrencileri ic Paydas 5 4 2
Yiuksekogretim Kalite Kurulu Dis Paydas 5 5 1
(YOKAK)

Yiiksekogretim Kurumu (YOK) Dis Paydas 5 4 2
Avrupa Yuksekogretimde Kalite Dis Paydas 5 3 3
Guvencesi Birligi (ENQA)

Ortak Calisilan Universiteler Dis Paydas 3 3 3
Diger Ulusal Universiteler Dis Paydas 3 3 3
Akreditasyon Kuruluslari Dis Paydas 5 4 2
Mezunlar Dis Paydas 4 4 2
Turk Standartlari Enstitusu Dis Paydas 5 4 2
Aday Ogrenciler Dis Paydas 4 3 3
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1.6.  Kurulus ici Analiz

Koordinatérligumuzin de icinde bulundugu organizasyon semasi asagida

verilmigtir.

ic Kontrol Dider
o Egitim Izlame ve Mevzuat Koordinatdrdl,
Komisyonu Yonlendirme Komisyonu Komisyon ve
Komisyonu Kurullar
- . # RN A ! / . A
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1.6.1. insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

KoordinatérlUgumuz bunyesinde bir koordinatoér, iki koordinator yardimcisi, iki
dgretim gorevlisi ve iki bilgisayar isletmeni bulunmaktadir. Unvan bazinda personel

saylilari tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Unvan Bazinda Personel Sayisi

Profesor -
Docent 1
Dr. Ogr. Uyesi 1
Ogretim Goérevlisi 3
Bilgisayar isletmeni 2

1.6.2. Teknoloji ve Fiziksel Kaynak Analizi

Birimimiz Bartin Universitesi Kutlubey Kampiisii Rektorliik Binasi zemin katta yer
almaktadir. Birimimizde 6gretim elemanlarive idari personellerin ofisiile koordinator ofisi
bulunmaktadir. Bu odalarda kullanilan bes masaustu, bir dizUstu bilgisayar ile bir yazici

bulunmaktadir.

Tablo 4. Ofis Sayisi
Ogretim Elemani ve idari Personel Ofisi 1
Koordinator Ofisi 1

Tablo 5. Yazici ve Bilgisayarlar

Masaustu Bilgisayar 5
Dizlstu Bilgisayar 1
Yazici 1

1.7. GZFT (Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) Analizi

GZFT analizi ile koordinatorlugumuzun sahip oldugu kaynaklarin etkin

kullanilmasi, gugll ve zayif yonlerinin ortaya konmasi, dis ¢evre faktorlerinin etkisinin

11
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belirlenmesi, karsilasilacak firsat ve tehditlerin 6nceden tahmin edilerek, firsatlarin
degerlendirilmesi, tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve belirlenen strateji ve vizyonun
gerceklestirilmesine calisilmaktadir. Bu dogrultuda koordinatorligimuz personeli ile ic
ve dis paydaslarimizin gorusleri dogrultusunda gucli yonlerimiz, zayif yoénlerimiz,

firsatlarimiz ve tehditlerimiz analiz edilmis ve asagidaki gibi tablolastirilmistir.

Tablo 6. GZFT Analizi
7 Gicgli Yonler Zayif Yonler
*Universite yonetiminin kalite stireglerini *Koordinatorluk yoneticilerinin/
sahiplenmesi. gorevlilerinin birden ¢ok idari
*Koordinatorluk ve birimler arasinda etkinis  gorevinin bulunmasi.
birligi ve iletisim olmasi. *Alt birimlerdeki bazi akademik/idari
*Geng, dinamik, basari odakli, donanimli personelin kalite sUreclerine iliskin
insan kaynagi. olumsuz tutumlarinin olmasi
*Koordinator, ic degerlendirme takim baskani *Yeterli sayida personele sahip
ve Uyesinin YOKAK dis degerlendiricisi olunmamasi.
olmasi.

*Kalite kaltaranun gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasina yonelik Ust yonetimin
liderlik yapmasi.

*Ornek gdsterilen ve drnek alinan kalite
doklUmantasyon sisteminin var olmasi.
*Kurumda i¢ kalite glivencesi ¢calismalarinin
butlnlesik olarak yurutulmesi.

*Kurumda yeni baslayan personellere verilen *Calisma ortamindaki fiziki
egitimler arasinda kalite surecglerine yonelik  yetersizlikler.

egitimlerin de olmasi. *Kurumun kalite sureglerine
*Universitede bulunan bazi akademisyenlerin yonelik adimlarinin tiim

ve idari personelin YOKAK dis birimler/personel tarafindan
degerlendiricileri olarak da gorev yapmasi. benimsenmemis olmasi.
*Universite yonetiminin kurumda kalite *lyilestirme siireglerinin tim
kaltdrinun olugsmasina liderlik yapmasi. birimlerde ayni hizda

*Kurumun 2 yilik Kurumsal Akreditasyon ve gerceklesmemesi.

Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almis olmasi.  * lyilestirme siireglerine paydas
*Kurumdaki akademik personellerin katiliminin sinirli olmasi.
potansiyellerinin yiksek, geng ve dinamik *Kalite suregleri konusunda



olmasi.

*Kalite surecleriyle ilgili farkindaligin artma
egiliminde olmasi.

*Misyon farklilagsmasi ve ihtisaslasma
surecinin olusturdugu dinamik ve yapici
surecin varlig

*Program akreditasyonuna yonelik olumlu
bir tutumun yerlesmesi.

*Kurumda akredite olmus olan program
sayisinin artmasi.

*Kurumun performans degerlendirme ve
izleme calismalarinin sistematik olarak
gerceklestirilerek surekli iyilestirme
faaliyetlerinin uygulanmasi.

Kalite Koordinatorliigii

Universite personelinin bilgi eksikligi
ve olumsuz tutumu.

*Kurumda kalite sureclerine yonelik
gonulll calisan katkisinin az olmasi.
*Akademik kadronun fazla ders yuku
ve idari gorev nedeniyle kalite
calismalarina yeterince zaman
aylramamasil.

*Kurumdaki teknolojik altyapi ve
butcesel yetersizlikler.
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Il. BOLUM

GELECEGE BAKIS

2.1. Misyon

Universitemizin kalite glivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetimsel sureclerini i¢ ve dis paydaslariyla birlikte degerlendirerek surekli

iyilestirmektir.

2.2.Vizyon

Kurumda kalite glivence kualtlrinun, Yuksekogretim Kalite Kurulu ve
Universitemiz Kalite Komisyonu’nun belirledigi standartlarda stirdirilebilirligini

saglamaktir.
2.3. Temel Degerler

Koordinatorliglimuz insana ve dogaya saygi, hakkaniyet, hosgoru, etik degerlere
baglilik, katiimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, strekli iyilestirme, sosyal sorumluluk,

girisimcilik temel degerleri dogrultusunda faaliyetlerini yurutmektedir.

14
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. BOLUM
STRATEJi GELISTIRME, AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI

3.1. Amaglar

Amac 1. Kurumda kalite guvence sisteminin isleyisini saglamak.

3.2. Hedefler

Hedef 1.1. Kalite sureclerine iliskin rehberlik ve danismanlik faaliyetleri

gerceklestirmek.

Hedef 1.2. Kalite Glvence Sistemi ve surekli iyilestirme faaliyetleri kapsaminda

egitim vb. faaliyetler gerceklestirmek.

Hedef 1.3. Kalite kaltirinidn yayginlastirilmasi amaciyla dizenlenen etkinliklere

katilimi arttirmak.

Hedef 1.4. Kalite calismalarina iliskin memnuniyet duzeyinin strekli

iyilestirilmesini saglamak.

15
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3.3. Gostergeler

Tablo 7. Hedef Karti 1

Kalite siirecglerine iliskin rehberlik ve danismanlik

Hedef (H1.1.) faaliyetleri gerceklestirmek.

Plan
Hedefe Dénemi
Performans Gostergeleri  Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
2023
PG 1.1.1. Kalite surecleri
kapsaminda i¢ paydaslarla
gerceklestirilen geribildirim 25% - 18 19 20 21 22
ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi
PG 1.1.2. Kalite surecleri
kapsaminda dis paydaslarla
gerceklestirilen geribildirim 25% 1 1 1 2 2 2
ve degerlendirme
toplantilarinin sayisi
PG 1.1.3. idari birimlere
saglanan rehberlik ve 25% - 14 15 16 17 18
danismanlik hizmeti sayisi
PG 1.1.4. Akademik
birimlere saglanan rehberlik
ve danigsmanlik hizmeti
sayisl

25% - 14 15 16 17 18



Tablo 8. Hedef Karti 2

Kalite Koordinatorliigii

Hedef (H1.2.)

Performans Gostergeleri

PG 1.2.1. idari personele
kalite suregleri ile ilgili
verilen egitim vb. faaliyet
sayisl

PG 1.2.2. Program
akreditasyonu kapsaminda
Kalite Koordinatorlugu
araciligi ile verilen egitim vb.
faaliyet sayisi

PG 1.2.3. Kalite kalttrtna
yayginlastirma amaciyla
duzenlenen faaliyet
(toplanti, calistay vb.) sayisi

PG 1.2.4. Birim kalite
komisyonlarina verilen
egitim vb. faaliyet sayisi

Kalite Guvence Sistemi ve suirekli iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda egitim vb. faaliyetler
gerceklestirmek.

Plan
Hedefe Doénemi
Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028

(%) Degeri

2023
25% - 15 16 17 18 19
25% 5 5 5 6 6 6
25% 77 77 78 79 80 81
25% 4 4 4 5 5 5
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Tablo 9. Hedef Kart1 3

Kalite kiilturinin yayginlastirilmasi amaciyla

R AL diizenlenen etkinliklere katilimi arttirmak.

Plan
Hedefe Doénemi
Performans Gostergeleri Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
2023
PG 1.3.1. Karar alma
sureclerine yonelik
toplantilara katilan 25% - 70 75 80 85 90
akademik insan kaynagi
sayisl

PG 1.3.2. Karar alma
sureclerine yonelik
toplantilara katilan idari
insan kaynagi sayisi

PG 1.3.3. Karar alma
sureclerine yonelik
toplantilara katilan 68renci
sayisl

PG. 1.3.4. Karar alma
sureglerine katilan dis 25% 5 5 6 7 8 9
paydas sayisi

25% - 70 75 80 85 90

25% 463 500 525 550 575 600

18
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Hedef (H1.4.) iyilestirilmesini saglamak.
Plan
Performans Hed'ef.e Dénemi
Gostergeleri Etkisi Baslangic 2024
(%) Degeri
2023
PG 1.4.1.
Akademik
personelin
kalite 30% 71,21%  71,50%

calismalarindan
memnuniyet
duzeyi

PG 1.4.2. idari
personelin
kalite
calismalarindan
memnuniyet
duzeyi

PG 1.4.3.
Ogrencilerin
kalite
calismalarindan
memnuniyet
duzeyi

30% 70,90% 71%

40% 73,20%  73,50%

Kalite calismalarina iliskin memnuniyet diizeyinin surekli

2025 2026 2027 2028

71,75%  72%  72,25% 72,50%

71,25% 71,50% 71,75%  72%

73,75%  74%  74,25% 74,50%
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IV. BOLUM

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planda belirtilen amag¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla yapilacak
faaliyetler sistemli olarak izlenecek ve degerlendirmesi yapilacaktir. Degerlendirmeler
yiluk olarak yapilacaktir. Takvim yilinin esas alinacagi degerlendirme raporlari da bu
dogrultuda yillik olarak duzenlenecektir. Stratejik planimizda belirtilen amag ve hedeflere
bagli olarak belirtilen performans gostergeleri hedef ve amaclara ulasma derecesinin
kontroll i¢in kullanilacaktir. Belirtilen gdstergelerin objektif ve ol¢llebilir olmasina dikkat
edilmistir. DUzenli olarak yillik toplanacak raporlara ek olarak gerektigi durumlarda ara
izleme raporlari da duzenlenebilecektir Amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilip
gerceklestirilemedigine yonelik rapora gore stratejik planin uygulanmasina devam
edilecek ya da duzeltici o6nlemler alinarak stratejik plan guncellenecektir.
Koordinatérligumuzin stratejik planinin izlenmesi ve degerlendirmesinde stratejik plan
izleme komisyonu gérev alacaktir. izleme ve degerlendirme raporu koordinatérliigin
internet sayfasindan yayinlanacaktir. Stratejik plan izleme komisyonu asagida belirtilen

Uyelerden olugsmaktadir.

Tablo 11. Stratejik Plan izleme Komisyonu Uyeleri

Gorevi Unvani AdiI Soyadi
‘Baskan  Doc.Dr. ~ UmmihanAvClI

Uye Dr. Ogr. Uyesi Yeliz CAKIR KOCAK

Uye Ogr. Goér. Fatih DING

Uye Ogr. Gér. Ozer CULHAOGLU

Uye Ogr. Goér. Orkun SEVING

Uye Bil. isl. Aydin ONGUC

Uye Bil. isl. Mediha KARAHAN



