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Kalite Yonetim Sistemi, kurumdaki tiim calisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin siirekli
iyilestirilmesi yoluyla; hizmet alanlarin memnuniyetine odaklanan cagdas bir yonetim teknigi ve
felsefesidir.

Bu kalite el kitabi (KEK),YC)K mevzuatl, TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlari ve
Bartin Universitesi temel degerleri dikkate alinarak; Bartin Universitesi akademik/idari/destek
personelinin ¢calisma kural ve sartlarina uygun olarak gorev yetki ve sorumluluklarini yerine getirmeleri
icin hazirlanmistir.

Universite "Kalite Politikas1” dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine ulagsmak, kalite yénetim
sisteminin siirekliligini ve gelistirilmesini saglamak tiim ¢alisanlarin katilimi ile miimkiindiir.

Bu kalite el kitabi, Bartin Universitesin’ deki tiim calisanlar i¢in baglayici kalite diizenlemeleri icermekte
ve Universite hedeflerine ulasmaya yonelik kalite prensip ve politikalarini agciklamaktadir.
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2 BARTIN UNIVERSITESI

"Aydinhk Yarinlara”

KALITE EL KiTABI

1. KAPSAM

Bu el kitabi, Universitemizde etkin bir kalite yonetim sisteminin olusturulmasini, iyilestirilip revize
edildigini ve hizmet standartlar1 hakkinda iiniversitenin degisik diizey ve fonksiyonlarinda calisan
personelin bilgilendirilmesi, paydaslari ile ticiincii taraflara Universitemizde katile yonetim sisteminin
nasll ve etkili olarak uygulandigini gostermeyi amaglamaktadir.

Bu el kitabi, Bartin Universitesi'nin ilgili standard kapsaminda kalite yonetim sisteminin karsilamasi
gereken sartlar1 kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Bu standartta yapilan atiflar metin icerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde
verilmistir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, revizyon yapilmasi sarti
ile uygulanir. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son baskisi
kullanilir.

Ad1

Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

Universitemiz kalite yénetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis
kaynakli dokiimanlar

EN, ISO, IEC vb. No
TS-EN-ISO 9001:2015
TS ENISO 19011:2004

3. TERIMLER VE TARIFLER

Terimler Tarifler
Kisaltmalar
YOK Yiiksek Ogretim Kurumu
KEK Kalite El Kitab1
KYS Kalite Yonetim Sistemi
Universite Bartin Universitesi
GZFT Glgli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus
Uriin = Universitemiz egitim, égretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulustur.
Faaliyetlerimizin amaci ve ¢iktis1 egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle
“lirtin” kelimesinin Bartin Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda uygun
oldugu yerlerde “hizmet” olarak kullanilmistir.

Miisteri Bartin Universitesinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri sunan bir kurulus
olmasindan dolayi, temelde bu hizmetleri alan ve bundan fayda saglayan
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilen veya fayda saglayan
taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolay1 “Miisteri” taniminin Universite KYS
kapsaminda, 6grenci ve 6grenci yakinlari ile hizmetlerden veya faaliyetlerden
kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini
diislinen diger taraflar “Paydas” olarak kullanilmistir.

I¢ Miisteri Sunulan hizmet veren kurum personeli
Di1s Miisteri Sunulan hizmet ve faaliyetlerden etkilenen 6grenci, 6grenci yakinlari, kurum ve
kuruluslar
Proses Bir girdinin sistemin icindeki donlisiimiinii ve bir ¢ikt1 yaratilmasini ifade eden,
bir grup birbirleri ile baglantili faaliyetler dizisidir.
EBYS | Elektronik Belge Yonetim Sistemi
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MYS Muhasebe Yonetim Sistemi
UBYS Universite Bilgi Yénetim Sistemi

4, KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Bartin Universitesi, amac ve stratejik yonii ile ilgili olan kalite yénetim sistemlerinin amaclanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢c ve dis hususlari belirlemistir. Belirlenen bu i¢
ve dis hususlar izlenmekte ve gézden gecirilmektedir.

I¢ hususlar; kurumsal yap1 (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyap,
organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentiler
gibi konulardir.

Dis hususlar; hukuki konular(kanun, yénetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, rekabet, kiiltiir, sosyal,
cografya ve ekonomik cevredir.

Bartin Universitesi Rektorliigii biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda
kurumun giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem
de dis paydas goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir.

Yapilan analiz ekseninde Universitemizin giiclii yénlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin
iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertarafti ve firsatlarin Universitemize kazandiracagi stratejik amaclar
dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara ulasmak icin izlenecek yol ve
yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay1 iceren bes yillik Stratejik Plan
diizenlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Bartin Universitesi Stratejik Plan

4.1.1.Tarihsel Gelisim
Bartin Universitesi, 22 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayili Kanunla kurulmustur.

Zonguldak Karaelmas Universitesi Rektérliigiine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektorliige
baglanan Bartin Orman Fakiiltesi, Rektorliige bagh olarak kurulan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantisi
degistirilerek Rektorliige baglanan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Bartin Meslek Yiiksekokulu ile
Bartin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Rektorliige bagl olarak kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii
ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile egitim faaliyetine baslamistir. Daha sonra Bakanlar Kurulunun 27.9.2010
tarih ve 2010/936 sayili karari ile Egitim Fakiiltesi, 27.9.2010 tarih ve 2010/937 sayili karari ile
Edebiyat Fakiiltesi ve 4.4.2011 tarih, 2011/1595 sayili karar ile Fen Fakiiltesi ve 25.1.2012 tarih ve
2012/2772 sayili karar ile Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 13.8.2012 tarih ve 2012 /3638 sayili karari ile
Islami ilimler Fakiiltesi kurulmustur.

Universitemiz var olan teskilat yapisi madde 4.1.2. de gdsterilmistir.
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4.1.2. Teskilat Semasi

Sekil 1: Akademik Tegkilat Semasi

Adres

==

e . o

» Efjitim Fakiifesi » Fan Bilimien Ensiisl 1::““““

+ Yabanc Disr ww
« Fen Fakilllesi * Soeyal Biimier Enstitisi  Yiikeehokulu * Baden Efflimi ve Spor
« Biartin Safik Hizmelsti . Enformatii
+ Iktisadi v= idasi Bilimlar Mesiok Yiksekohul « Gize Sanailar
- Ulus Mesiek * Tk OH

+ Jslami Rimist Fakiltssi Yiksekokulu - Yabanci Difer
« Bartin ve Yoresi Tark-

. Kty
MO handists; Fakiiesi -mmuww
« Bartin Cirman Fakiflesi « Coouk Egitimi Liyg. ve
Asastima Merkez)
« Sajiik Bilmien Fakiftesi + DIl Edtim-Cjretm
Uyg. ve Arastima Merkezi
* Kad Sorunlan Uyg. ve

ve Araghrma Merkezi

« Cuman Urinlen Uyg ve
Aragtima berkezi

* Spor Eimi Uyg, ve
Araghima Merez

« Sivekch Efytm Lyg, ve
Araghtma Merkezi

* Uzakian Egitim Liyg ve
Araztnma Markezi

+ Yeniznebilir Enerj
Liyg. ve Arashima Merkezi
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Sekil 2: idari Teskilat Semasi
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4.1.3.Misyon Vizyon

Bartin Universitesi kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda Rektor
tarafindan belirlenir ve tniversite genelinde duyurulur. Bartin Universitesindeki tiim birimler,
tiniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirler.

Misyonumuz

Bartin Universitesi’nin misyonu, 6grenci merkezli bir yaklasimla nitelikli bireyler yetistirmek,
toplumsal sorumluluk bilinciyle bilime, sanata ve kiiltiire ulusal ve evrensel diizeyde katki saglamaktir.

Vizyonumuz

Cozlim odakl bir yaklasimla bilimsel ve toplumsal sorunlara yonelik arastirmalar ve uygulamalar
gerceklestiren, kurumsal kiiltiirii ve aidiyet duygusu yiiksek, verdigi iyi egitimle tercih edilen bir
liniversite olmaktir.

4.1.4.Temel Degerlerimiz

Bartin Universitesi; insana ve dogaya saygiyi, hakkaniyeti, hosgoriiyii, etik degerlere baghhg,
katihmciligl, seffafligi, hesap verebilirligi, akademik diisiinceyi ve ozgirligili, sosyal sorumlulugu,
girisimciligi, ilke edinmistir.

4.1.5.Kalite Politikas1

Bartin Universitesi, insana ve dogaya saygli, etik degerlere bagli, hakkaniyetli, hosgoriilii, demokratik,
katilimcy, seffaf, hesap verebilir, bilimsel diislinceye 6nem veren egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
girisimcilik, topluma katki saglama hususunda verimli, etkin ve performans odakl bir kalite anlayisina
sahiptir. Bu anlayisla belirledigi kalite politikasi dogrultusunda;

Bartin Universitesi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

1. Ogrenci merkezli bir yaklasimla topluma, bilime, sanata ve kiiltiire evrensel diizeyde katki
saglayan nitelikli bireyler yetistirmeyi,

2. (Cozim odakh bir yaklasimla bilime, toplumsal sorunlara ve bdlgesel kalkinmaya yonelik
arastirma, uygulama ve projeler gelistirmeyi,

3. Katilima yonetim anlayisiyla aidiyet duygusu ve paydas memnuniyetini artirarak kaliteyi bir
kurum kiltiriine doniistiirmeyi,

4. Girisimci ve yenilikei faaliyetleri yayginlastirmay: ve kurumsallastirmayz,

5. Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgini artirmayi,

6. Issaghgi ve giivenligi ile cevre konusunda duyarlilik gésteren huzurlu bir iniversite olmay,

“KALITE POLITIKASI” olarak benimser.

Kalite Yonetimi anlayisiyla kurum icinde kaliteyi bir kiiltiir haline getirerek egitim, arastirma-gelistirme,
girisimcilik ve topluma katki amaciyla projelendirme ¢alismalarini destekleyen iiniversitemizin ulusal
ve uluslararasi diizeyde taninirliginin artirilmasi saglanmaktir.

4.1.6.Hedeflerimiz

e Amag 1. Ogrenci Merkezli Egitimle Ogrenci Basarisim1 Arttirmak
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Hedef 1.1. Egitim-6gretimin fiziksel ve akademik altyapisi iyilestirilecektir.

Hedef 1.2. Egitim-Ogretim programlar iyilestirilecektir.

Hedef 1.3. Universitemize gelen Lisans/Onlisans égrencilerinin nitelikleri iyilestirilecektir.

Hedef 1.4. Ogrencilere yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri gelistirilecektir.

Hedef 1.5. Engelli 6grencilerin fiziksel, egitimsel ve sosyal alanlardaki erisilebilirligi arttirilacaktir.

e Amag 2. Bilimsel Arastirma ve Yayin Faaliyetlerini Nitelik ve Nicelik Yoniinden Gelistirmek
Hedef 2.1. Arastirma altyapisi iyilestirilecektir.
Hedef 2.2. Universitemizde gerceklestirilen bilimsel arastirma projelerinin sayisi arttirilacaktir.
Hedef 2.3. Universitemiz arastirmacilarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi
arttirilacaktir.
Hedef 2.4. Lisansiistii egitim programlarinin niteligi ve niceligi arttirilacaktir.
Hedef 2.5. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yayin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.

e Amag 3. Universite Genelinde Girisimci ve Yenilik¢i Faaliyetleri Yayginlastirmak ve
Kurumsallastirmak
Hedef 3.1. Girisimcilikle ilgili egitim-6gretim faaliyetleri gelistirilecektir.
Hedef 3.2. Girisimcilikle ilgili arastirma, uygulama ve proje sayisi arttirilacaktir.
Hedef 3.3. Universite kaynakl patent, fikri ve sinai miilkiyet hakki sahipligi girisimleri
arttirilacaktir.
Hedef 3.4. Ogrencilerin kisisel ve sosyal gelisimini saglayacak etkinlikler arttirilacaktir

e Amac 4. Bélgesel Kalkinmaya Yonelik Sosyal, Kiiltiirel ve Bilimsel Faaliyetleri Arttirmak
Hedef 4.1. Universitenin ulusal ve uluslararasi bilimsel faaliyetleri arttirilacaktir.
Hedef 4.2. Siirekli egitim programlarinin sayisi ve niteligi arttirilacaktir.
Hedef 4.3. Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri arttirtlacaktir.
Hedef 4.4. Bolgenin kalkinmasina ve gelismesine yonelik faaliyetler arttirilacaktir.

e Amag 5. Katilimci Yonetim ve Organizasyon Yapisi ile Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmek
Hedef 5.1. Universitemiz mezunlar ile iliskiler gelistirilecektir.
Hedef 5.2. I¢ paydaslarin kurumsal aidiyet diizeyi arttirilacaktir.
Hedef 5.3. Paydaslarin karar alma stireglerine etkin katilimi saglanacaktir.
Hedef 5.4. Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhig arttirilacaktir.
Hedef 5.5. Kurum icinde kalite kiiltiirii yayginlastirilacaktir.

4.2. llgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarim
tanimlamis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina ydnelik
faaliyetler beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisi, beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet
anketi, dilek, o6neri sikayet sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

I1gili taraflarin en 6nemlisi YOK’dur. ihtiyag ve beklentileri 2547 sayilh Kanunla belirlenmistir ve geregi
yapilmaktadur. ilgili taraflarin sartlar sézlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda
en az bir defa olmak lizere Yonetim Gézden Gecirme toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda iiniversitemizin sundugu iiriin ve
hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydaslarin hangi iiriin ve hizmetlerle ilgili olduklar1 ve
beklentileri ile nasil etkilendikleri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek “Paydas Uriin/Hizmet Matrisi”
ile gosterilmistir. Bu bilgiler EK-A, EK-B ve EK-C’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
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Referanslar, Dokiimanlar

e Bartin Universitesi Stratejik Plan

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e RIMER ve CIMER Basvurulari

e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile atif yapilan ilgili taraflarin sartlarimi karsilamak
amaciyla, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir Kalite Yonetim
Sistemi kurmustur. Bartin Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, onlisans, lisans, lisansiistii egitim
ogretim faaliyetleri, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatérliikk ve idari birimlerin hizmet
sunumlarit ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayll olarak etkileyebilecek unsurlari
kapsamaktadir.

Bartin Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, egitim ve 6gretim faaliyetleri, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, girisimcilik faaliyetleri, toplumsal katki faaliyetleri ve idari birimlerin hizmet sunumlari ile
bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlari kapsamaktadir.

4.3.1.Uygulanabilir Olmayan Maddeler

Universitemiz kalite yonetim sisteminin olusturulmasinda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sisteminin asagida belirtilen maddeleri kapsam dis1 birakilmistur.

Tablo 1: Kapsam Dis1 Birakilan Maddeler

Maddeler Aciklamalar

7.1.5. izleme ve Ol¢gme Kaynaklar: Universitemiz 2547 sayih Yiiksekégretim Kanunu’'na ve
yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullari
yerine getirmesinden ve Ol¢glimleme zorunlulugu bulunan
makine techizat olmamasi sebebiyle bu madde kapsam dis1
birakilmistir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Universitemiz 2547 sayil Yiiksekégretim Kanunu’'na ve

Gelistirilmesi yasal mevzuatlara gore belirlenmis kural ve kosullari
yerine getirmesinden dolay1 bu madde kapsam disi
birakilmistir.

8.5.1. Madde f) bendi Universitemizce gerceklestirilen tiim faaliyetler yasalar
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Faaliyetlerin nasil
yapilacagi planlanmis, is akis semalarinda
detaylandirilmis ve basamaklandinlmistir. Is  Akis
semalari, planlanan sonuglara ulasmak icin yeterlidir. Bu
nedenle bu madde kapsam dis1 birakilmistir.

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri
4.4.1. Genel
Bartin Universitesi kalite yonetim sistemini, TS EN ISO 9001:2015 standardi cercevesinde,

Universitemiz Stratejik Planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimleri de icerecek sekilde
olusturur, uygular, siirekliligini saglar ve siirekli iyilestirir.
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Universitemizde Kalite Yonetim Sistemi icin ihtiyac duyulan prosesler icin asagida belirtilen
uygulamalar yapilmaktadir.

a) Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilari hazirlanan proseslerde belirtilmistir.

b) Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢c duyulan kriter ve
yontemlerin (izleme, o6l¢me ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

c) Prosesler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.

d) Prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirtilmistir.

e) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 belirtilmistir.

f) Prosesleri degerlendirmekte ve bu proseslerin istenen sonuglara erismesini giivence altina
almak icin ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.

g) Prosesler ve Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e LST-0003 Proses (Siireg) Listesi

4.4.2. Dokiimante Edilmis Bilginin Siirekliligi ve Muhafazasi

Universitemiz KYS sartlarina uygun olarak olusturulan proseslerin planh bir sekilde yiiriitiilmesi icin
“Dokiimanlarin Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine” uygun
dokiimantasyon olusturularak kayitlarin muhafazasi ve siirekliligi saglanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri
e PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1.Genel

Bartin Universitesi Rektorliigii, iiniversitenin iist yénetimi olarak, KYS'nin gelistirilmesi, uygulanmasi
ve etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yuriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bartin Universitesi Ust Yonetimi;

a) KYS'nin etkinligi icin hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.

b) Kalite politikasi ve kalite hedeflerini olusturmus ve bunlarin kurulusun sartlar1 ve kapsami ile
uyumlulugunu gilivence altina almistir.

¢) KYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakl proseslerimiz ile entegre oldugunu giivence
altina almistir.

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmek icin bilgilendirme egitimleri veya toplantilari
diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,

e) Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

f) Etkin kalite yonetimi ve KYS'nin sartlarina uygunlugun o6neminin paylasilmasimi egitimler,
proses izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

g) Kalite yonetim sisteminin amaclanan ciktilarina ulagsmasini proses izleme ve veri degerlendirme
yontemleriyle glivence altina alinmaktadir,
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h) KYS'nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini
saglamaktadir,

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi, KYSnin icsellestirilmesi ve tiim c¢ahsanlar tarafindan
benimsenmesi amaci ile egitimleri verilmektedir.

j) Diger ilgili yo6netim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarini
desteklemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e Bartin Universitesi Stratejik Plani

e Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)

5.1.2.Miisteri Odaklihik

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en énemli bilesen ve hedef
kitle, 6grencilerimiz olarak benimsemistir. Bartin Universitesi iist yonetimi ve Kalite Yonetim
Sisteminin temel hedefi, 68rencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut
kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal
yapiy1 tasarlamaktir. Universitemiz tiim i¢ ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirerek devaml
iyilestirme ¢alismalart ile siirecleri diizenlemektedir.

Universitemiz, 6grencilerimiz basta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi
amaci ile memnuniyet anketleri, dilek, 6neri ve sikdyet sistemi gibi uygulamalar ile 6lgmekte ve list
yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

5.2. Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Bartin Universitesi Kalite Politikasi, iist yonetim tarafindan Universitemizin amag ve baglamina uygun,
stratejik yoniinii destekleyen, misyon ve vizyona kaynak saglayacak prensipte belirlenmis ve yiiriirliige
alinmistir. Kalite politikasi, uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in taahhiit
icermektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Kalite Politikasi
e Misyon, Vizyon

5.2.2 Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Kalite Politikasinin kurumdaki personel ve tiim paydaslar tarafindan bilinirlik ve
anlasilirhigini saglamak icin “Kalite El Kitab1” hazirlanmis ve verilen egitimlerle tiim personel tarafindan
benimsenmesi, icsellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmistir. Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri
kampiisiin belirli alanlarina asilarak, tiim personelimize ulastirilarak, aramiza yeni katilan calisma
arkadaslarimiza verilen oryantasyon egitimleri ile ve web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

Kalite Politikasinin, kurum icerisinde personelimiz tarafindan 6ziimsendigini, anlasildigi ve uygulandigi
yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir. Kalite Politikas1 uygunlugunun stirekliligi, yonetim gézden gecirme
toplantilarinda gozden gecirilip etkin uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak hayata
gecirilmektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar

I¢ Tetkik Planlar1 (PLN-0001)

Oryantasyon Egitim Planlari (PLN-0004)

Yillik Egitim Planlar1 (PLN-0005)

Kalite Politikas1

Misyon, Vizyon

PRD-0008 Yonetimin G6zden Gecirme Prosediirii

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar: (FRM-0037)

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Kalite YoOnetim Sisteminin, bu standardin sartlarinin uygunlugunun giivence altina alinmasi,
gelistirilmesi, etkinliginin devaminin saglanmasi, raporlanmasi, hizmet odaklilifinin giivence altina
alinmasi, biitiinliigiiniin ve siirekli iyilestirilmesi icin Universitemizde Kalite Komisyonu ile Kalite
Komisyonu Alt birimleri, birimler bazinda ise Kalite Komisyonlari olusturulmustur.

Bartin Universitesi iist yénetimi, kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla
gorev tanimlarini ve organizasyon semalarini olusturmustur. Birimler icerisinde gorevli olan tim
personellerin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis olup vekalet atamalari yapilmis, ast
st iligkileri belirtilmistir. Gorev tanimlar1 personelimize yazili olarak teblig edilmis, paydaslarimiz ile
hem Universitemiz Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda hem de birimlerin web sayfalarinda
yayinlanmak suretiyle paylasiimistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Gorev Tanimlari

www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Organizasyon Semalari

6. Planlama
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi planlanirken, tiim birimler ayr1 ayr, i¢ ve dis hususlara ile
ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini goz 6niine alarak, KYS'nin istenilen sonuglara ulasmasi
icin glivence verecek sekilde, faydali, olumlu etkilerini arttirip, istemeyen etkilerini énlemek veya
azaltmak ve iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlar: sistematik olarak belirler.

Referanslar, Dokiimanlar

e Universitemiz i¢ Kontrol Eylem Plan

e Bartin Universitesi Stratejik Plani

e GZTF (SWOT) Analizleri

e Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)

6.1.2. Universitemiz, risk ve firsatlarin ele alinmasina yénelik faaliyetleri hizmetin uygunluguna olan
potansiyel etkileri ile orantili olarak ele alir. Universitemizde risk analizi i¢in risk kriterleri
olusturulmus, tekrarlanan riskler icin gecerli ve karsilastirilabilir sonuclar iiretmesi icin yontemler
belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda risk seviyeleri belirlenmis ve bu risklere iliskin 6nlemler risk
analizi icerisinde belirlenmistir.
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https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://w3.bartin.edu.tr/genel-bilgiler/akademik-teskilat-semasi.html
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/b006f92b7df38934c61234aa070605d4/20192021-kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani.xls
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/67fb56f6485ccac8179c7d95b201e2a7/pln0001-ic-tetkik-plani.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/67fb56f6485ccac8179c7d95b201e2a7/pln0004-oryantasyon-egitim-plani.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/67fb56f6485ccac8179c7d95b201e2a7/pln0005-yillik-egitim-plani.xlsx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0008-yonetimin-gozden-gecirmesi-proseduru.pdf
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Bartin Universitesi biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda kurumun giiclii
ve zayilf yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas
goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen firsatlar Yonetim Gézden
Gecirme toplantilarinda degerlendirilip karara baglanmaktadir. Alinan kararlar, yeni uygulamalarin
benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarin agilmasina, yeni paydaslara hitap edilmesine, ortaklik
anlagmasi ve yen akreditasyonlarin yapilmasina, yeni teknolojilerin ve Universitemiz veya paydaslarin
ihtiyaclarini karsilayacak istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin kullanilmasina yol agabilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e GZTF (SWOT) Analizleri

e Bartin Universitesi Stratejik Plan

e I¢c Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

6.2.1. Universitemiz st yonetimi tlim birimlerin, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, ol¢iilebilir,
izlenebilir, uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak, Universitemiz Kalite Politikas1 ile uyumlu ve ilgili
taraflarin memnuniyetini arttirmaya yonelik kalite hedeflerini belirler ve bunlari izler. Belirlenen kalite
hedefleri birimlerin web sayfalarinda duyurulur. Kalite hedefleri belirlenirken yasal sartlar,
Universitemiz Stratejik Plan ve diger KYS dokiimanlar: dikkate alinir.

6.2.2. Bartin Universitesi iist yonetimi, bir énceki dénemin belirlenen Kalite Hedeflerini, Yénetim
Gozden Gecirmesi Toplantisi’'nda goriiserek hedeflerin ulagsilma durumu gorisiir. Yapilan toplanti
neticesinde, sapma belirlenen hedefler icin planlanan faaliyetlerden, kimlerin sorumlu olacagi, ne
zaman tamamlanacagl ve sonuclarin nasil degerlendirilecegi karara baglanir. Bir sonraki dénemin
hedefleri ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek {ist yonetim tarafindan onaylanir. Hedefler takip
edilerek, gerekiyor ise giincellestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Kalite Faaliyet Planlari

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)
PRD-0008 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Yillik Faaliyet Raporlari

Yillik Performans Raporlari

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek tiim degisikliklerin stireglere etkisi, degerlendirilerek,
degisiklikler planl olarak yapilmakta ve gerekli giincellemeler gerceklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e PRD-0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Diizeltici Onleyici Faaliyet Talep Formlar1 (FRM-0017)

CZG-0002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari (FRM-0037)

PRD-0003 i¢ Tetkik Prosediirii

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektérliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 16 / 35
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr


https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/b006f92b7df38934c61234aa070605d4/20192021-kamu-ic-kontrol-standartlarina-uyum-eylem-plani.xls
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/44987ce466d8072e880a2f87d2aa32c1/2018-yili-idare-faaliyet-raporu.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/739b8e61d1f02d96707d0f9c5d83ad1d/2019-yili-performans-programi.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0017-duzeltici-onleyici-faaliyet-talep-formu.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/06bb6da23db5e91b27e165833d83d037/czg0002-duzeltici-onleyici-faaliyet-takip-cizelgesi.xlsx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/67fb56f6485ccac8179c7d95b201e2a7/pln0002-kalite-faaliyet-plani.docx
https://kalite.bartin.edu.tr/kurum-ic-degerlendirme-raporlari.html
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0008-yonetimin-gozden-gecirmesi-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0003-ic-tetkik-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0007-uygunsuzluk-yonetimi-duzeltici-onleyici-faaliyet-proseduru_aTfAy3W.pdf
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7.1.1.Genel

Bartin Universitesi {ist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin
saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi, 6grenci ihtiyac¢lari ile beklentilerinin yerine getirilmesi, 6grenci ve
paydaslarin memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik, gerekli olan kaynaklar1 belirleyip saglar.
Kaynaklarin temini veya ortaya c¢ikan giincel ve giderilmesi gereken ihtiyaclarin satin alinmasi ilgili
olarak hazirlanan is akislarina gore satin alma birimlerince yapilir. Kaynaklar temin edilirken, ic¢
kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaglar i¢ kaynaktan karsilanir.

Ihtiyaglarin i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu, Universitemiz biitcesinin etkin ve verimli
harcanabilmesi ile kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini
ve israfin yok edilmesini saglamak amaciyla kurulan Lojistik Yonetim Sistemi (LYS) kontrol edilmek
suretiyle karsilanabilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Satin Alma Is Akislar
e Lojistik Yonetim Sistemi (https://verimerkezi.bartin.edu.tr/uygulamalar/vbs)

7.1.2.Kisiler

Universitemiz biinyesinde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmasi ve devamhliginin saglanmasi
adina “Kalite Koordinatorligii” kurulmustur. Sistemin saglikli islemesi i¢in, planlama ve 6rgiitlenme
faaliyetleri kapsaminda gerekli programlar diizenlenmis ve gorevlendirmeler yapilmistir.

Universitemiz organizasyon semasi icerisinde yer alan tiim birimlerde kalite yonetim sisteminin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli nitelikte ¢alisan istihdami saglanmis, calisanlarin gorev yetki ve
sorumluluklari, ast st iliskileri gérev tanimlarinda ayrintili olarak dokiimante edilmistir. Ayrica tim
birimlerin ayri ayri yatay dikey iliskileri birim organizasyon semalarinda belirtilmistir.

Universitemiz personel secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
ilgili kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayilar1 dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu

2914 Yiiksekodgretim Personel Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Personel Dairesi Bagkanhgi Is Akislar

www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlari

7.1.3. Altyap1

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin
devamliliginin saglanmasi icin gerekli alt yap1 ihtiyaclarimi belirlemis, karsilamis ve siirekliliginin
saglanmasi i¢in gerekli is ve islemleri yapmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektérliigii Telefon : 03782235500 Sayfa17 / 35
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr


https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://verimerkezi.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/uygulamalar/vbs
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2547.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2914.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://w3.bartin.edu.tr/genel-bilgiler/akademik-teskilat-semasi.html
https://kalite.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
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Altyapi; binalary, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine techizatlari, tasima kaynaklarim
(destek hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar.

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda stirekligin saglanmasi ile takibi ve planlanmasi is ve
islemleri asagida belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapi isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig ile Idari ve Mali Isler Daire
Baskanliginca,

b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapisi saglanmasi Bilgi Islem Daire Baskanhg ve
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca,

c) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,

d) Altyapa strateji, biitce planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimlere ile Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliginca,

Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi Islem Daire Baskanhigi tarafindan takip edilmekte
olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve kullanilma sunulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

www.mevzuat.gov.tr

LST-0005 Lisansh Yazilim Listesi

Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanhgi is Akis Semalari

Idari ve Mali isler Daire Bagkanlig1 Is Akis Semalar1

Bilgi islem Daire Baskanlig1 Is Akis Semalar1

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg is Akis Semalari
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Is Akis Semalari

UBYS (Servis Talep Istekleri)

7.1.4.Proseslerin Isletimi i¢in Ortam

Bartin Universitesi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi amaciyla, gerekli olan
sosyal, fiziksel, psikolojik ve ¢evresel ¢alisma ortami ihtiyaglarini belirlemis, temin etmis ve devamliligi
konusunda gerekli calismalar: yapmis/yapmaktadir.

Calisma ortamlarinin uygunlugunun ve devamlliginin saglanmasina iliskin kalite dokiimanlari
tanimlanmis olup Universitemiz Is Saghgi ve Giivenligi Koordinatorliigiiniin denetimleri ile
Universitemiz Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gorevli psikolog tarafindan yapilan
oneriler neticesinde risk analizleri yapilarak fiziksel, cevresel, sosyal psikolojik etkenlere karsi
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri, istek sikayet,
oneri talepleri, yapilan toplant1 ve beyin firtinasi seklinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler ayrica

yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e YoOnetimin G6zden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklar1 (FRM-0037)
e s Saghg ve Giivenligi Mevzuati ve Yonetmelikleri
e Yap isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Is Akislar
e UBYS (Servis Talep Istekleri)
e RIMER ve CIMER Basvurulari
e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektérliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 18 / 35
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr


https://www.mevzuat.gov.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/0f05c3914bb6b5a264848f9a24590d4e/lst0005-lisansli-yazilim-listesi.docx
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
http://isguvenligi.bartin.edu.tr/mevzuat-ve-yonetmelikler/mevzuat-ve-yonetmelikler.html
https://ubys.bartin.edu.tr/
https://rimer.bartin.edu.tr/
http://ubys.bartin.edu.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/06bb6da23db5e91b27e165833d83d037/czg0003-oneri-istek-memnuniyet-sikayet-takip-cizelgesi.xlsx
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
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7.1.5.izleme ve Olgme Kaynaklar:
Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.
7.1.6.Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden en 6nemli faktér kurumsal bilgidir.
Kurumsal bilgi kurumumuza ait olup, genellikle tecriibe ile kazanilmistir.

Bartin Universitesi, etkinligini arttirmak, paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, basariy
yakalamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler olarak tayin etmektedir.
Bunun icin ihtiya¢ duyulan en uygun alt yap1 ve teknolojiyi, faaliyet alanlarinin islemesi i¢in hangi
bilgilerin gerekli oldugunu belirlemistir.

Universitemiz bilgiye énem veren, takdir eden, bilginin paylasildikca biiyiidiigiinii ve deger kazandigin
gorebilen ve bilgiyi paylasanlari ve etkili kullananlar1 6diillendiren bir yapiya sahiptir.

Bartin Universitesi, degisen ihtiyaclar ve egilimlerini el alirken, mevcut bilgi birikimini dikkate alarak
ve ihtiya¢ duyulan gerekli giincellemeleri nasil yapacagini ve bunlarin kurumsal yapisi igerisinde nasil
paylasilacagini belirler ve kurumsal yapi icerisinde tim paydaslarimizin ulasabilmesi i¢in web
sayfasinda paylasir.

Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) I¢Kaynaklar: Fikri miilkiyet, calisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden kazanilan
bilgi, gecmis donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante
edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, uriin ve hizmetlerdeki
iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar: Standardlar, akademik gevreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarikgilerden
toplanan bilgi.

Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklar1 (FRM-0037)
I¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

Paydas Memnuniyet Anketleri

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlar1 (FRM-0017)
CZG-0002 Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi

7.2. Yetkinlik

Universiteniz Kalite Yonetim Sisteminin, performansin ve etkinligini etkileyen calisanlarin, uygun
egitim, 6grenim veya isin yapisi geregi sahip olmasi gereken nitelikler ve tecriibe birimleri yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak tespit edilmis olup gorev tanimlari ile dokiimante edilmistir.

Kalite Yonetim Sisteminin basariya ulasmasi icin her seviyede ¢alisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve
beceri ihtiyaglarin1 karsilamak iizere gerekli onlemler alinarak egitim almalar1 saglanmaktadir.
Egitimlerin etkinligi, sinav, sertifika gozlem, anket vb. birimlerin kullanilmasi suretiyle belirlenmekte ve
kayitlar muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Performans Degerlendirme Anketleri

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektérliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 19 / 35
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https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0037-yonetimin-gozden-gecirmesi-toplanti-tutanagi.docx
https://kalite.bartin.edu.tr/raporlar.html
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0017-duzeltici-onleyici-faaliyet-talep-formu.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/06bb6da23db5e91b27e165833d83d037/czg0002-duzeltici-onleyici-faaliyet-takip-cizelgesi.xlsx
https://kalite.bartin.edu.tr/formlar.html
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html

Dokiiman No KEK-0001
Yayin Tarihi 18.02.2019
Revizyon Tarihi

Revizyon No 0

 BARTIN UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI

"Aydinhk Yarinlara”

Egitim Degerlendirme Anket Formu

Hizmet i¢i Egitim Katihm Formlar1 (FRM-0023)
Gorev Tanimlari

Oryantasyon ve Hizmet i¢i Egitim Prosediirii
www.mevzuat.gov.tr

7.3. Farkindalik

Universitemiz biinyesinde ¢alisan Kisilere, asagida belirtilen konular hakkinda yilda en az bir kere
onceden planlanan bir zamanda kendilerinin farkindaligini artirmak igin birim Kalite Ydnetimi
Komisyonlari tarafindan bilgilendirme egitimleri verilmektedir.

a) Kalite Politikasi,

b) Kalite Hedefleri,

c) KYS Dokiimantasyonlari

d) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim sisteminin etkinligine
katkilari,

e) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,

f) Bartin Universitesi Stratejik Plani

Referanslar, Dokiimanlar

e Hizmet I¢i Egitim Katilim Formlar (FRM-0023)

Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Anketleri (FRM-0021)
Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketleri (FRM-0027)
PRD-0002 Hizmet ici Egitim Prosediirii

Bartin Universitesi Stratejik Plan1

7.4. iletisim

Universitemiz biinyesinde, TS EN ISO 9001:2015 Standardi kapsaminda olusturulan Kalite Yénetim
Sistemi cercevesinde i¢ ve dis iletisim kanallari, konulari, zamanlari, kiminle kurulacagr ve kimin
kuracagi asagida maddeler halinde belirlenmistir.

a) lletisimin konulari ve ne zaman isletisim kurulacag bu standart kapsami olarak belirlenmis,

b) Kiminle iletisime gecilecegi ve kimin iletisim kuracagi konusunda, Universitemizde Kalite
Koordinatdrliigii, birim bazinda ise tiim birimlerde Kalite Birimleri olusturulup, iletisim bilgileri
ilgili birimin kurumsal web sayfalarinda paydaslar ile paylasilmistir.

c) Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili gerekli i¢c ve dis iletisim yazih (EBYS), sozlii
(toplanti, seminer, konferans, telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan
erisim vb.) yontemler kullanilarak yapilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Bartin Universitesi Web Sayfasi/Kalite Birimleri Web Sayfasi

e Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
e PRD-0004 iletisim Prosediirii

e EBYS Uygulamasi

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Genel
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektérliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 20 /35
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr


https://kalite.bartin.edu.tr/formlar.html
https://kalite.bartin.edu.tr/formlar.html
https://kalite.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0020-hizmet-ici-egitim-katilim-formu.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0021-hizmet-ici-egitim-degerlendirme-anketi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/fbab3ff33d1ddf27c49748c1e78ec574/frm0027-oryantasyon-egitimi-degerlendirme-anketi.docx
https://cdn.bartin.edu.tr/w3/ca246471b63a2c9d8134290de5e90dbd/stratejikplanwebkucukdosyailovepdfcompressed.pdf
https://w3.bartin.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/AramaSonuc.aspx?searchText=resmi%20yaz%C4%B1%C5%9Fma
https://ubys.bartin.edu.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0002-hizmetici-egitim-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0002-hizmetici-egitim-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0004-iletisim-proseduru.pdf
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Bartin Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 Standardinda istenen dokiimante
edilmis bilgi, Universite tarafindan, kalite sisteminin etkinligi icin gerekli oldugu belirlenen dokiimante
edilmis bilgiyi icermektedir. Kalite Yonetim Sistemleri dokiimanlar1 “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol
Prosediirti” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” tanimlanmis olup, “Ana Dokiiman Takip Listesi” ile takip
edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e PRD-0001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

e LST-0001 Ana Dokiiman Takip Listesi

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin olusturulmas1 ve
giincellenmesi “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile tanimlanmistir. Dokiimanlar
olusturulurken, tanimlamalar ve aciklamalar ile format ornekleri ilgili prosediir ile ayrintili olarak
aciklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri icin gézden gecirme ve onaylanmasi
Universitemiz Kalite Koordinatérliigii tarafindan yapilmaktadir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Bartin Universitesi Kalite Yonetim Sistemi TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante
edilmis bilgileri, ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde
korundugunu “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” ve “Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ile
saglamaktadir.

7.5.3.2. TS EN ISO 9001:2015 standardi geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi,
bulunmasi, yayinlanmasi ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma ile
degisikliklerin kontrolii, muhafaza ve elden ¢ikar, arsivleme islemleri “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol
Prosediirii” ile “Kayitlarin Kontrolii Prosediiriinde” belirlen sartlar gore yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e PRD-0001 Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii
e PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

e LST-0001 Ana Dokiiman Takip Listesi

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Bartin Universitesi, faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde gerceklestirilmesi
icin, 6ncesinde gerekli planlamalarini yapar, uygulara ve bunlarin kontrol faaliyetlerini yerine getirir.
Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak hizmetler, tiim egitim, 6gretim ve
arastirma gelistirme proseslerini kapsar.

Universitemiz, her egitim, 6gretim yih baslamadan 6nce egitim, 6gretim faaliyetleri kapsaminda,
akademik takvimi planlar ve yayinlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin aksatilmadin
yuriitiilmesi icin tiim etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil
giinler vb.). Ongériilemeyen sapmalar “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni
planlamalar ve kontroller yapildiktan sonra yayinlanir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/0f05c3914bb6b5a264848f9a24590d4e/lst0001-ana-dokuman-listesi_OZbGSOp.xlsx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/0f05c3914bb6b5a264848f9a24590d4e/lst0001-ana-dokuman-listesi_OZbGSOp.xlsx
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0001-dokuman-hazirlama-ve-kontrol-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0005-kayitlarin-kontrolu-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0001-dokuman-hazirlama-ve-kontrol-proseduru.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/kalite/3356271dec9954604429c9223c8f9b02/prd0005-kayitlarin-kontrolu-proseduru.pdf
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Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar ile
yasalar cercevesinde planlanir, kontrolii yapilir. Hizmetlerin gergeklestirilmesine yoénelik her bir
faaliyet icin siirecler planlanmis ve prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis
olup kurumsal yap1 igerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri ile planlarda meydana
gelen degisiklikler, degisikliklerin sonuglari ve olumsuz etkilerini azaltmak i¢in tiim prosesler “Yonetim
Gozden Gegirme Toplantisinda” kontrol edilip gézden gegirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e s Akis Semalar

e www.mevzuat.gov.tr

e Akademik Takvimler

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile fletisim

Paydaslar ile iletisim icin gerekli kanallar olusturulmus, degisiklikler dahil, onlarin talepleri, istek,
sikayet, oneri, soru/sorularinin ¢éziimlerine yonelik etkili ve devaml faaliyet ¢alismalari yapilmis ve
yapilmaktadir.

Egitim, 08retim, arastirma ve gelistirme hizmetlerine yonelik paydaslardan geri bildirimler i¢in iletisim
yontemleri belirlenmis, yapilan egitimler ile bilgilendirmeler (oryantasyon egitimi vb.) yapilmis olup
devamli suretle takip edilmektedir. Geri bildirimler icin paydas memnuniyet anketleri yapilmakta ve
degerlendirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e RIMER ve CIMER Basvurulari
www.mevzuat.gov.tr

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
Is Akislar

Paydas Memnuniyet Anketleri

8.2.2.Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

Universitemiz faaliyet alan1 kapsamindaki hizmetleri ile ilgili sartlar, ilgili yasal mevzuatlar, égrencilerin
ihtiyac ve beklentileri ile Universitemizin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte,
uygulanmakta ve ilgili ilan yontemleri ile tiim paydaslarimiza duyurulmaktadir.

Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri i¢in istenilen
sartlar ilgili mevzuat cercevesinde YOK tarafindan belirlenmektedir. Universitemiz faaliyet alani
kapsamindaki hizmetlerini karsilamay1 taahhiit etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Kalite Politikas1

www.mevzuat.gov.tr

www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yénergeleri
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https://rimer.bartin.edu.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
http://w3.bartin.edu.tr/genel-bilgiler/misyon-ve-vizyon.html
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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8.2.3.Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

8.2.3.1. Universitemizin ana faaliyet alani, ilgili mevzuat ve yasalar cercevesinde YOK tarafindan
belirlenmistir. Universitemiz, faaliyet alam1 dahilinde verdigi hizmetlere ait tanimladig1 tiim sartlar
yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir.

Universitemize faaliyet alanina giren, yapmay1 taahhiit ettigi hizmetlerden faydalanmak isteyen
paydaslar ile paylasilan ilgili tiim hizmet sartlar1 her tercih donemi ve her yeni egitim, 6gretim donemi
baslangicindan énce Universitemiz tarafindan gézden gegirilip kontrol edilir. Sartlarda tanimlanan
kriterlerden farklilik varsa bunlarin giderilmesi hususunda gerekli calismalar ve diizenlemeler yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Rektorliik Birimleri Is Akis Semalar:
Akademik Birimler Is Akis Semalar1
Universitemiz Senato Kararlari
Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlar:
2547 Yiiksek Ogretim Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

8.2.3.2. Universitemizin goézden gecirme sonuclari ile hizmetler icin ortaya c¢ikan yeni sartlari
dokiimante etmekte bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

¢ Universitemiz Senato Kararlar1

¢ Universitemiz Yonetim Kurulu Kararlar1
e PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirti

8.2.4.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

Universitemiz hizmet sartlarinin degismesi durumunda, ilgili dokiimante edilmis bilgi gerektiginde
revize edilmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi verilmektedir. Bilgilendirme EBYS,
sms, eposta, web sayfasi aracilif1 ve toplantilar ile yapilmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Bu madde uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1.Genel

Universitemiz faaliyet alanina giren hizmetlere yonelik olarak ihtiyaclarin disaridan tedarik edilmesi,
hazirlanan is akislar1 dogrultusunda gergeklestirilir. Disardan tedarik edilecek satin alma faaliyetlerinin,
ilgili yasalara ¢ercevesinde gerceklestirilmesi esastir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universitemiz biitcesi dahilinde, disardan tedarik etmeyi planladif1 iiriin ve hizmetler igin, iiriin ve
hizmet bilgisi ile istenilen sartlar iceren, ilgili yasalara uygun bilgileri dokiimante ederek dnceden

belirler ve yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler hazirlar ve duyurur. Sartnameye(lere) gore
ilgili komisyonca degerlendirilen iirlin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil edilir, uygun
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degil ise red edilerek tedarikciye teslim edilir. Tedarik siirecine dahil olan tedarikciler 6ncesinde Kamu
fhale Kurumun ilgili uygulamasindan durum sorgulamasi ile kontrol edilir.

8.4.3.D1s Tedarikgi icin Bilgi

Universitemiz tedarik edilecek iiriin ve hizmetleri tedarik etmeden énce, bunlari nasil temin edecegine
dair yontemleri, ihtiyacina uygun sekilde iiriin, hizmete ait sartname(leri) hazirlar. Sartnameler irtin
veya hizmete ait detayl bilgileri icerir.

Universitemiz, tedarikgcilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu Ihale
Kanununda belirtildigi sekilde yapilir. Tedarik¢i performanslari, kurum ile etkilesimleri yilda en az 1
kere faaliyet tlriine gore ilgili “Tedarikci Firma Degerlendirme Formu” kullanilarak degerlendirilip
“Tedarikgi Firma Listesi”ne kaydedilir.

Referanslar, Dokiimanlar

4734 sayih Kamu [hale Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Satin Alma Is Akislar

Tedarikgi Firma Listeleri (LST-0006)

Hizmet Alim1 Tedarikei Firma Degerlendirme Formlar:1 (FRM-0018)
Mal Alimi Tedarikgi Firma Degerlendirme Formlar1 (FRM-0026)

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1.Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, sunmus oldugu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitilmesi, devamhliginin saglanmasi, insan
hatalarinin onlenmesi icin is akislar1 hazirlamis, her tiirli gerekli vasif dahil yetkin kisilerin
gorevlendirmesi yapmis, proseslerin isletilmesi i¢cin uygun alt yap1 ve ortami hazirlamis, standardin
geregi tiim Kalite Yonetim Sistemi bilgilerini dokiimante etmis ve web sayfasinda yayinlamistir.

Bu maddenin f bendi uygulanabilir olmayan madde olarak bu kitabin 4.3.1 Maddesinde tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e s Akislan

www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Organizasyon Semasi

8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Bartin Universitesi sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, benzersiz bir kodlama sistemi ile
numaralandirma yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir.

a) Tim yazismalar (gelen ve giden evrak) EBYS sistemi lizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

b) Ogrencilerimize izlenebilirligi ve kontérlii 6grenci numarasi, diploma numarasi ve T.C. Kimlik
Numarasi ile yapilmakta,

c) Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ile yapilmakta,

d) Arag, gere¢ ve ekipmanlarin izlenebilirligi demirbas numarasi ile yapilmakta,
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https://kalite.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://w3.bartin.edu.tr/genel-bilgiler/akademik-teskilat-semasi.html

. Dokiiman No | KEK-0001
A BARTIN UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Yayin Tarihi 18.02.2019

“Aydinlik Yarinlara” Revizyon Tarihi
Revizyon No 0

e) Egitim, 6gretim programlarinin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,

f) Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

g) Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarasi ve EBYS yazismalari ile
yapilmakta,

h) Satin alma hizmetleri MYS iizerinden numaralandirilmakta ve izlenmekte,

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya olusturulan web
alt yapi sistemleri ile takip edilmektedir (EBYS, Mezuniyet Bilgi Sistemi, UBYS, KBS, MYS). Bu sistemlere
ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan veya ilgi kurum/kuruluslar tarafindan
yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3. Miisteri veya D1s Tedarikciye Ait Miilkiyet

Bartin Universitesi, hizmet alanlar1 dahilinde edindigi dis paydaslara ait miilkiyetin korunmasi ve
giivenligini ilgili mevzuat ve yasalar ¢ercevesinde saglamakta ve ayrica hassasiyet gdstermektedir.

Universitemiz, dis paydaslarin bilgilerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirleri
almis ve bunlar Kalite Yonetim Sitemi icerisinde tanimlamistir. Paydaslara ait miilkiyetler asagida
belirtildigi gibidir.

a) Ogrencilerimin miilkiyet haklar; kisisel bilgileri ile kendilerine ait var olan veya sonradan
olusturulan belgeleri kapsar.

b) Dis tedarikcilerin miilkiyet haklar; fikri miilkiyetler ve kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler
kapsamindaki malzeme, bilesen, alet ve techizatlari kapsar.

Dis paydaslara ait miilkiyetlerin zarar gérmesi durumunda, zararin Universitemiz tarafindan verildigi
tespit edilmesi durumunda zarar tarafimizca tanzim edilir. Miilkiyetlerde meydana gelen her tiirii zarar
dis paydaslara yazili olarak raporlanip bildirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

o s Akislan

www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.5.4.Muhafaza

Universitemiz, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin aldig iiriinler ile 6grencilerimize
ait belge ve sonradan olusan hizmet c¢iktilarini kullanim sartlarina uygun muhafaza edilmesi ic¢in
gereken fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize ederek tanimlamis ve depolamis/depolamaktadir.
Depolanan triinlerin tasima ve nakliyesi niteliklerine uygun sekilde arag ve techizatla yapilmaktadir.

Muhafaza edilen iiriinler sorumlu birimler tarafindan korunmaktadir. Universitemize biinyesine
disardan dahil olan tiriinlere Tasinir Mal Yonetmeligine gore islem goriir. Uriinlere ait stoklar tutulur,
giris cikis kayitlar ilgili birimde goérevli Tasinir Kayit Kontrol ve Yetkilisi personel tarafindan
gerceklestirilir.

Hizmetler neticesinde ortaya cikan veya elde edilene belge ve dokiimanlar elektronik ortamda ve ilgili
birim depolarinda “Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigti Arsiv Yénetmeligi” kapsaminda depolanir, tasinir,

geri donlislime kazandirilir veya bertaraf edilir.
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Referanslar, Dokiimanlar
e YNG-0007 Bartin Universitesi Arsiv Hizmetleri Yonergesi
e Devlet Arsivleri Genel Mudirligi Arsiv Yonetmeligi

8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Universitemizin ana faaliyet alani olan egitim, 6gretim hizmetleri sonucunda mezun olan égrencilerimiz
Universitemiz Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ile akademik birimlere tarafindan
takip edilmektedir. Mezuniyet Bilgi Sistemi uygulamasi ve sosyal medya iletisim kanallar1 ile mezun
Ogrencilerimiz ile irtibat siirdiiriilmekte ve geri bildirimler alinmaktadir.

Universitemize biinyesine digardan dahil olan iiriinlerde teslimat sonrasinda, garanti siireleri takip
edilmekte, servis hizmetleri gibi sézlesmeler yapilmaktadir. Universitemiz geri doniisiim veya bertaraf
gibi tamamlayic1 faaliyet icin ilgili kurumlar ile s6zlesmeler yapmakta veya ilgili mevzuatlara gore
hareket etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e s Akislan

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak, paydaslarin isteklerini ve
memnuniyetlerini karsilayabilmek, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla hizmet sunumu i¢in, mevzuatta
yapilan degisiklikler ile Kalite Yonetim Sisteminde yapilabilecek degisiklileri gerekli derecede i¢ kontrol
yontemi ile kontrol etmekte, Yonetim Gézden Gecirme toplantilar ile gézden gecirmektedir.

Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda goriistlir ve karara baglanan sonuglar ile degisiklige onay
veren kisi/kisiler ve ilgili faaliyetler dokiimante edilip muhafaza edilir, sisteme uyarlanip gerekli
bilgilendirmeler ve duyurular yapilir.

8.6. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Universitemiz, kayit tarihlerini, ders baslangig, bitis tarihlerini ve sinav tarihlerini iceren akademik
takvimlerini hazirlar, her egiti, 6gretim yilindan 6nce yayinlar. Egitim ve 6gretim faaliyetleri akademik
takvimlerde planlandigi sekilde icra edilir.

Egitim, 0gretim faaliyetlerinde 6grencilerin sartlara uygunlugu yapilan sinavlar ile olciilmektedir.
Sinavlar, ders gecme, kayit yenileme, mezuniyet 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin usul ve
esaslar ilgili dokiimanlarda tanimlanmistir.

Universitemizde sunulan hizmetleri onaylayan kisi/kisiler icin izlenebilirlik, UBYS, EBYS ile 1slak imzali
dokiimanlar ile saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Akademik Takvimler
e Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
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8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

8.7.1. Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan iiriin
ve altyapida ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
faaliyetler ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

8.7.2. Universitemiz, hizmetin sunumu sirasinda ve yapilan kontrollerde ortaya cikan hizmet ile ilgili
uygunsuzluklari belirler. Belirlenen uygunsuzluklar icin her asamada en uygun ¢6ziim yollar1 bulmak
ve/veya tespit edilen gerekliliklere uymayan hizmetleri kontrol altinda tutmak amaciyla diizeltici veya
onleyici faaliyetler gerceklestirilir. Uygun olmayan faaliyetlerin izlenmesinden ve kontroliinden tiim
akademik ve idari birim yoneticileri ve tst yonetim sorumludur. Uygun olmayan faaliyetler ile bunlar
icin yapilana diizeltici ve dnleyici faaliyetler Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinda degerlendirilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0007 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

9. PERFORMANS DEGERLENDiIiRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1.Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi icerisinde ve standardin geregi neyi izlemesi ve o6lgmesi
gerektigini, ihtiya¢ duyulacak izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme ydntemlerini, izleme ve 6l¢gme
islemlerinin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigi, sonuclarinin ne zaman analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekligini siteme icerisinde tanimlamus, ilgili gorevlendirmeleri yapmistir.

Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin performansindan ve etkin kullanimindan tiim birimlerin kalite
sorumlular1 sorumludur. Sistemin performans: birim kalite komisyonlar, Universitemize Kalite
Koordinatorliigli tarafindan degerlendirilmekte ve YoOnetim Gozden Gegirme Toplantilarinda
goriisiilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirti” kapsamindan gerekli faaliyetler baslatilir ve sonuglar dokiimante edilerek muhafaza
edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0007 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
e PRD-0003 i¢ Tetkik Prosediirii

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarin ihtiyac¢ ve beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigina dair algilarini,
belirli araliklar ile yapmis oldugu paydas memnuniyet anketleri, beyin firtinasi, toplantilar ile istek, dilek
ve sikayet formlari, yiiz yiize goriisme ile izlemektedir. Universitemiz sunmus oldugu hizmetlerin
misteriler tarafindan talep edilen sartlar1 karsilayip karsilamadigini miisteri memnuniyetini goz
oniinde bulundurarak takip eder.

Paydaslarin memnuniyet diizeyleri yilda en az bir kere odlciilmek suretiyle ve izlenir, gorisiilir ve
raporlar. Tespit edilen memnuniyetsizlikler ile ilgili, iist yonetimin kararlari1 dogrultusunda diizeltici,
onleyici ve iyilestirici faaliyetler baslatilir ve sonuclar izlenip raporlanarak kayit altina alinir.

Universitemiz ayrica kurmus oldugu Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER) aracihil ile paydaslarin
beklentilerinin karsilanmasi yoniinde istek, 6neri ve sikayetlerini 7/24 gerceklestirmesini miimkiin
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kilmaktadir. RIMER iizerinden yapilan miiracaatlar iist yonetim kanallarina ulastirildiktan sonra en kisa
zamanda geri doniis yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e Bartin Universitesi Mevzuatlari (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

e RIMER ve CIMER Basvurulari

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Universitemizce paydas memnuniyet analizini, yapilan memnuiyet anketleri, istek, éneri ve sikdyet
taleplerinin incelenmesi ve raporlanmasi, beyin firtinasi, yapilan toplant1 ve yiiz ylize goériismeler
neticesinde elde edinilen bilgiler 15181nda yapar.

Yapilan analiz sonuglari, hizmetlerin uygunlugunun, paydaslarin memnuniyetinin, uygulanmakta olan
standardin geregi olusturulan Kalite Yonetim Sisteminin performansinin, iyilestirmesi ihtiyaglarinin ve
stirekliliginin, dis tedarikeilerin performansinin degerlendirilmesi i¢in kullanilir.

9.2. i¢ Tetkik

9.2.1. Universitemiz, uygulamakta oldugu Kalite Yonetim Sisteminin, ilgili standarda ve
mevzuat/mevzuatlara uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, takibini ve devamliligini, hedeflere
ulasmada yeterli olup olmadigini belirlemek icin planlh araliklarla i¢ tetkikler yapar.

9.2.2. Universitemizde i¢ tetkikler iist yonetim tarafin atanmis, bagimsiz tarafsiz ve uzman personel
tarafindan yapilir. i¢ tetkik ve degerlendirme faaliyetleri “I¢ Tetkik Prosediirii” dikkate alinarak yapilir.
Denetleme programi, planlanmasi ve ytriitiilesi, sonuglarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve
diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim
Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0003 i¢ Tetkik Prosediirii

9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1.Genel

Universitemiz iist yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkililigini ve
Universitemiz Stratejik yonii ile uyumlulugunun devamhligini saglamak amaciyla yilda en az bir defa
olmak lizere Yonetim Gozden Gegirme toplantisi yapar. Gozden gecirme; kalite politikasi, kalite hedefleri

ve Stratejik Plan dogrultusunda sistemdeki degisiklik ihtiyaclarini karsilayacak yonde yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0008 Yonetimin Gézden Gecirme Prosediirii

9.3.2.Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Universitemiz Yénetim Gézden Gegirme toplantilarinda asagidakiler dikkate alinarak planlanir ve
gerceklestirilir.
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a) Onceki yonetim gozden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,

b) Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili
bilgi:

Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite hedeflerine erisme derecesi,

Proses performansi ile iirtin ve hizmetlerin uygunlugu,
Uygunsuzluklar ve dizeltici faaliyetler,

Izleme ve 6l¢me sonuglari,

Tetkik sonuglari,

Dis tedarikgilerin performansi.

d) Kaynaklarin yeterligi,
e) Riskve firsatlarin belirlenmesi (bk. Madde 6.1) i¢cin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme i¢in firsatlar.

9.3.3.Yonetimin G6zden Gecgirmesi Ciktilari

Ust yonetimin gozden gecirme ciktilari, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin, devamhliginin paydas
memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi i¢in iyilestirme firsatlarini, her tirli degisiklik ihtiya¢larini
ve ihtiya¢c duyulan kaynaklari kapsar. G6zden gecirme ciktilar1 kanit olarak dokiimante edilip muhafaza
edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0008 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarin1 ve
memnuniyetlerini arttirmanin yam sira gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini de karsilamak dahil,
uygulamada istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklari 6nceden tespit etmek, onleyip, diizeltmek icin
iyilestirme ¢alismalar1 yapmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e PRD-0008 Yonetimin Gozden Gegirme Prosediirii

PRD-0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
Paydas Memnuniyet Anketleri

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

RIMER ve CIMER Basvurulari

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tespit edilirken genel olarak, oneri, istek, sikidyet seklinde yazili veya sozlii olarak
yapilan talep seklinde, yapilan paydas memnuniyet anketleri sonucunda, gézden gecirme ve i¢/dis
tetkikler sonucunda tespit edilir.

10.2.1. Universitemiz, sikdyetlerden kaynaklananlar da dahil bir uygunsuzluk olustugunda,
uygunsuzluklarin nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan kaldirilmasi ve tekrarinin énlenmesi i¢in
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diizeltici, 6nleyici veya iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin takip edilmesi ve
kayit altina alinmas ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi igin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii”
dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin 6nlenmesi esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar
giincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi icerisinde gerekli degisiklikler yapilir.

10.2.2. Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda tapilan her tiirlii faaliyet ile
bu faaliyetlerin sonuglarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e PRD-0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

10.3. Siirekli Iyilestirme

Universitemizde, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli iyilestirilmesi, hizmet Kkalitesi ile paydaslarin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir. Bu dogrultuda, kalite politikasi, kalite hedefleri,
denetim sonuglari, veri analizi, dizeltici, dnleyici faaliyetler ile gozden gecirme kararlari dikkate
alinarak Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi gerceklestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari1 (FRM-0037)

PRD-0007 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
PRD-0003 i¢ Tetkik Prosediirii

Paydas Memnuniyet Anketleri

Kalite Politikas1

Stratejik Plan

Kalite Faaliyet Planlar1 (PLN-0002)

TS EN IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari
www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
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KALITE EL KiTABI

Tablo 2: Paydas Onceliklendirme Tablosu

IcP nem
R AL ];;15 21?:::12; D(()ergcesi
Akademik Personel I¢ Paydas 5
Idari Personel I¢ Paydas 5
Ulusal ve Uluslararasi Universiteler Dis Paydas 4
Bartin Universitesi Ogrencileri D1s Paydas 5
Bartin Universiteleri Mezun Ogrencileri Dis Paydas 5
YOK Baskanhigi Dis Paydas 5
UAK Dis Paydas 5
TBMM Dis Paydas 4
Kalkinma Bakanlig1 Dis Paydas 4
Maliye Bakanligi Dis Paydas 4
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Dis Paydas 5
TUBITAK Dis Paydas 5
KOSGEB Dis Paydas 5
Milli Egitim Bakanlig1 Dis Paydas 4
Sayistay Dis Paydas 5
0SYM Dis Paydas 4
Bartin Valiligi Dis Paydas 4
Bartin Belediye Baskanligi Dis Paydas 4
Sanayi Kuruluslari Dis Paydas 4
Ticari Kuruluslar Dis Paydas 4
BARKIK Uyeleri Dis Paydas 4
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3
Bartin Universitesi Tedarikgileri Dis Paydas 3
Bartin il Ozel Idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas 3
Bartin’daki il ve ilge Milli Egitim Dis Paydas 3
Bartin ilinde Bulunan Liseler Dis Paydas 3
Diger Il Valilikleri Dis Paydas 4
Bartin ilge Kaymakamliklar Dis Paydas 4
Bartin ilge Belediye Baskanliklar Dis Paydas 2
Dernekler Dis Paydas 3
Vakiflar Dis Paydas 3
Sendikalar Dis Paydas 4
Siyasi Parti Bagkanliklari Dis Paydas 3
Bankalar Dis Paydas 2
Hastaneler Dis Paydas 3

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No
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Derecesi
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KALITE EL KiTABI

Tablo 3: Paydas - Etki / Onem Matrisi

Etki
Diizeyi

Onem
Diizeyi

Diisiik

Yiiksek

Hazirlayan

Kalite Koordinatorliigii

Adres

Bartin Universitesi Rektérliigii
74100 Merkez / BARTIN

Zayif

iZLE

e Bankalar
e Siyasi Parti Bagskanliklar:
e Hastaneler

CIKARLARINI GOZET,
CALISMALARA DAHIL ET

Bartin Universitesi
Tedarikgileri

Bartin il Ozel idaresi Genel
Sekreterligi

Bartin ilinde Bulunan Liseler
Bartin Il ve ilge Milli Egitim
Midarlikleri

Diger Bakanliklar

Kontrol Eden

Kalite Koordinatorliigii

Telefon
internet Adresi
E-Posta

03782235500
www.bartin.edu.tr
info@bartin.edu.tr
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Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No 0
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Giiclii
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Diger il Valilikleri
Dernekler

Bartin ilge Kaymakamliklari
Bartin ilge Belediye
Baskanliklari

Vakiflar

Sendikalar

BIRLIKTE CALIS

Ulusal ve Uluslararasi
Universiteler

Bartin Universitesi Ogrencileri
Bartin Universiteleri Mezun
Ogrencileri

Akademik ve idari Personel
YOK Baskanhig1

UAK

TBMM

Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi

Sayistay

OSYM

TUBITAK

KOSGEB

Kalkinma Bakanlig1

Maliye Bakanlig1

Milli Egitim Bakanlig1
Bartin Valiligi

Bartin Belediye Bagkanligi
BARKIK Uyeleri

Sanayi Kuruluslar

Ticari Kuruluslar

Onaylayan

Rektor
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Tablo 4: Paydas - Uriin / Hizmet Matrisi
Hizmetler

Paydaslar

Bilim Sanayi ve Teknoloji

Bakanlhigi

0SYM
Bartin Belediye Baskanlig

Ulusal ve Uluslararasi

Universiteler
Kalkinma Bakanlig:

Mezun Ogrencileri
YOK Bagkanhg
Maliye Bakanlig1

Bartin Universitesi
UAK

Bartin Universitesi

Akademik Personel
Ogrencileri

[dari Personel
Bartin Valiligi

TBMM
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Kalite Koordinatorliigii
Bartin Universitesi Rektorliigii
74100 Merkez / BARTIN

JTe[weldold nisnsuesr|

Adres

IwIgH suesr]

v

TwnNIgy suesr uQ

v

Uriin

Hizmetler

Paydaslar

Bartin il Ozel Idaresi Genel
Sekreterligi

Bartin’daki il ve lce Milli
Siyasi Parti Bagkanliklar1

Egitim
Bartin ilinde Bulunan

Liseler
Bartin {lce Belediye

Baskanliklari
Dernekler

Bartin Universitesi
Vakiflar

Sanayi Kuruluslari
Ticari Kuruluslar
Tedarikcileri

BARKIK Uyeleri
Diger Bakanliklar

Miidiirlikleri
Diger il Valilikleri
Bartin flce
Kaymakamliklari
Sendikalar
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11. REVIZYON BILGILERI
Revizyon Revizyon .
No Tarihi Revizyon A¢iklamasi
0 - I1k yayin.
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E-Posta info@bartin.edu.tr

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi
Revizyon No

Onaylayan

Rektor

KEK-0001
18.02.2019

Sayfa 35 /35





