2021 Yih Kalite Koordinatorliigii Stratejik Hedef ve Gosterge izleme Raporu

Amag (A1) Kalite giivencesi sistemini yapilandirmak ve yayginlagtirmak

Hedef (H1.1.)

Kurumda kalite giivence sistemini yapilandirmak ve giincelligini
korumak

PG 1.1.1. Kalite Glivence Sistemini . N .

. N ] 2022 yil degerine gore gerekli calismalar
gelistirmek Uzere i¢ paydaslarla 25% 35 40 41 Hedefe ulasiimigtir aollacaktir
duzenlenen toplanti/galistay sayisi yap )
PG 1.1.2. Kalite Glvence Sistemini 2022 yili degerine gore gerekli gahigmalar
gelistirmek Uzere dis paydaslarla 25% 0 1 3 Hedefe ulasiimigtir a |Ia\£akt|rg gore g salls
dizenlenen toplanti/galistay sayisi vap '
PG. 1'1'3.: I? ve d|§ pa'yda§la.|jdan elde 2022 yili degerine gore gerekli calismalar
edilen gorus ve Onerilere gore yapilan 25% 4 6 8 Hedefe ulasiimistir aoilacaktir
faaliyet/diizenleme sayisi vap '
PG 1.1.4. Diger Universitelerl

.|g'er universi "e erve' 25% 2 2 4 Hedefe ulagilmistir
paylasilan iyi uygulama érnegi sayisi
Amag (A2) Kurumda kalite glivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesine katki sunmak.

Hedef (H2.1.)

PG 2.1.1. idari personele kalite

Kalite Guvence Sisteminin gelistirilmesi ve stirekli iyilestirme
faaliyetleri icin egitim hizmetleri sunmak ve etkinlikler gelistirmek.

2022 yil degerine gore gerekli calismalar

. . . 15% 2 2 21 Hedefe ulasiimigtir
suregleri ile ilgili verilen egitim sayisi yapilacaktir.
PG 2.1.2. Egiticilerin egitimi . . .
2022 yih d kli gal I
kapsaminda organize edilen faaliyet 10% 4 4 4 Hedefe ulasiimigtir YH CEEErine gore gErexil calismatar

sayisl

yapilacaktir.




2022 yiliigin ihtiyag analizi yapilarak asagidaki
onlemler alinacaktir:

1-Egitim sayisi ve gesidi artirillacaktir

2-ihtiyag analizi formunda akademisyenlere
uygun zaman dilimi sorulacaktir

3-ihtiyag analizi formunda yiiz yiize, uzaktan ve
karma egitim segenekleri akademisyenlere
sunulacaktir

4-Universitemizde yeni géreve baslamis
akademisyenlere egitimler zorunlu tutulacaktir.
5- Egiticilerin egitimi faaliyetlerinin geekliligi ile
ilglili alginin olusturulmasi ve faaliyetlerin
sistematik bir sekilde ilerletilebilmesi igin
Ogrenme-0Ogretme Arastirma ve Uygulama
Merkezi gibi bir yapilanmaya ihtiyag duyuldugu
gorulmektedir.

e e 2022 yili degerine gore gerekli calismalar
kapsaminda dizenlenen faaliyetlerden 10% 85,75% 87% 88,60% Hedefe ulasiimistir . |Ia\£akt|rg gore g calig
memnuniyet diizeyi yap .

Beklenenden az sayida bagvuru olmasi sebebiyle
hedeflenen degere ulasilamamistir. 2022 yili igin
de bu konuda uzman kisilerce birime 6zgu
egitimler haricinde genel bilgilendirme egitimleri
planlanacaktir.

Kalite farkindaliginin verilen egitimlerle artinldig
diisiiniilmektedir. Birimlerin BiDR yazmalari ve
sonrasinda eylem planlari olusturmalariile alt
birimlerin kurum geneli i¢in eylem planlari
hazirlamasi sonucunda 2022 yili igin belirlenen
hedeflere ulasilacagi 6ngorilmektedir.




PG 2.1.7. Topluma katki
uygulamalarina yonelik bilgilendirme

e Y . g 10% 0 1 1 Hedefe ulasiimistir
amacli yapilan egitim, seminer sunum
toplanti vb. faaliyet sayisi
PG 2.1.8. Birim kalite komisyonlarina

. o ¥ 15% 0 4 19 Hedefe ulasiimistir

verilen egitim sayisi

Amag (A2) Kurumda kalite giivencesi sisteminin siirekli iyilestirilmesine katki sunmak.

Hedef (H2.2.)

Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesi ve sirekli iyilestirme
faaliyetleri icin rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunmak ve
etkinlikler gelistirmek.

Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Baslangi¢ 2021 Hedeflenen | 2021 Gergeklesen
Degeri 2020
PG 2.2.1. Rehberlik hizmeti saglamak
Uzere gorevlendirilen akademik 25% 1 1 7 Hedefe ulagiimistir
personel sayisi
idari birimlerden bu dogrultuda tal Imedigi
PG 2.2.2. Rehberlik hizmeti saglamak . .arl rimierden bu dogruitu é @ ep ge me ‘6!
. .. L icin hedefe ulasilamamistir. Kalite siiregleri ile
Uizere gorevlendirilen idari personel 25% 0 1 0 Hedefe ulasilamamistir |7 N L
<avist ilgili farkindaligin artmasi ile birlikte talep
i sayisinin artacagi dusiintlmektedir.
idari birimlerden bu dogrultuda talep gelmedigi
!’G 223 Rehberlik hizmeti saglanan 25% 0 1 0 Hedefe ulasilamamistir igir\.hedefe ulavsllamamlstl.r. Kafli'Fe siiregleri ile
idari birim sayisi ilgili farkindaligin artmasi ile birlikte talep
sayisinin artacagi dusiintlmektedir.
PG 2.2.4. Rehberlik hizmeti sagl
. Pf . L AR 25% 2 3 6 Hedefe ulasiimistir
akademik birim sayisi

Amag (A3) Katimci yonetim ve organizasyon yapisi ile kalite kiltiiriiniin yayilimini tesvik etmek.




Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi amaciyla diizenlenen etkinliklere
Hedef (H3.1.) katilimi arttirmak.

PG 3.1.1. Kalite suregleri ile ilgili
yapilan toplantilara katilan idari 20% 111 120 118 Hedefe ulagiimistir
personel sayisi

PG 3.1.2. Kalite stregleri ile ilgili
yapilan toplantilara katilan akademik 20% 350 360 458 Hedefe ulasiimistir
personel sayisi

PG 3.1.3. Kalite suregleri ile ilgili
el et s el Organize edilecek toplantilara 6grenci katiliminin

yapilan toplantilara katilan 6grenci 20% 630 640 537 Hedefe ulasilamamistir . . e .
sayisi artirilmasi igin alt birimlerle goristlecektir.
PG 3.1.4. Kalite stiregleri ile ilgili
yapilan toplantilara katilan dis paydas 10% 0 1 106 Hedefe ulagiimistir
sayisi
PG 3.1.5. Kalite suregleri ile ilgili

=G BRI Gz atl 15% 30 32 45 Hedefe ulagiimistir
yapilan toplanti sayisi e
PG 3.1.6. Kurum i¢ degerlendirme ic degerlendirme takim ziyareti planlanirken
takiminin birim ziyaretlerinde goris 15% 1091 1120 1050 Hedefe ulasilamamistir [katiim saglayamayacak olan paydaglar
aldigi paydas sayisi dlsilinllerek daha fazla paydas davet edilecektir.

Amag (A3) Katilimai yonetim ve organizasyon yapisi ile kalite kiiltiiriiniin yayilimini tesvik etmek

Kalite kiiltiirii farkindaligini ve kalite ¢alismalarina olan memnuniyet
diizeyini arttirmak

Hedef (H3.2.)

PG 3.2.1. Kalite galismalarindan
haberdar olan akademik personel
orani

Hedefe ulasiimistir




PG 3.2.2.Kalite ¢alismalarindan

Universitemizde yer alan tiiiim birim kalite
komisyonlarina egitim verilmesine ragmen

haberdar olan idari personel oran 15% 84,70% 86% 73% Hedefe ulasilamamistir |hedefe ulagilamamistir. Akademik ve idari
P personellere egitimler diizenli oalrak verilmeye
devam edilecektir.
PG 3.2.3.Kalite ¢alismalarindan
haberdar olan ijcér:nci oran 15% 39,10% 40% 40,40% Hedefe ulasiimistir
PG 3.2.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlige iliskin web sayfasi 10% 22 30 46 Hedefe ulagiimistir
icerik/haber sayisi
PG 3.2.5. Akademik lin kalit
gaI|§malar|n2a§r:1lemp:,|s:i;:tlrc‘ji]:ely‘ie 15% 69% 71% 71,47% Hedefe ulagilmistir
PG 3.2.6. idari personelin kalite
gall§malar|nda:memnuniyet diizeyi 15% 67,82% 70% 74,15% Hedefe ulagiimistir
PG 3.2.7. Barencilerin kalite Ogrecilerin birim kalite komisyonlarinda ve alt
=408 15% 79,80% 81% 76,60% Hedefe ulasiimamistir |birimlerde temsilci olarak belirlenmesi ile siirece

galismalarindan memnuniyet dizeyi

daha ¢ok dahil edilecektir.




