
KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ STRATEJİK HEDEF VE GÖSTERGE İZLEME RAPORU

Birim Kalite Koordinatörlüğü

P.G. No Performans Göstergeleri Hedefe Etkisi

2023 Yılı 2024 Yılı

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri
Hedeflenen Gerçekleşen

100 99-75
Açıklama1

(Hedef Durumu Renk ve 
Sembol Sıkalası)

Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi Renk ve Sembol Sıkalası2

Eylem Planı374-50 49-25 24-

Amaç A1 Kurumda kalite güvence sisteminin işleyişini sağlamak. Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi

PG 1.1.1
Kalite süreçleri kapsamında iç paydaşlarla gerçekleştirilen geribildirim ve 
değerlendirme toplantılarının sayısı

25% - 18 95
Hedefe Ulaşılmıştır

Hedef H1.1 Kalite süreçlerine ilişkin rehberlik ve danışmanlık faaliyetleri gerçekleştirmek. 50,00%

527,78%

Hedef H1.2
Kalite Güvence Sistemi ve sürekli iyileştirme faaliyetleri kapsamında eğitim vb. 
faaliyetler gerçekleştirmek. 

50,00%

Amaç A1 Kurumda kalite güvence sisteminin işleyişini sağlamak. Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi

PG 1.1.2
Kalite süreçleri kapsamında dış paydaşlarla gerçekleştirilen geribildirim ve 
değerlendirme toplantılarının sayısı

PG 1.2.1 İdari personele kalite süreçleri ile ilgili verilen eğitim vb. faaliyet sayısı 25% - 15 36
Hedefe Ulaşılmıştır

240,00%

PG 1.2.2
Program akreditasyonu kapsamında Kalite Koordinatörlüğü aracılığı ile 
verilen eğitim vb. faaliyet sayısı

25% 5 5
40,00%

2
Hedefe Ulaşılamamıştır

70,13%

Hedefe Ulaşılamamıştır Her yıl çevrimiçi düzenlenmekte olan eğitimler 2024 yılı itibariyle yüz yüze 
gerçekleştirildiğinden zaman ve mekandan tasarruftan dolayı birden fazla birimin 

toplantısı birlikte gerçekleştirilmiştir.

Hedef H1.3
Kalite kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla düzenlenen etkinliklere katılımı 
arttırmak. 

100,00%

Amaç A1 Kurumda kalite güvence sisteminin işleyişini sağlamak. Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi

PG 1.3.1
Karar alma süreçlerine yönelik toplantılara katılan akademik insan kaynağı 
sayısı

30% - 70 164
Hedefe Ulaşılmıştır

234,29%

PG 1.3.2
Karar alma süreçlerine yönelik toplantılara katılan idari insan kaynağı 
sayısı

30% - 35
100,00%

35
Hedefe Denk

PG 1.1.3 İdari birimlere sağlanan rehberlik ve danışmanlık hizmeti sayısı 25% - 14 0
Hedefe Ulaşılamamıştır

Üniversitemiz Kurumsal Akreditasyon raporu geri bildirimi doğrultusunda süreç sorumluları 
belirlenmiş olup hem süreç sorumlularına hem de tüm birim kalite komisyon başkan ve üyelerine 

Planner eğitimleri esnasında kalite süreçlerine yönelik danışmanlık hizmeti Öğr. Gör. Özer 
ÇULHAOĞLU ve Öğr. Gör. Orkun SEVİNÇ tarafından verilmiştir. 

1 2
Hedefe Ulaşılmıştır

200,00%
25% 1

0,00%

PG 1.1.4 Akademik birimlere sağlanan rehberlik ve danışmanlık hizmeti sayısı 25% - 14

PG 1.2.4 Birim kalite komisyonlarına verilen eğitim vb. faaliyet sayısı 25% 4 4 31
Hedefe Ulaşılmıştır

0
Hedefe Ulaşılamamıştır

PG 1.2.3
Kalite kültürünü yaygınlaştırma amacıyla düzenlenen faaliyet (toplantı, 
çalıştay vb.) sayısı

25% 77 77 54

775,00%

0,00%

Üniversitemiz Kurumsal Akreditasyon raporu geri bildirimi doğrultusunda süreç sorumluları 
belirlenmiş olup hem süreç sorumlularına hem de tüm birim kalite komisyon başkan ve üyelerine 

Planner eğitimleri esnasında kalite süreçlerine yönelik danışmanlık hizmeti Öğr. Gör. Özer 
ÇULHAOĞLU ve Öğr. Gör. Orkun SEVİNÇ tarafından verilmiştir. 

Üniversitemiz birimlerinden akreditasyona ilişkin herhangi bir talep gelmemiştir.
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100,00%

Hedefe Denk
PG 1.3.3 Karar alma süreçlerine yönelik toplantılara katılan öğrenci sayısı 40% 3 4 4

Hedef H1.4
Kalite çalışmalarına ilişkin memnuniyet düzeyinin sürekli iyileştirilmesini 
sağlamak. 

100,00%

Amaç A1 Kurumda kalite güvence sisteminin işleyişini sağlamak. Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi

75,68%
Hedefe Ulaşılmıştır

PG 1.4.1 Akademik personelin kalite çalışmalarından memnuniyet düzeyi 30% 71,21% 71,50% 75,20%
Hedefe Ulaşılmıştır

PG 1.4.3 Öğrencilerin kalite çalışmalarından memnuniyet düzeyi 40% 73,20% 73,50% 76,20%

105,17%

PG 1.4.2 İdari personelin kalite çalışmalarından memnuniyet düzeyi 30% 70,90% 71,00%

103,67%

Hedefe Ulaşılmıştır

106,59%

2024-2028 YILLARI ARASI HEDEFE İLİŞKİN GERÇEKLEŞME YÜZDELERİ

2024 2025 2026

H1.1

H1.3 100% 0% 0%

50% 42% 0%

H1.2 50% 25% 0%

İlgili yıllara ilişkin almak istediğiniz notların belirtileceği alan

H1.4 100% 0% 0%

3Eylem Planı 3Eylem Planı (2024 NOTLARI)

1Hedef Durumu Renk ve Sembol Sıkalası

Renk Durum 100+ 100 99-75 74-50 49-25 24-

- -

Sarı: Hedefe Denk - - - - -

Yeşil: Hedefe Ulaşılmıştır - - -

2Hedefe İlişkin Gerçekleşme Yüzdesi Renk ve Sembol Sıkalası

100 99-75 74-50 49-25 24-

Kırmızı: Hedefe Ulaşılamamıştır - -

Kısaltmalar* Formül(F) Manuel Giriş(M) Formül ve Manuel Giriş(F-M)

H1.1 H1.2 H1.3 H1.4
2024 50% 50% 100% 100%

50% 50%

100% 100%

0%
25%
50%
75%

100%

2024 YILI HEDEFİNE İLİŞKİN GERÇEKLEŞME YÜZDELERİ
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