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Birim | Kalite Koordinatorliigi Son Tarihi
2020 Yili 2022 Yili Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Renk ve Sembol Sikalasi” 2023 il Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Renk ve Sembol Sikalasi”
Agiklama' Agiklama'
P.G.No Performans Géstergeleri Hedefe Etkisi Plan Donemi (e 100 99-75 74-50 49-25 24- Eylem Plani® (Hedef Durumu Renk 100 99-75 74-50 4925 24- Eylem Plani®
ve Sembol Stkalasi) Hedeflenen = Gergeklesen | ve Sembol Sikalast)
Deggeri L] 7l > 8 [ ] L] 2 > 8 v
Amag Al Kalite gii i i ini ve Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi
Hedef H140 Kurumda Kalite giivence si: ini ve gil i korumak A~ 100% 75%
Kalite Giivence Sistemini gelistirmek iizere i¢ paydaslarla diizenlenen Hedefe Ulagilmistir 2023 yili degerine gore gerekli calismalar Hedefe Ulasilamamistir
PG1.1.1. 25% 35 42 69 45 44
toplanti/calistay sayisi 7y 164% yapilacaktir. @ 98%
PG1.1.2 Kalite Giivence Sistemini gelistirmek iizere dis paydaslarla diizenlenen 25% 0 1 1 Hedefe Denle 2023 yili degerine gore gerekli calismalar 1 1 Hedefe Denle
"™ toplanti/galistay sayisi s 100% yapilacaktir. s 100%
PG1.1.3 i¢ ve dis paydaslardan elde edilen goriis ve énerilere gére yapilan 25% 4 7 12 Hedefe Ulagilmistir 2023 yili degerine gore gerekli calismalar 8 12 Hedefe Ulasilmistir
"7 faaliyet/diizenleme sayist s 171% yapilacaktir. s 150%
GO 2023 yili degerine gore gerekli calismalar GO
PG1.1.4. Diger iiniversitelerle paylasilan iyi uygulama rnegi sayisi 25% 2 2 2 il deg 114 kg sals 2 2
L) 100% yapilacaktrr. L) 100%
Amag A2 Kurumda kalite gii ine katki sunmak Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi
Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetleri i¢in egitim 0 o
Hete] HZl hizmetleri sunmak ve etkinlikler gelistirmek. 2 gete €0
Hedefe Ulagilmistir o . Hedefe Ulagilmistir
PG2.1.1. |ldari personele kalite stiregler ile lglli verilen egitim sayis: 15% 2 2 4 2023 yih degerine f"rekge’ekl‘ galigmalar 2 36
L) 200% yapilacaktr. A 1800%
Hedefe Ulagilmistir o . Hedefe Ulagilmistir
PG2.12. |Egiticllerin egitimi kapsaminda organize edilen faalyet sayist 10% 4 5 1 2023 yih degerine f"rekge’ekl‘ galigmalar 5 1
L) 220% yapilacaktrr. L) 220%
Hedefe Ulagilmistir o . Hedefe Ulagilmistir
PG2.1.3. | Egiticilerin egitimine katilan sayisi 15% 708 800 873 2023yl degerine f"rekgere‘d‘ gahsmalar 850 1562
L) 109% yapilacaktrr. L) 184%
o . Hedefe Ulagilmistir o . Hedefe Ulagilmistir
PG 2.14. Egmcl.lerm egitimi faaliyetlerden 10% 85,75% 88,00% 94,27% 2023 yili degerine gore gerekli calismalar 90,00% 95,89%
diizeyi 107% yapilacaktir. 107%
PG2.1.5 Program akreditasyonu kapsaminda Kalite Koordinatorligii araciligi ile 15% 5 5 15 Hedefe Ulagilmistir 2023 yili degerine gore gerekli calismalar 5 28 Hedefe Ulasilmistir
"7 verilen egitim sayist s 300% yapilacaktir. s 560%
i . . - . - Hedefe Ulasilamamistir Hedefe Ulasilamamistir
PG2.16, |16 Ve dis deerlendirme raporlarinda gegen gelismeye agik yonden, gl 10% 19 30 SONRA YAZILACAK 30 0 Sonra Yazilacak
yone doniisen durum sayisi ¥ 0% ¥ 0%
PG2.1.7 Topluma katki na yonelik bil irme amagh yapilan egitim, 10% 0 1 1 Bt et 2023 yih degerine gore gerekli galismalar 1 3 Hedefe Ulasilmistir
""" seminer sunum toplant: vb. faaliyet sayisi s 100% yapilacaktir. s 300%
DU YOKAK KIDR agiklama ge¢ kaynakli Koordinator Hedefe Denk
. . . . . o verdigi egitimler tarih olarak 2023'e kaymistir. Siire sikintisindan dolay: tiim Birim Kalite
PG2.1.8. |Birim kalite komisyonlarina verilen egitim saysi 15% 0 4 1 N 250 Komisyonlarina tek bir oturumda gevrimigi olarak egitim diizenlenmistir. Bu yoniiyle 4 4 » 100%
g hedefin savi olarak ol da tiim birimlere esitim verilme hedefi
Amag A2 Kurumda kalite gii inin siirekli iyil ine katki sunmak Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi
Hedef H2.2. Kalite G.llvence Sisteminin g.ellsunh’lesl ve siirekli I-esnrme .faa.llyetlerl igin 7Y 100% 75%
rehberlik ve i sunmak ve
Hedefe Ulagilmistir o . Hedefe Ulagilmistir
PG2.2.1. |Rehberlik hizmeti saglamak iizere géreviendirilen akademik personel sayist | 25% 1 1 2 2023 yih degerine ‘f"rekge’ekl‘ galigmalar 1 4
L) 200% yapilacaktrr. L) 400%
Hedefe Denk 2023 yili degerine gire gerekli calismalar Hedefe Ulasilamamistir Kalite Giivence Yonetim Sistemi kapsaminda Universitemiz birimlerinde yiiriitilen
PG2.22. | Rehberlik hizmeti saglamak iizere gorevlendirilen idari personel sayisi 25% 0 1 1 il deg a ]‘facak%lr sals 1 0 da ihtiyag duyulan herhangi bir idari egitimin bulunmamas dolayisiyla hedefe
L 100% yap . v 0% ulagilamamistir.
Hedefe Denk I . Hedefe Ulagilmistir
PG2.23. |Rehberlik hizmeti saglanan idari birim sayist 25% 0 2 2 2023 yih degerine f"rekge’ekl‘ galigmalar 3 4
L 100% yapilacaktir. L) 133%
Hedefe Ulagilmistir I . Hedefe Ulagilmistir
PG2.2.4. |Rehberlik hizmeti saglanan akademik birim sayisi 25% 2 3 6 2023 yih degerine f"rekge’ekl‘ galigmalar 3 4
L) 200% yapilacaktir. L) 133%
Amag A3 x:":"‘““ yonetiyeorsanzasyonvapstilckalite Rl titulinvaylicanitesyik Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi
Hedef H3.1. Kalite kiiltiiriiniin e katihm N 30% 30%
artarmak.
Hedefe Ulasilamamistir L . Hedefe Ulasilamamistir
PG3.1.1. |Kalite stiregler ile llgili yapilan toplantilara katilan idari personel sayist 20% 111 230 226 2023 yih degerine f"rekge’ekl‘ galigmalar 140 41
el 98% yapilacaktir. S 29%
N - PR, K defe Ulagilmist: Sapi o " defe Ulagilmist:
rormmorrvinoto ASals siiresleriile igilj vapilan toplantilara katilan akademik personel - 220 270 . Atiedefe Ulasilmistir 2023 yili degerine gore gerekli galismalar 2a0 7 Atiedefe Ulasilmistir Savta
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sayist

Kalite siirecleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan égrenci sayisi 20% 630
Kalite siirecleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan dis paydas sayist 10% 0
Kalite siirecleri ile ilgili yapilan toplant: sayisi 15% 30
Kurum i¢ degerlendirme takiminin birim ziyaretlerinde goriis aldigi paydas 15% 1091
sayisi

A3 yonetim ve yapisi ile kalite kiiltiiriiniin yayilimini tesvik

etmek
H32 Kalite kiiltiiri ve Kalite olan diizeyini
™ arttirmak

Kalite cahsmalarindan haberdar olan akademik personel orant 15% 91,00%
Kalite galismalarindan haberdar olan idari personel orant 15% 84,70%
Kalite cahsmalarindan haberdar olan grenci oram 15% 39,10%
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin web sayfasi 10% 2
igerik/haber sayist
Akademik personelin kalite calismalarindan memnuniyet diizeyi 15% 69,00%
idari personelin kalite galismalarindan memnuniyet diizeyi 15% 67,82%
Ogrencilerin kalite galismalarindan memnuniyet diizeyi 15% 79,80%

2021-2024 YILLARI ARASI HEDEFE iLiSKIN GERCEKLESME YUZDELERI

2021 2022 2023

N 100% A 100% 2l 75%

> 60% Zl 75% Zl 90%

=3 50% A 100% 2l 75%

N| 45% N| 30% N| 30%

=3 70% N| 25% N| 40%
Eylem Plani

ilgili yillara iliskin almak istediginiz notlarin belirtilecegi alan
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) 189% yapilacaktir.
Hedefe Ulagilamamistir . Alt birimlerimizde yeteri kadar 6grenci temsilcisi hedefin tuttur
404 sebep olmustur. 2023 yilinda tiim alt birimlerimiz 6grenci temsilcilerini belirleyerek
o toplantilara katithmim saglayacaktr.
i 62% lantilara katl glayacak
1 KU N 2023 yil degerine gore gerekli caismalar
) 1600% yapilacaktir.
0 s 2023 yil degerine gore gerekli calismalar
W 0% yapilacaktir.
Hedefe Ulagilamamistir | Toplantilarin gevrimigi ve belirli 2 giinde sikistirilarak gergeklestirilmesi goristilen paydas
692 sayisini etkilemektedir. Goriismelere 2023 yilinda devam edilecek olup, yiizyiize ya da
24 60%

¢evrimigi olma durumuna gére daha fazla paydagin davet edilmesi saglanacaktir.

Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi

@

25%

akademik ve idari

Hedefe Ulasilamamustir

in kalite siregleri le ilgil farkindalk diizeyi tst
ir. Bu orandan da belli Fakat

91,50%

goriilmistiir. Bunun yeni goreve baslayan

dizeye

98%

ir. Yeni baslayan

personellere daha fazla bilgilendirme yapilmas: isin gerekli gahsmalar 2023 yilinda da siirdariilecektir

Hedefe Ulasilamamistir b akade'“'k":r'::;'an bl
84% .

Kalite siregleri i lgili farkundalik diizeyi st
Fakat

dizeye

2 o goriilmistiir. Bunun yeni goreve baslayan

ir. Yeni baslayan

personellere daha fazla bilgilendirme yapilmast igin gerekli gahsmalar 2023 yilinda da siirdiiriilecektir.

Hedefe Ulagilmistir

2023 yih degerine gore gerekli gahsmalar

49%
~ 110% yapilacaktir.
. Hedefe Denk 2023 yili degerine gore gerekli calismalar
” 100% yapilacaktir.
Hedefe Uasilamamistr | Kalit sieglerinin dogurmus oldugu yogun isyikinden dolay ig paydasiarimean memnuniyet dizeyi
72,30% h diizeye izeyi %70'in iizerinde tutulmaya galisilsa da farkindalik ve
2 99% siireglerle lgili memnuniyet igin 2023 yilinda efitim ve toplantilara devam edilecektir.
Hedefe Uasilamamistr | Kalit sieglerinin dogurmus oldugu yogun isyikinden dolay ig paydasiarimean memnuniyet dizeyi
70,39% h diizeye izeyi %70'in iizerinde tutulmaya galisilsa da farkindalik ve
2 96% siireglerle ilgili memnuniyet igin 2023 yilinda efitim ve toplantilara devam edilecektir.
Hedefe Uasilamamistr | Kalit sieglerinin dogurmus oldugu yogun isyikinden dolay ig paydasiarimen memnuniyet dizeyi
75,00% h diizeye izeyi %70'in iizerinde tutulmaya galisilsa da farkindalik ve
2 90% siireglerle ilgili memnuniyet igin 2023 yilinda eitim ve toplantilara devam edilecektir.
2022 YILI HEDEFINE ILISKIN GERCEKLESME YUZDELERI
100% 100%
75%
30% 25%
H1.1. H2.1. H22. H3.1. H3.2.
100% 75% 100% 30% 25%

*Eylem Plam (2022 NOTLARI)
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Toplantilarin gevri

Kalite Kiltiriini Gelistirmeye yonelik Koordinatorligimiiz tarafindan verilen egitimler
siireglere yonelik goniilliilik esast dikkate alinarak énceliklendirilmis olup 2024 yih
itibariyle tabana yayma galismalar1 devam edecekir.

ve belirli 2 giinde sikistirilarak gergeklestirilmesi goriisiilen paydas sayisini
etkilemektedir. Goriismelere 2024 yilinda devam edilecek olup, yiizyiize ya da gevrimici olma
durumuna gore daha fazla paydasin davet edilmesi saglanacaktir.

Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi

40%

Universitemizde akademik ve idari personelimizin kalite siregler e ilgii farkindalik diizeyi st
dizeydedir. Bu gergeklesen orandan da belli Fakat diizeye

goriilmistiir. Bunun yeni goreve baslayan ir. Yeni baslayan

personellere daha fazla bilgilendirme yapilmas! igin gerekli cahsmalar 2024 yiinda da siirdiirilecektir.

Kalit stireslerinin dogurmus oldugu yogun is yakinden dolayi i paydaslarimizin memnuniyet duzeyi

izeye diizeyi %70'in iizerinde tutulmaya gahsilsa da farkindahik ve

95%

edefe Ulasilamamistir

siireglerle ilgili memnuniyet igin 2024 yilinda efitim ve toplantilara devam edilecektir.

Kalit stirslerinin dogurmus oldugu yogun is yakinden dolayi i paydaslarimizin memnuniyet dizeyi

izeye diizeyi %70'in iizerinde tutulmaya gahsilsa da farkindahik ve

95%

edefe Ulasilamamistir

siireglerle ilgili memnuniyet igin 2024 yilinda efitim ve toplantilara devam edilecektir.

Kalit stirslerinin dogurmus oldugu yogun is yakinden dolayi i paydaslarimizin memnuniyet dizeyi

izeye diizeyi %70'in iizerinde tutulmaya gahsilsa da farkindahik ve

86%

siireglerle ilgili memnuniyet igin 2024 yilinda efitim ve toplantilara devam edilecektir.

2023 YILI HEDEFINE iLiSKiN GERGEKLESME YUZDELERi
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