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2021 Yih Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Renk ve Sembol Sikalasi® 2022 Yih Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Renk ve Sembol Sikalasi®
Agiklama® Agiklama®
P.G.No Performans Gostergeleri Hedefe Etkisi | Plan Donemi (Hedef Durumu Renk 100 99-75 74-50 49-25 24- Eylem Plant® (Hedef Durumu Renk 100 99-75 74-50 49-25 24- Eylem Plant®
Baslangic | Hedeflenen = Gergeklesen | veSembol Sikalasy) Hedeflenen = Gergeklesen | ve Sembol Sikalasy)
Degeri N 2 > R} v (] 2 > R v
Amag A1l Kalite gii i si ini ‘mak ve ‘mak Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Ger¢eklesme Yiizdesi
Hedef H1.1.  Kurumdakalite giivence si: ve ini korumak A 100% A 100%
P U . - Hedefe Ulasilmistir Hedefe Ulasilmistir eri o o .
Kalite Giivence Sistemini gelistirmek iizere ig paydaslarla diizenlenen 259% 35 %0 ai 2022 yih degerine gore gerekli gahismalar yapilacakor 2 7 2023 yili degerine gore gerekli cahismalar
toplanti/calistay say1st » 1030 » 1679 yapilacaktir.
P i o Hedefe Ulasilmistir Hedefe Denk eri o o .
Kalite Giivence Sistemini gelistirmek iizere dis paydaslarla diizenlenen 259% o i 9 2022 yih degerine gore gereki ahismalar yapilacakor i i 2023 yili degerine gore gerekli cahsmalar
toplanti/calistay say1st » 300% " 100% yapilacaktir.
s s . Hedefe Ulasilmistir Hedefe Ulasilmistir eri o o6 .
I ve dis paydaslardan elde edilen gors ve onerilere gore yapilan 25% 4 6 8 2022 yih degerine gore gerekli gahmalar yapilacakor , " 2023 yili degerine gore gerekli cahismalar
faaliyet/diizenleme sayisi » 1339 » 710 yapilacaktir.
Hedefe Ulasilmistir Hedefe Denk eri o o6 .
Diger iiniversitelerle paylasilan iyi uygulama 6rnegi sayisi 25% 2 2 4 2 2 2023 yih degerine f‘"ekge’ek“ gahismalar
] 200% ) 100% yapilacaktir.
Amag A2 Kurumda Kalite gii siirekli iyi katki sunmak Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Ger¢eklesme Yiizdesi
Hedef H2.1. Kahte Gl_lvence Sl_stemmm gellstl_nl_mesl vesi ekli iyilestirme faaliyetleri icin > 60% 7 75%
egitim i sunmak ve gelistirmek.
. TN RO - v DU 2023 yili degerine gore gerekli calismalar
idari personele kalite siirecleri ile ilgili verilen egitim sayist 15% 2 2 21 2022 yih degerine gore gerekli alismalar yapilacaktir 2 5 gore
] 1050% ) 250% yapilacaktir.
S . . D - v RO 2023 yih degerine gore gerekli alismalar
Egiticilerin egitimi kapsaminda organize edilen faaliyet sayist 10% 4 4 4 2022 yih degerine gore gerekli cahsmalar yapilacaktir 5 11 lncakt
0] 100% 0] 220% yapilacaktir.
Hedefe Ulasilamamistir - . - R . Hedefe Ulasilmistir eri o o .
Biticlerin egitimine katilan sayis 15% 208 750 o Sonuca iligkin agiklama notunudgurmekungm n_m;se imlecini "Agiklama siitunundaki Hedef 800 673 2023 yih degerine lgurekgerekh calismalar
~ i urumu " iizerinde tutunuz. " 105% yapilacaktir.
i e o . Hedefe Ulasilmistir Hedefe Ulasilmistir eri o o .
Egiticilerin egitimi kapsaminda dizenlenen faaliyetlerden memnuniyet 10% 85.75% 87,00% 88,60% 2022 yih degerine gore gerekli gahsmalar yapilacakor 88,00% 9427% 2023 yili degerine gore gerekli cahismalar
diizeyi » 029 » 1079 yapilacaktir.
Program akr Kalite drliigii araciligy ile 159 s s 4 Hedefe Ulagilamamistr| ¢\, fliskin agiklama notunu gormek igin mouse imlecini "Agiklama siitunundaki Hedef s is s 2023 yih degerine gore gerekli alismalar
verilen egitim say1s1 - 0% durumu " iizerinde tutunuz. » 300% yapilacaktir.
ig ve dis degerlendirme raporlarinda gegen gelismeye agik yonden, gl 10% 19 - - Hedefe Ulagilamamistr| ¢\, 5 fliskin agiklama notunu gormekiin mouse imlecini "Agtkiama situnundali Hedef 2 Hedefe Ulagilamamistir SONRA YAZILACAK
yone doniisen durum sayisi o 18% durumu " izerinde tutunuz. v o
T T it Hedefe Denk Hedefe Denk eri o o .
‘opluma katki uygulamalarina yénelik bilgilendirme amagh yapilan egitim, 100% o i a i i 2023 yili degerine gore gerekli cahsmalar
seminer sunum toplanti vb, faaliyet sayisi " 100% " 100% yapilacaktir.
YOKAK KIDR agiklama takvimini geg kaynakh Koordi iig
Hedefe Ulasilmistir Hedefe Ulasilamamistir yerdigj egitimler tarih olarak 2023'e kaymistir. Siire stkintisindan dolayi tiim Birim Kalite
S . I Komisyonlarina tek bir oturumda gevrimici olarak egitim diizenlenmistir. Bu yénilyle
PG2.1.8. 15 0 4 19 4 1
Birim kalite komisyonlarina verilen egitim sayist % bakildiginda hedefin say1 olarak olmasada tiim birimlere egitim verilme hedefi
o 475% & 25% gerceklestirilmistir. 2023 yilinda da Birim Kalite Komisyonlarina egitimler verilkmeye
devam edecektir.
Amag A2 Kurumda Kalite gii siirekli iyi ine katki sunmak Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Hedefe iliskin Ger¢eklesme Yiizdesi
Hedef H2.2. Kalite G_llvence Sisteminin g_ellstmll_nesl ve siirekli l_yllestlrme _faa_llyetlerl icin > 50% y 100%
rehberlik ve i sunmak ve gelistirmek.
G221,  Rehberlikhizmeti saglamak iizere gorevlendirilen akademik personel 25% . . . s . 5 s 2023 yih degerine gore gerekli alismalar
S sapist » 200% » 200% yapilacaktir.
Hedefe Ulasilamamstir I . - R . Hedefe Denk eri o o6 .
PG2.22. | Rehberlik hizmeti saglamak izere gorevlendirilen idari personel sayis 25% o i o Sonuca iliskin agiklama notunu gormek igin mouse imlecini *Agiklama situnundaki Hedef i i 2023 yil degerine gore gerekli cahismalar
v o durumu " iizerinde tutunuz. " 100% yapilacaktir.
Hedefe Ulagilamamistic. g0, 4 jliskin agiklama notunu gérmek igin mouse imlecini "Agiklama situnundaki Hedef I WS v 2023 yili degerine gore gerekli calismalar
PG2.2.3. | Rehberlik hizmeti saglanan idari birim sayist 25% 0 1 0 PR 2 21
v % durumu " iizerinde tutunuz. N 1050% yapilacaktir.
Hedefe Ulasilmistir Hedefe Ulasilmistir erine o v
Rehberlik hizmeti saglanan akademik birim sayist 25% 2 3 6 3 14 2023 yih degerine f"”kg"ek“ gahismalar
» 200% 467% yapilacakur.
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100
L)

A3 Katihmci yonetim ve organizasyon yapisi ile kalite Kiiltiiriiniin yayilimin tesvik

etmek
H3,  Kalitekiltirinin amaayla katihmi
" arttirmak.
Kalite siiregleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan idari personel sayist 20% 111
Kalite siiregleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan akademik personel 20% 350
saylst
Kalite siiregleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan 6grenci sayisi 20% 630
Kalite siiregleri ile ilgili yapilan toplantilara katilan dis paydas sayisi 10% 0
Kalite siiregleri ile ilgili yapilan toplanti sayist 15% 30
Kurum ig degerlendirme takiminin birim ziyaretlerinde goriis aldig paydas 15% 1091
saylst
A3 Katihmci yonetim ve organizasyon yapisi ile kalite Kiiltiiriiniin yayilimin tesvik
etmek
H32  Kalitekiltiri gim ve kalite olan diizeyini
" arttirmak
Kalite galismalarindan haberdar olan akademik personel oran: 15% 91,00%
Kalite calismalarindan haberdar olan idari personel orani 15% 84,70%
Kalite calismalarindan haberdar olan 6grenci orani 15% 39,10%
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin web sayfasi 10% 2
icerik/haber sayisi
kademik personelin kalite ndan diizeyi 15% 69,00%
idari personelin kalite calismalarindan memnuniyet diizeyi 15% 67,82%
Ogrencilerin kalite cahsmalarindan memnuniyet diizeyi 15% 79,80%
2021-2024 YILLARI ARASI HEDEFE iLISKIN GERCEKLESME YUZDELER
2021 2022 2023
A 100% A 100% v 0%
22 60% Zl 75% v 0%
> 50% A 100% v 0%
NI 45% 22 65% v 0%
22 70% Sl 25% v 0%
"Hedef Durumu Renk ve Sembol Sikalas1
Durum 100+ 100 99-75  74-50 4925  24-
Hedefe Ulasilmistir| AN - - - - -
Hedefe Denk - L) - - - -
Hedefe Ulasilamamistir - - El > N (7
“Hedefe iliskin Gergeklesme Yiizdesi Renk ve Sembol Sikalast
99-75 74-50 49-25 24-
ez > 8 ¥
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100%
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50%
25%
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2021

118

458

537

106

45

1050

95,00%

73,00%

40,40%

46

71,47%

74,15%

76,60%

100%

H11
100%

Hedefe lliskin Gergeklesme Yiizdesi

S 45%

Hedefe Ulasilamamistir
l 98%

Hedefe Ulasilmistir
] 127%
Hedefe Ulasilamamistir
7l 84% durumu " lizerinde tutunuz.

Hedefe Ulagilmistir
A 10600%

Hedefe Ulagilmistir

] 141%

Hedefe Ulasilamamistir

Sonuca iliskin agiklama notunu gérmek i¢in mouse imlecini "Agiklama siitunundaki Hedef

- durumu " tizerinde tutunuz.
94%

Hedefe lliskin Gergeklesme Yiizdesi

> 70%

Hedefe Ulagilmistir

] 103%

Hedefe Ulasilamamistir

Sonuca iliskin agiklama notunu gormek i¢in mouse imlecini “Agiklama siitunundaki Hedef

durumu " lizerinde tutunuz.
ezl 85%
Hedefe Ulagilmistir
] 101%
Hedefe Ulagilmistir

] 153%

Hedefe Ulagilmistir

] 101%
Hedefe Ulasilmistir
] 106%

Hedefe Ulasilamamistir o . . o
Sonuca iliskin agiklama notunu grmek igin mouse imlecint

% - durumu " iizerinde tutunuz.
o

2021 YILI HEDEFINE iLiSKiN GERCEKLESME YUZDELERI

60%

° 50% 45%
H21. H2.2. H3.1.
60% 50% 45%

Sonuca iliskin agiklama notunu gérmek i¢in mouse imlecini "Agiklama siitunundaki Hedef

ciklama siitunundaki Hedef

70%

H3.2.
70%

230

370

650

1150

93,00%

88,00%

45,00%

73,00%

73,00%

83,00%

100%
75%
50%
25%

2022

247

701

404

692

91,50%

84%

49%

72,30%

70,39%

75,00%

100%

H11
100%

Hedefe lliskin Gergeklesme Yiizdesi

> 65%

Hedefe Ulasilmistir
] 107%

Hedefe Ulasilmistir
] 189%
Hedefe Ulasilamamistir
24 62%

Hedefe Ulasilmistir
0] 1600%

Hedefe Ulasilmistir

] 206%

Hedefe Ulasilamamistir

2 60%

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

Altbirimlerimizde yeteri kadar 6grenci temsilcisi olmamasi hedefin tutturulamamasmna
sebep olmustur. 2023 yilinda tiim alt birimlerimiz 6grenci temsilcilerini belirleyerek
toploantilara katilmmini saglayacaktr.

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

Toplantilarin gevrimigi ve belirli 2 giinde sikistinlarak gergeklestirilmesi goriisillen
paydas saysim etkilemektedir. Goriismelere 2023 yilinda devam edilecek olup, yiizyiize
ya da gevrimici olma durumuna gore daha fazla paydasin davet edilmesi saglanacakuir.

Hedefe lliskin Gergeklesme Yiizdesi

S 25%

Hedefe Ulasilamamistir

el 98%

Hedefe Ulasilamamstir

Z 95%

Hedefe Ulasilmistir
] 110%
Hedefe Denk
0] 100%

Hedefe Ulasilamamstir

el 99%

Hedefe Ulasilamamistir

el 96%

Hedefe Ulasilamamstir

el 90%

Universitemizde akademik ve idari personelimizin kalite siiregleri ile ilgili farkindalik
diizeyi iist diizeydedir. Bu gergeklesen orandan da belli olmaktadir. Fakat hedeflenen
diizeye ulasilamadig gorillmiistiir. Bunun yeni goreve baslayan personellerden
kaynakladig: disiinilmektedir. Yeni baslayan personellere daha fazla bilgilendirme
yapilmast icin gerekli calismalar 2023 yilinda da siirdiiriilecektir.

Universitemi ik ve idari per kalite siiregleri ile ilgili farkindalik
diizeyi iist diizeydedir. Bu gergeklesen orandan da belli olmaktadir. Fakat hedeflenen
diizeye ulasilamadigi gorillmiistiir. Bunun yeni goreve baslayan personellerden
kaynakladig disiiniilmektedir. Yeni baslayan personellere daha fazla bilgilendirme
yapilmast igin gerekli alismalar 2023 yilinda da siirdiriilecektir.

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

2023 yih degerine gore gerekli galismalar
yapilacaktir.

Kalite siireglerinin dogurmus oldugu yogun is yiikiinden dolay: i paydaslarmizin
iyet dizeyi diizeye iyet diizeyi %70'in
izerinde tutulmaya calisilsa da farkindalik ve siireglerle ilgili memnuniyet igin 2023
yilinda egitim ve toplantilara devam edilecektir.

Kalite siireglerinin dogurmus oldugu yogun is yiikiinden dolay: i paydaslarimizin
iyet diizeyi diizeye I, diizeyi %70'in
iizerinde tutulmaya calisilsa da farkindalik ve siireglerle ilgili memnuniyet igin 2023
yilinda egitim ve toplantilara devam edilecektir.

Kalite siireglerinin dogurmus oldugu yogun is yiikiinden dolay: i¢ paydaslarmizin
iyet dizeyi diizeye iyet diizeyi %70'in
izerinde tutulmaya calisilsa da farkindalik ve siireglerle ilgili memnuniyet igin 2023
yilinda egitim ve toplantilara devam edilecektir.

2022 YILI HEDEFINE iLi$KiN GERCEKLESME YUZDELERI

75%

H2.1.

75%

100%
65%
25%
H2.2. H3.1. H3.2.
100% 65% 25%



