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Kalite Koordinatörlüğü 
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Birimi  Toplam Süre  

 

Başlama

Bitiş

Yerinde müdahale mi 
isteniyor ?

Arıza kaydı 
UBYS 

üzerinden 
gönderilir.

Cihaz teknik      
servise üst yazı ile 

mi gönderilmiş?
Donanımsal mı ?

Cihaz 
garantisi devam 

ediyor mu ?

Kullanıcı bilgilendirilir.

Cihaz teknik servise üst 
yazı ile mi gönderilir.

Gerekli müdahaleler 
yapılır.

Yetkili servise gönderilir./
yetkili servisten yerinde 

bakım istenir.

Gerekli işlemler yapılır 
cihaz kullanılır duruma 

getirilir.

Kullanıcı 
bilgilendirilir, 

arıza kaydı 
sonlandırılır.

Hayır Evet

Evet

Hayır

Evet

Hayır
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REVİZYON BİLGİLERİ 
 

Revizyon 
No 

Revizyon 
Tarihi 

Revizyon Açıklaması 

0 - İlk yayın. 
 
 


