" 4 Wi .. .. e . . Dokiiman No PRD-0008
BARTIN UNIVERSITESI YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI Yayin Tarihi 18.02.2019

“Aydinhik Yarinlara” PROSEDURU Revizyon Tarihi
Revizyon No 0

1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Universitemizde kurulmus olan Kalite Yénetim Sisteminin, yénetim tarafindan
belli araliklarla degerlendirilerek, Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin ve uygunlugunun takip
edilmesi, kalite politikas1 ve kalite hedeflerine ulasmadaki yeterliligin degerlendirilmesi i¢in bir sistem
olusturmaktir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi faaliyetlerinin tiimiinii kapsar.
3. SORUMLULUKLAR

3.1. Kalite Koordinatorliigii: Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantilarinin bu prosediire gore
aksatilmadan yiriitiilmesinden ve YGG toplantilarina giindem olusturulmasindan kayitlarin
kontroliinden sorumludur.

3.2. Rektor: Belirlenmis ve planlanmis araliklarda YGG toplantilarina katilmak, YGG toplantilarina
baskanlik etmek, uygulanan kalite sisteminin etkinliginin artirilmas1 amaciyla gerekli iyilestirici
tedbirleri almak.

3.3. Ust Yénetim: YGG toplantilarina katilmak ve giindem maddelerini degerlendirerek, gerekli
iyilestirici tedbirleri almak.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

4.1. YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi.

4.2. Ust Yonetim: Universitemizin gelecegine yonelik amac¢ ve hedeflerini belirleyen ve bunu
gerceklestirebilmek icin plan ve programlari yapan yonetim kademesi.

4.3. Misyon: Universitenin/birimin, kendisi i¢in belirledigi temel varlik gerekcesi ve gorevleri.

4.4. Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.

4.5. Kalite Politikasi: Universitemizin iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade edilen, kalite ile ilgili
biitiin amaglari ve idaresidir.

4.6. BSPIK: Birim Siire¢ Performans izleme Karnesi.

4.7. SPIK: Siirec Performans izleme Karnesi.

5. UYGULAMALAR
5.1. Yonetimin G6zden Gecirmesi

Yonetimin gozden gecirme toplantisy, yilda en az 1 (bir) kez yilin ilk ¢eyregi icerisinde i¢ tetkik
faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan diizenli olarak gerceklestirilir. Ust Yénetimin gerek
gormesi durumunda periyodik toplanti disinda da toplantilar yapilabilir. Kalite Koordinatorliigi, iist
yonetimin onayini alarak toplanti tarihini belirler. Ortaya cikabilecek aksakliklar veya olagandisi
gelismeler neticesinde toplanti tarihi list yonetim onay: ile degistirilebilir. Yapilan degisiklik ic¢
yazisma ile ilgililere duyurulur.

Gozden Gecgirme faaliyeti; ; Rektor veya gorevlendirecegi Rektér Yardimcisi, Genel Sekreter, Kalite
Koordinatorliigii ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 biriminin katilimi ile gergeklestirilir. Gerekli
gorilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri de toplantiya davet edilirler.

Toplant1 sekretaryasi Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilir. YGG toplant1 yili-sayisi, tarih-saati,
yeri ile giindem maddelerinin yazil oldugu “FRM-0036 Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplanti Glindem

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatérliigii Kalite Koordinatorliigii Kalite Koordinatorliigii
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii 74100 . Telefon : 03782235500 Sayfal/5
Merkez / BARTIN Internet Adresi : www.bartin.edu.tr
E-Posta : info@bartin.edu.tr

(Form No: FRM-0008, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)



" 4 Wi .. .. e . . Dokiiman No PRD-0008
BARTIN UNIVERSITESI YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI Yayin Tarihi 18.02.2019

“Aydinhik Yarinlara” PROSEDURU Revizyon Tarihi
Revizyon No 0

Formu”, toplant1 tarihinden en az 15 (onbes) giin 6nce ve Kalite Koordinatorliigl tarafindan tim
katilimcilara i¢ yazisma veya e-posta yolu ile bildirilir.

YGG toplantisinda sunulacak raporlar ile toplantida goriisiilecek diger konular ile ilgili veriler Kalite
Koordinatdrliigi tarafindan toplanti tarihinden 6nce derlenir, raporlar hazirlanir.

Toplantida goriisiilen konular, alinan kararlar Kalite Koordinatorliigii tarafindan “FRM-0037 Yonetimin
Gé6zden Gegirmesi Toplanti Tutanagi” kullanilarak kayit altina alinir ve toplanti tarihinden sonraki 3 (tic)
giin icerisinden ilgili birimlere/kisilere duyulur. Yonetimin gézden gecirmesi raporunda alinan kararlar,
kararlarin yerine getirilmesinden ve takibinden sorumlu birim ile personel, kararlarin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan siire gibi bilgiler kayit altina alinir. Hazirlanan rapor, gézden gecirme
faaliyetine yerine getiren katilimcilar tarafindan imzalanir. Katilimcilara ve uygun goriilen ilgili birim ve
personele dagitimi yapilir. Yonetimin gdzden gecirmesi raporu, Kalite Koordinatorliigii tarafindan “PRD-

0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii"ne gore muhafaza edilir.
5.2. Toplanti1 Giindemi

Yonetim gozden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular goriisiiliir, bu konulara iliskin
raporlar ile diger bilgiler degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yo6nelik
kararlar alinir.

Misyon ve Vizyon ifadelerinin giincellik durumu,

Kalite Politikasinin giincellik durumu,

Kalite hedefleri ve birim stratejik plan ilerleme raporlar (SPIiK),
Siire¢ performans raporlari,

Tetkiklerin sonuglarinin degerlendirilmesi,

Paydas geri bildirimleri, 6neri, istek ve sikayetlerin degerlendirilmesi,
Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi,

Diizeltici/Onleyici faaliyetlerin durumu,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkilersi,
Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

Siirekli iyilestirme onerileri,

Kalite risk analizleri,

Bir dnceki YGG toplantisinda alinan kararlarin ger¢eklesme durumu,

5.2.1. Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu

Bartin Universitesi’'nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde belirlenir
ve Universite genelinde duyurulur. Tiim birimler, liniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi
birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

Bartin Universitesi misyon ve vizyonu; Ust Yonetimin Gézden Gecirmesi toplantilarinda yeterlilik,
uygunluk ve glincellik agisindan gézden gegirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize
edilir.

Birim amac ve hedefleri; yonetim gézden gecirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik
acisindan gozden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.
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5.2.2. Kalite Politikasinin Giincellik Durumu

Universitemiz Kalite Politikasi, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde belirlenip, Kalite El
Kitab1 ve web sayfamiz aracilif ilgili taraflara duyurulur. Universitemiz Kalite Politikasi; vizyon ve
misyon ifadelerinden hareketle, iiniversitenin “6grenci odaklilik” ve “egitim 6gretim hizmetlerinin
kalitesi” konularindaki temel yaklasimlarini ortaya koyar. Kalite Politikas1 ayrica, kalite yonetim
sisteminin olusturulmasi1 ve siirdiiriilmesi icin genel politikalar1 belirler, stratejik hedeflerin
belirlenmesi ve yonetimi icin bir ¢cerceve olusturur.

Universitemiz Kalite Politikasi; Universitemize yeni gelen 6grenci ve calisanlara oryantasyon
egitimleri ile halen ¢alisan personeline ise birim yoneticileri tarafindan iletilir ve anlasilmasi saglanir.

Kalite Politikasi, iist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik agisindan gézden
gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

5.2.3. Kalite Hedefleri ve Birim Stratejik Plan ilerleme Raporlari (SPiK)

Stratejik planda, stratejik amaglara ulasabilmek i¢in belirlenmis olan performans hedefleri,
Universitenin Kalite Hedeflerini olusturur. Universitemizdeki tiim birimler stratejik plani referans
alarak, kendi birimleri i¢in kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulasabilmek icin yapacaklari faaliyetlere
iliskin planlamay1 iceren Birim Stratejik Planlarini hazirlarlar.

Kalite hedefleri, ayn1 zamanda birim ile ilgili is siireclerinin performans gostergesidir. Birimlerin
kalite hedefleri, ilgili siire¢ kartinda gosterilir ve “FRM-0033 Siire¢ Performans Izleme Karnesi (SPIK)”
vasitasl ile takip edilir.

Kalite hedefleri; dlciilebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, y1lda iki defa olmak tizere bir yillik zaman
dilimini kapsamalidir. Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi Birim Kalite Komisyon
tarafindan gerceklestirilir. Kalite hedefleri ve Birim Stratejik Plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, yilda
en az bir defa olarak yonetim gézden gecirme faaliyeti sirasinda degerlendirilir ve gerekli olmasi
durumunda revize edilir.

5.2.4. Siire¢ Performans Raporlari

Ihtiya¢ duyulan siirecler ve bunlarin birbiri ile etkilesimi, hizmetler icin sartlarin tayin ve gozden
gecirme siireci, hizmet sunumunun kontrold, hizmet uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlarin
tespiti degerlendirilir.

5.2.5. Tetkik Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Ic ve dis tetkik sonuglar1 kapsaminda tespit edilen uygunsuzlugun Universite amaclarina ve
faaliyetlere etkisi, iyilestirme ¢alismalarinin yeterliligi, kalite yonetim sistemi sartlarina uyumun ne
olctide gerceklestigi degerlendirilir. Bir sonraki yil i¢ tetkik planin gézden gegirilmesi ve onaylanmasi.

5.2.6. Paydas Geri Bildirimleri, Oneri, istek ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

ic ve dis paydas memnuniyet anket sonuglary, istek, dilek, éneri ve sikdyet formlan dikkate alinarak
hizmet kalitesinin ve memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde ne yapilmasi gerektigi, iyilestirme
calismalarinin ne kadar faydal oldugu ve memnuniyet oranlarinin daha ¢ok hangi konularda disiik
oldugu degerlendirilir ve hangi 6nlemlerin alinabilecegi tartisilir.
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5.2.7. Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin Durumu

Hangi faaliyetlerde ne tiir ve ka¢ adet uygunsuzluk tespit edildigi ve bu uygunsuzluklarin birim
amaclarina olan etki derecesi analiz edilir, tespit edilen uygunsuzlugun kék nedenlerinin giderilip
giderilmedigi ve yiriitiilen diizeltici faaliyetin etkinligi, belirlenen tarihte kapatilip kapatilmadig
kontrol edilir.

5.2.8.Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri,

Universitemiz faaliyet alan1 kapsaminda uymak ve uygulamakla yiikiimlii oldugu yasal mevzuatlar ile
standartlarda yapilan degisikliklerin takip, giincellenmesi ve uygulamalar ile KYS'ne etkileri
degerlendirilir.

5.2.9.Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler

Sistemin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadig: ve siirekliligin, hizmet kalitesinde iyilesmenin
saglanip saglanmadiginin, diger karar ve uygulamalarin, personel durumu, kullanilan dokiimanlarin
Kalite Yonetim Sistemine olumlu veya olumsuz etkilerinin degerlendirilmesi.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. i¢ Kaynakli Dokiimanlar

PRD-0005 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

FRM-0036 Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplanti Giindem Formu
FRM-0037 Yonetimin Gézden Gecirmesi Toplanti Tutanagi
FRM-0033  Siire¢ Performans izleme Karnesi (SPiK)

6.2. D1s Kaynakl Dokiimanlar

Dis Kaynak bulunmamaktadir.
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