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A.LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yapi

Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin yonetim ve organizasyon yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 organizasyon yapisinda agagidaki birimler yer almaktadir;

Idari Isler Sube Miidiirliigiinde personelin &zliik isleri maas, terfi, yillik izin, rapor vb, Satin
Alma islemleri yapilmaktadir.

Yazilim Internet Hizmetleri Sube Miidiirliigiinde {iniversitemiz birimlerinin talepleri ve
baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda yazihim gelistirme, web tasarimi islemleri
yapilmaktadir.

Sistem ve Teknik Destek Sube Miidiirliigiinde {iniversitemiz data ve internet hizmetlerine
iliskin yetkilendirme, kontrol, gelistirme islemleri ile kullanicilara teknik destek verilmesi,
kullanilan bilgisayar, yazic1 tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri
yapilmaktadir.

Teskilat semas1 bagkanligimiz web sayfasinda yayimlanmigtir. (Kanit 1)

Daire Baskan

Yazilim ve internet Sistem ve Teknik |
Hizmetleri Sube Destek Sube
MadirlGgi Muduriaga

idari isler Sube
Muadarlugu

Kamnit 1: https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/teskilat-semasi.htm

A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: 4

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltlirtintin gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir



Bilgi Islem Daire Bagkanhgi olarak KYS’nin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve etkinliginin
siirekli olarak arttirllmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir gsekilde
ytiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bagkanligimiz birim faaliyet raporunda amag ve hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup
bu dogrultuda ¢alismaya devam etmektedir. (Kanit 1)

Kamit 1: Birim Faaliyet Raporu

A.1.3 Birimsel Déniisiim Kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: 4

Amac, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalari izlenmekte ve
onlemler alinmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi misyon ve vizyonu dahilinde hem iiniversitemiz hemde birim
olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir. Bilginin siirekli giincellenmesi ve
bilgi giivenligine olan 6nemin her gecen giin artmasindan dolay1r baskanhgimiz bilgi
giivenligine biiyiilk 6nem vermekte ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir. Her y1l bagimsiz
ve yetkili firmalarca Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi denetlemeleri yapilmakta olup
baskanligimiz ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yo6netimi Sertifikasini yenilemistir.(Kamt 1)

Kamt 1: Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: 5

Surdirilebilir 6rnek uygulamalar belirli bir plana gore isletilmektedir.

Baskanhgimiz igleri belirli is akis semalarinda belirtildigi iizere yapilmaktadir. Her birimin ve
personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda yayimlanmistir.( Kanit 1)

Kanit 1

Is Akis Siirecleri : https:/bim.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html

Gorev Tamimlari: https://bim.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 5

Surdiirilebilir 6rnek uygulamalar belirli bir plana gore isletilmektedir. Planlama tniversitemiz Gist
yonetimi tarafindan onaylanarak siireclerin baslatilmasi saglanmaktadir.


https://bim.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari.html
https://bim.bartin.edu.tr/is-akis-surecleri.html

Bagkanhigimiz i¢ ve dis paydaglara iliskin gérev ve sorumluluklarimiz, giincel haberler,
baskanligimiz hizmetleri, mevcutta bulunan yazilim ve lisanslar web sayfamizda
yayimlanmigtir. (Kanmit 1). Bagkanligimiz hizmetlerine iligkin memnuniyet anketi
diizenlenmistir. (Kamt 2)

Kanit 1: https://bim.bartin.edu.tr/

Kanit 2 : Memnuniyet anketi sonuglari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: 5

Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.

Bagkanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.
Misyon

Bartin Universitesinin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve bilimsel
alandaki faaliyetleri ile idari ve yonetimsel islevleri icin gerekli bilisim servislerini ve bu
servislerle ilgili destek, damsmanlik, egitim hizmetlerini, Bartin Universitesinin birimlerine,
mensuplarina, 6grencilerine ve ana faaliyetleri kapsaminda etkilesim icinde oldugu diger kisi
ve kuruluslara kullanici gereksinimlerini, teknolojik gelismeleri, bilisim giivenligini, kurumsal
verimliligi, hizmetlerde etkinligi ve siirekliligi, kullania ve BIDB calisanlarinin
memnuniyetini gz 6niinde tutarak sunmak; Universitemizin bilisim politika ve stratejilerinin
yapilandirilmasi yoniinde etkin roller iistlenmek;

Bilisim alanindaki konularda;

¢ Arastirma-gelistirme faaliyetleri icinde olmak,
e Ulusal/Uluslararas1 projeler, kurumsal isbirlikleri ve organizasyonlar gelistirmek, var
olan olusumlara katki vermek ve yonlendirici olmaktir.

Vizyon

e Gelisen bilisim teknolojilerinden en {ist diizeyde yararlanilabilmesi, bu teknolojiler
1s181nda tiniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlegik bir yapida olugturulabilmesi i¢gin
Bartin Universitesinin ¢6ziimlere yonlendiren;

¢ Ulusal diizeyde daima 6ncii, alaninda "ilk akla gelen ve 6rnek gosterilen";

e Uluslararas1 diizeyde tamnmighigi ve rekabet giicii yiiksek olan; Daima giiven
duyulan, damsilan, kurumsal yap1 ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu bir
birim olmaktir.( Kamt 1)

Kamit 1: https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/misyon-ve-vizyonumuz.html
A.2.2. Stratejik Amacg ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde stratejik plan ve performans programi uygulamalari benimsenmistir.


https://bim.bartin.edu.tr/organizasyon/misyon-ve-vizyonumuz.html

Universitemiz Stratejik Plani dahilinde baskanhigimiz hedefleri belirlenmistir. (Kamt 1)

Universitemiz Performans Programi dahilinde baskanhgimiz bilgi ve teknolojik kaynaklar
belirtilmistir. (Kanit 2)

Kanit 1: Baskanlhigimiz Stratejik Plam

Kamt 2: Bagskanligimiz Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde performans yonetimi uygulamalari benimsenmistir.

Universitemiz Stratejik Plani dahilinde bagkanhigimiz hedefleri belirlenmistir. (Kamt 1)
Baskanhigimiz performans gostergeleri ve hedefleri belirtilmistir. (Kanit 2)

Kamt 1: Bagkanligimiz Stratejik Plani

Kamt 2: Bagkanligimiz Performans Gostergeleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk diizeyi: 4

Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izZlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitede entegre bilgi ydnetim sistemi yapilandiriimistir (Kanit 1). Kurumun énemli etkinlikleri ve
streclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim slireclerini beslemektedir.

Kurumumuz faaliyetlerinde kullanilan yazihm sistemleri, UBYS (Universite Bilgi Yénetim Sistemi),
Dogrudan Temin Takip Sistemi, Lojman Tahsis Modiill, LYS (Lojistik Yonetim Sistemi), Otomasyon
Sistemi ve Mecradir (Kanit 2, 3, 4, 5, 6, 7).

Universitemiz 2015 yilindan itibaren izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg
tarafindan gelistirilen Kalkinma Bakanhgi tarafindan onayli 2012H034000 numarali UBYS (Universite
Bilgi Yonetim Sistemi) projesini kullanmaktadir. UBYS, (iniversitede tiim akademik, idari ve 6grenci
stireclerini kapsayacak entegre modiillerden olusan dijital bir platformdur. Ayrica UBYS kapsaminda
bulunan tiim modiillerden alinan veriler dogrultusunda istenilen ciktilara ulasilabilir.

2021 yihinin Aralik ayindan itibaren izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi islem Daire Baskanliginin
hazirlamis oldugu Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)’de kullanilan modiiller Ogrenci Bilgi Sistemi,
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Yabanci Diller Bilgi Sistemi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Sistemi, Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi, Akademik Performans Bilgi Sistemi,



Surekli Egitim Merkezi Sistemi, Malzeme Yonetim Sistemi, Etik Kurullar Sistemi, Mezun Takip Sistemi,
Ek Ders Bilgi Sistemi, Kurumsal Degerlendirme Analizi, Online ilisik Kesme Siireci, Anket Yénetim
Sistemi, RIMER, UBYS Mobil Uygulama, Servis Talep Takip Sistemi, Sistem ve Organizasyon Yénetimi,
Akademik Tesvik Basvuru Siireci Sistemi ve Basvuru islemleri (OSYM Onkayit, enstitii basvuru,
uluslararasi 6grenci basvuru, yatay gecis basvuru, Farabi/Mevlana/Erasmus formasyon basvuru, 6zel
yetenek basvuru, giizel sanatlar basvuru) olmak {izere 21 modiil kullanilmaktadir. izmir Katip Celebi
Universitesi tarafindan gelistirilen bu sistem Servis Talep Takip Sistemi modiiliinden yapilan
taleplerimiz dogrultusunda Universitemiz ihtiyaclarina yonelik stirekli yenilenmekte olup kurumsal
hafizanin korunmasina da buyuk katki saglamaktadir (Kanit 8).

Dogrudan Temin Takip Sistemi: Universite harcama birimleri tarafindan yapilan dogrudan temin
alimlarinin tim islemlerinin web ortaminda gerceklestirildigi ve dogrudan temin siresince gerekli
tiim belgelerin Gretildigi ve saklandigi bir sistemdir. Dogrudan temin yoluyla yapilacak alimlarda
kullanilmak Gizere harcama birimlerinin ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin kullanimina agilan
web tabanl bir yazihmdir (Kanit 3).

Lojman Tahsis Modiilii: Universite akademik ve idari personelinin lojmanlara basvurusunun
alinmasinda ve yapilan basvurularinin siralamasinin yapilmasinda kullanilan web tabanh bir yazihm
modulidar (Kanit 4).

LYS (Lojistik Yonetim Sistemi): Universite biitcesinin etkin ve verimli harcanabilmesi ile kamusal
kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini ve israfin yok edilmesini
saglamak amaciyla Lojistik Yonetim Sistemi (LYS) kullaniimaktadir. Bunlarin yaninda, Gniversitemiz
2019-2023 Stratejik Plani'nda yer alan performans gostergeleri ile anahtar performans
gostergelerinin izleme, degerlendirme ve takibinin yapilabilmesi amaciyla “Veri Kayit” otomasyon
sisteminin hazirhk calismalari devam etmektedir (Kanit 5).

Otomasyon Sistemi: Universitede her tiirlii basvuru, istek, bilgi edinme ve bilgi kaydi gibi konularda
online hizmet veren bir yazilm modilidir. Bu modil Universite ihtiyaclarina gore sirekli
gelistirilmektedir. Kullanilan formlar sunlardir: Atik Takip Genel Raporu , Atik Takip Raporu, Birimlerin
Web Sayfalarindaki “Bize Ulasin” Modllleri, Makale Diizeltme Destek Basvurulari, Dizeltilen
Makalenin Yayinlandigi Bilimsel Platform, Duyuru Panolari Veri Girisi, Elektronik imza Talep Formu,
Elektronik Posta istek, Enerji Tiketim Raporu, Erasmus Basvurulari, Hususi / Hizmet Pasaport
Basvurulari, isci Gérev Yeri Disi Calisma Raporu, Online Kurs Basvuru Formlari, Varlik Bilgi Sistemi,
Yemek Bursu Basvurulari, Kismi Zamanh Ogrenci Basvurulari (Kanit 6).

Mecra: Universitemiz etkinlik ve siireclerinin degerlendirilmesinde kullanilacak géstergelerinin tek bir
veri havuzunda toplanmasi ve izlenmesi adina Mecra projesi altinda veri izleme uygulamasi
gelistirilmistir. Hali hazirda belirli olan Stratejik Plan, YOKAK, izleme ve Degerlendirme, Kalite Yildizim,
ihtisaslasma ve World University Ranking gostergeleri siteme tanimlanmistir. Ayrica her anahtarin
veri toplama is akisi dogrultusunda birim bazinda yetkilendirmeleri yapilmasini saglayacak panel
yardimiyla kullanici tanimlari yapilmistir. Veri toplama periyodlarinda tek bir sistem (izerinden her
birim kendisinin sorumlu oldugu gostergeleri ve gostergenin kapsamini goriintiileyebilmekte, veri
girisi yapabilmektedir. Girilen verilere ait kanitlar birim amiri tarafindan tutarlihg onaylandiktan
sonra Kalite Koordinatorliigii ve Strateji gelistirme daire baskanliginin ekranindan ikinci onayi aldiktan
sonra dinamik sekilde olusan sonug¢ raporuna yansimaktadir. Bu sistem pilot olarak kullaniimaya
baslanmis stirekli gelistirme ile veri toplama ve raporlama konusunda is akislarinin kolaylastirilmasina
ve veri glivenliginin korunmasina yonelik fayda getirmesi hedeflenmektedir (Kanit 7).



e Kanit 1: ic Kontrol Uyum Eylem Plani 2019-2021

https://bim.bartin.edu.tr/ic-kontrol/ic-kontrol-uyum-eylem-planlari.html

e Kanit 2: Universite Bilgi Yonetim Sistemi

https://ubys.bartin.edu.tr/

e  Kanit 3: Dogrudan Temin Takip Sistemi

http://dogrudantemin.bartin.edu.tr/login.aspx

e Kanit 4: Lojman Tahsis Moddili

http://lojmantahsis.bartin.edu.tr/

e Kanit 5: LYS Sistemi

https://verimerkezi.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/uygulamalar/vbs

e  Kanit 6: Otomasyon Sistemi

https://otomasyon.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/

e Kanit 7: Mecra

https://mecra.bartin.edu.tr/

e  Kanit 8: Servis Talep Takip Sistemi Ekran Gorlintlsu

A.3.2. insan Kaynaklari Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde insan kaynaklari yonetimi uygulamalari izlenmektedir.

Personelin bilgi ve becerisini gelistirecek ©Onlemler alinmak hizmet ici egitimlere
katilimlarinin saglanmasina dikkat edilmekte, yapilan toplantilarda personelin goriis ve
onerilerine 6nem verilmektedir.

Universitemiz 2019-2023 Stratejik Plan;

PG. 5.1 de belirtilen Mezun Bilgi Sistemi baskanligimiz tarafindan gelistirilmis ve mezun
ogrencilerimiz tarafindan kullanilmaktadir. (Kamt 1)

PG.5.2 de belirtilen anketlerin yapilmasinda teknik destek saglamaktadir.
PG.5.3 de belirtilen gostergelere iligkin toplanti tutanaklar1 Kanit 2 de gosterilmistir.
Kanit 1:Mezun Bilgi Sistemi

Kamt 2: Toplanti Tutanaklar1

A.3.4. Siire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde stire¢ yonetimi uygulamalari izlenmektedir.


https://mecra.bartin.edu.tr/
https://otomasyon.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/
https://verimerkezi.bartin.edu.tr/oturum-ac/?u=/uygulamalar/vbs
http://lojmantahsis.bartin.edu.tr/
http://dogrudantemin.bartin.edu.tr/login.aspx
https://ubys.bartin.edu.tr/
https://bim.bartin.edu.tr/ic-kontrol/ic-kontrol-uyum-eylem-planlari.html

Bagkanli@imiz siire¢ yonetimini etkin olarak satin alma islemlerinde uygulamaktadir. ilgili
mali y1l baginda birimlerden satin alma talepleri toplanip iist yonetime sunulur. Yonetim ilgili
talepleri 6denek durumuna gore degerlendirir ve satin alma iglemleri icin onay verir. Onaydan
sonra bagkanligimiz ilgili yazilim, lisans, mal-malzeme alimi isini baslatir. ( Kanit 1)

Kanit 1:Satin Alma Talep Yazisi

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimde i¢ ve dis paydas katilim mekanizmalari bilgi glivenligi kapsaminda izlenmektedir.

Baskanlhigimiz is ve islemlerinde karar alama, yonetisim siireclerinde yapilan toplantilarda
ogrenci ve dis paydas katihmi yapilmamaktadir. Bilgi sistemlerinin gizliligi geregi kararlar ve
toplantilar kurum igerisinde yapilmaktadir. ( Kamt 1)

Kanit 1: Toplant1 Tutanaklar

SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemizin bilgi ve teknolojik kaynaklarim gelistirmek ve bunlan siirekli giincel
tutmak icin var giiciimiizle calismaya devam edecegiz.

Birim I¢ Degerlendirme raporunda sunulan bilgiler ve kamtlar dogrultusunda
baskanligimiz "Giiclii Yonleri" ve “Gelistirmeye Acik Yonleri asagidaki bashiklar altinda
belirtilmistir.

1.LIDERLIK, YONETiIM VE KALITE
Giiclii Yonler

e Personelin ilgili is icin gerekli bilgi birikimine sahip olmasi

¢ Bilgi teknolojileri hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmak

¢ Personelin birlikte uyum igerisinde ¢alismasi

e Universitenin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli yeterlilik belgesine sahip olmasi,

e Universite Bilgi Yonetim Sisteminde tiim modiillerin entegre bir bicimde ¢alismasi
e Universite Bilgi Yonetim Sisteminin19 farkli kurumun kullandig bir sistem olmasi
¢ Personelin misyon ve vizyona olan baglilig:

¢ Personelin ise olan baghligl, isini severek yapmasi

e Web sayfalarimn siirekli giincellenmesi

® Yenilige acik bir birim olmak

¢ Geng ve dinamik bir personele sahip olmak

¢ Bilisim teknolojilerini yakindan takip etmek



Zayif Yonler

e Personel sayisindaki yetersizlik

¢ Teknolojinin hizli gelismesi nedeniyle dogru ve giincel bilgiye ulasmakta zorlanmak
¢ Satin alma taleplerinin siirekli giincellenmesi

e Odenek miktarinin yetersiz olmasi

* Yetismis elemanin kurum i¢i ve kurum disinda yer degistirmesi
¢ Olasi siber saldirilar

e Siirekli artan bir veri boyutu

* Geng personelin isi 6grenme siiresinin uzun olmasi.

® Personel sayisindaki yetersizligin is yiikiinii arttirmasi

e Siber giivenlik risklerinin artmasi

e  Uriinlerin déviz kurundaki fiyat artislarindan etkilenmesi
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