Birim

Olciit Alt Olciitler

A.1.1. Yonetisim Modeli ve
Idari Yap1

A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal Déniisiim
Kapasitesi

A.1. Liderlik ve

Kalite A.1.4. I¢ Kalite Glivencesi

Mekanizmalari

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

Giclii Yonler

*Birim koordinatorliigiiniin program
0zdegerlendirme raporlarinin ve is
saglig1 ve giivenligi dokiimanlarinin
hazir olmasi

*Birimin kurumsal kimlik ve
isleyisinin olmasi

*Birim YO6netiminin, 6zgiirliik ve
disiplini birlikte benimsemis olmasi
*Toplam kalite yonetimi anlayisi ile
birimin iniversite personelini gerekli
egitimlerler is saglig1 ve giivenligi
personelini bilinclendirmesi.
*Birimimiz tarafindan iklim degisikligi
ve dogal afet bilincinin is saghgi ve
giivenligi acisindan kurum
personeline kazandirilmasi.
*Cevrenin sturdirilebilirliginin
saglamas1 amaciyla ISG egitim
faaliyetlerin nitelik ve niceligi
artirillarak uygun zaman ve
mekanlarda yapilmasi,

*Birimin, blinyesindeki faaliyetleri
seffaf sekilde ylriitmesi ve kanitlarla
desteklemesi,

*Is saghg ve giivenligi ile ilgili
gelismelerin bilgilendirme, duyuru,
haber ve etkinlikleri yoluyla
tiniversitedeki biitiin paydaslarla
paylasilmasi.

*Birimin Tiirkce ve Ingilizce web
sayfalarinin komisyon liyeleri
tarafindan diizenli olarak
glincellenmesi,

* Birimin ISG egitim ve bilinclendirme
faaliyetlerini temel ilke olarak
benimsemesi ve Birim Stratejik
Plani'nda vurgulamas;,

*Hesap verebilirlik mekanizmalarinin
izlenmesi ve siirdiirtilebilir olmasini
kapsayan calismalarin gelistirilmesi.
*Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verilebilirlik mekanizmalarinin
izlenmesi ve paydas goriisleri
dogrultusunda daha da iyilestirmesi.
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

Gelistirilmeye Acik Yonler

A. LIDERLIK, YONETiSIM VE KALITE
Planlanan Eylemler

Birim programlarinin yeni akredite
olmasindan dolay1 akreditasyon

stireglerinin heniiz siirdiirtlebilir hale

gelmemis olmasi

*Akreditasyona iliskin stireglerin
stirdiirtlebilir hale gelme siirecinin
hizlandirilmasi amaciyla akreditasyon
stirecleri tiim boliimler genelinde
miimkiin oldugu kadar standart hale
getirilecektir.

*Birimin yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek
ve izlemek i¢in herhangi bir
degerlendirme aracinin bulunmamasi

Birimin yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek
ve izlemek i¢cin birime 6zgii anket
planlanacaktir.

*Dogal afetlere hazirlik ve gevresel

stirdiirtlebilirligin saglamasi amaciyla

genelde toplumsal agidan, 6zelde
birimimiz ac¢isindan faaliyetler
sturdirtlecektir.

*Web sayfalar1 ve sosyal medya
organlarinin kamuoyu bilgilendirme
calismalarini ylriitmesi, izlemesi ve
iyilestirmesi saglanacaktir.

*zleme ve degerlendirme
komisyonunun birimin hesap
verilebilirlik mekanizmasinin izleme

ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmesi

saglanacaktir.

Uygulanan Eylemler
*Akreditasyona iliskin stireglerin
stirdiirtlebilir hale gelme siirecinin
hizlandirilmasi amaciyla akreditasyon
stirecleri birim genelinde miimkiin
oldugu kadar hazir ve standart hale
getirilerek siirecler hizlandirilmistir.

Birimin yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek
ve izlemek i¢cin birime 6zgii anket
uygulanmistir.

Dogal afetler ve cevresel
stirdiirtlebilirligin saglamasi amaciyla
genelde toplumsal agidan, 6zelde
birimimiz agisindan bilgilendirici
faaliyetler yapilmistir.

*Birim web sayfalar1 ve sosyal medya
komisyonlarinin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik
ilkesine gore yiirittikleri faaliyetler
periyodik olarak incelenerek geri
bildirimler saglanmistir.

Kontrol Sonuc¢lari

Tiim Is Saghg ve Giivenligi

Dokiimanlari kalite akreditasyonuna

uygun olarak hazirlanarak web
sayfamizda yaymlanmistir.

Siire¢ devam etmektedir.

Siire¢ devam etmektedir.

Web sayfalari diizenli olarak kontrol
edilmistir.
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Ait Oldugu Dénem

Sonug ve Oneriler

Akreditasyona uyum siireci gii¢lii yanlarimizi
pekistirmistir.

Anketler zayif yonlerimizi gii¢ yonlerimize
dogru evirmektedir.

Personellerin dogal afetlere karsi farkindaligi
arttirilmistir.

Web sayfasinin diizenli olarak
glincellestirilmesi birimize olan erisilebilirligi
arttirmistir.
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A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar

A.3. Yonetim
Sistemleri

*Birimin misyon, vizyon ve
politikalarinin genel ag (web)
sayfasinda kamuoyu erisimine a¢ik
olmasi ve birim personellerine diizenli
olarak duyurulmasi (yilda bir kez,
kurumsal e-posta araciligiyla),
A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar * Paydas goriisleri dogrultusunda
hazirlanan "Universitemiz ISG Kalite
Politikasi'nin"" genel ag (web)
sayfasinda kamuoyu erisimine ac¢ik

olmasi,

A.2.2. Stratejik Amac ve
Hedefler

A.2.3. Performans Yonetimi
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

A.3.2. Insan Kaynaklar1
Yonetimi

*Dinamik ve iletisime ac¢ik insan
kaynagimiz giiclii yoniimiiz,

A.3.3. Finansal YOonetim

*Is akislarinin taniml olmasi, gérev
tanimlarinin belli olmasi ve is
stireclerine iliskin her tiirlii
dokiimanin web sitemizde
paydaslarimizla paylasiliyor olmasi
gliclii yoniimiiz,

A.3.4. Surec¢ Yonetimi
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*Her gecen y1l daha da biiyiiyen
birimimizin akademik ve idari is
yukiindeki artislar goz 6niine alarak
sahip oldugu insan kaynaginin
yetersizligini gelistirmeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir.

* Stireg yonetim el kitabinin
bulunmamasi gelismeye acik yon
olarak belirlenmistir.

*Birimin misyon, vizyon ve politikalari
personellerle belirli araliklarla
paylasilacak ve personelin misyon,
vizyon ve politikalar1 6ztimsemelerine
yonelik calismalar yapilacaktir.
*Birimin misyon, vizyon ve
politikalar1 Tiirkce ve Ingilizce web
sayfalarinda glincel haliyle yer
alacaktir.

*Birime yeni katilan personelin
misyon, vizyon ve politikalari
benimseyebilmesi i¢in bilgilendirme
yapilacaktir.

* Mevcut insan kaynaginin niteliginin
korunmasi ve arttirilmasina yonelik
calismalara devam edilmesi,

*Insan kaynagimizin arttirilmasina
yonelik, idari ve akademik personel
sayisinin ylikseltilmesi.

* [htiyaglar dogrultusunda eksikligi
hissedilen sema ve tanimlamalarin

olusturulmasina yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

*Siire¢ yonetimi el kitabinin
olusturulmasina yonelik birim
bazinda komisyon kurulacak ve siire¢
yonetimi el kitap¢iginin olusturulmasi
suireci baslatilacaktir.

*Birimin misyon, vizyon ve
politikalar1 diizenli araliklarla
kurumsal e-postalar1 aracilifiyla
personellere gonderilmistir.

*[zleme ve degerlendirme komisyonu
tarafindan birim btlinyesindeki web
sayfalarinda misyon, vizyon ve
politikalar1 glincelmistir.

*Birime yeni dahil olan personele
misyon, vizyon ve politikalari icerecek
uyum programi yapimistir.

*Birim ve programlarin misyon,
vizyon ve temel degerleri web
sayfasinda yayinlanmaktadir.

* Akademik ve idari personele yonelik
hizmet ici egitimler verilmeye devam
ettirilmis ihtiyacglar ve talepler
dogrultusunda yeni egitim planlari
olusturulmustur.

Diizenli olarak Temel s Saghig1 ve
Guivenligi Egitimleri yeni baslayan ve
egitim siiresi dolan tiim personele
verilmeye devam etmektedir (yil
boyunca).

*Insan kaynaginin arttirilmasina
yonelik, yetkili idari birimlerle
goriisiilmis, ihtiyaclar dogrultusunda
personel alimi icin gerekli girisimlerde
bulunulmustur.

* Is akis semalar1 ve gérev tanimlarina
iliskin eksiklik olup olmadig1 birim
personeli ile gerceklestirilen
toplantilarda degerlendirilmis ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda
diizenlemeler yapilmistir.

Is akislar1 her hafta Cuma giinii
diizenli yapilan toplantilarla kontol
edilmektedir.

ISG biriminin amag ve hedeflerinin énemi tiim
personllerde yayginhigi artmistir.

ISG faaliyetleri konularinda farkindalik
artmistir.

Birimizde gorev alan personeller arasinda is
yuki dagilimi ve is akislar diizenli hale
gelmistir.
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A.4.1. I¢ ve Dis Paydas
Katilimi
A.4. Paydas
Katilimi

A.4.2. Ogrenci Geri

Bildirimleri

A.4.3. Mezun lliskileri

YoOnetimi

A.5.1. Uluslararasilasma

Siireclerinin Yonetimi

A.5. A.5.2. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma Kaynaklari

A.5.3. Uluslararasilasma

Performansi

* Universitemiz ISG koordinatorliigii
web sayfasi ve sosyal medya hesaplari
araciligiyla i¢ ve dis paydaslarimizin
aktif rol aldig1 konularda duyuru, bilgi,
etkinlik ve haber yayinlanmasi,
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* Calisan temsilcilerinin yapilan
toplantilara katiliminin ve karar alma
stirecinde rol almalarinin saglanmasi

* [s Saghig1 ve Giivenligi web
sayfasinda ve sosyal medya
hesaplarinda i¢ ve dis paydaslarimizin
aktif rol aldig etkinliklerin giincel
olarak paylasilmasi ve bilgilerin
stirekli glincellenmesi
amag¢lanmaktadir.

*[¢ paydaglarimizin (akademik
personel, idari personel, 6grenciler
vb.) memnuniyet diizeylerinin diizenli
olarak degerlendirilmesinin tesvik
edilmesini saglamak icin anketler
giincel tutulacaktir.

*Memnuniyet degerlendirme formlari
ic paydaslarimiz tarafindan
degerlendirilecek ve katilimlarinin
saglanmasi hedeflenecektir.

* I¢ paydaslarimiz olan ¢aligan
temsilcilerinin toplantilara aktif
katilimi saglanacak ve karar alma
stirecinde aktif rol almalari tegvik
edilecektir.

* I¢ ve dis paydaslarimizin katihimiyla
cesitli etkinlikler planlanmis, genel ag
(web) sayfasi ve sosyal medya
hesaplar1 giincel tutularak eksiklikler
giderilmistir.

* {¢ paydaslar icin hazirlanan
memnuniyet diizeylerinin
degerlendirilmesi diizenli araliklarla
yapilmis ve anket maddeleri
giincellenmistir.

*Y1l boyunca yapilan toplantilarda i¢
ve dis paydaslarin goriislerini
aciklamalari ve aktif rol almalari
saglanmistir.

Web sayfasi giincel tutulmaktadir.

ISG faaliyetleri konularinda farkindalik
artmistir.
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