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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
# Alt Olgiitler

A.1.1. Yonetisim Modeli ve
Idari Yap:

A.1.2. Liderlik

A.1.3. Kurumsal Doniisiim
Kapasitesi

A.1. Liderlik ve

Kalite A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi

Mekanizmalari

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatérliigi

Giiclii Yonler

*Birim koordinatorliigiiniin program
6zdegerlendirme raporlarinin ve is
saghigl ve giivenligi dokiimanlarinin
hazir olmasi

*Birimin kurumsal kimlik ve
isleyisinin olmasi

*Birim YOnetiminin, 6zgiirlik ve
disiplini birlikte benimsemis olmasi
*Toplam kalite yonetimi anlayisi ile
birimin liniversite personelini gerekli
egitimlerler is saghgi ve giivenligi
personelini bilinclendirmesi.

*Birimimiz tarafindan iklim degisikligi
ve dogal afet bilincinin is saghgi ve
giivenligi acisindan kurum personeline
kazandirilmasi. *Cevrenin
strdrilebilirliginin saglamasi
amaciyla iSG egitim faaliyetlerin
nitelik ve niceligi artirilarak uygun
zaman ve mekanlarda yapilmasi,

*Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim
Organizasyon Semasina yonelik
calismalarina devam etmesi,

*Kalite eksenli yaklasim, 6grenci
dlizeyinde de devam ettirilmesine
yonelik “Yiikksekogretimde Kalite
Giivencesi Sistemi ve Ogrenci Katilim1”
seminerinin gerceklestirilmesi,
*Birimimiz i¢ kalite giivencesi
sisteminizi dogrudan giiclendirmek
amaciyla 6grenci katilimh kalite
giivencesi faaliyetlerine katilim
saglanmasi,

*Birimimiz 6gretim elemanlarimizin
kalite siirecinde farkli tiniversitelerin
lisans programlarinin akredite
stirecinde degerlendirici olarak rol
almasi,

*PUKO dongiisiiniin siirdiiriilmesinin
tesvik edilmesi, kalite glivencesi
rehberi,

doklimanlari ihtiya¢ halinde
giincellenmesi, yillik izleme ve
iyilestirme raporlarinin sunulmasi
daha da gelistirilmesi.
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Gelistirilmeye A¢ik Yonler

Birim programlarinin yeni akredite
olmasindan dolay1 akreditasyon
slireclerinin heniiz siirdiiriilebilir hale
gelmemis olmasi

*Birimin yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek
ve izlemek icin herhangi bir
degerlendirme aracinin bulunmamasi

Planla [1]

*Akreditasyona iliskin siireglerin
stirdiirtilebilir hale gelme siirecinin
hizlandirilmasi amaciyla akreditasyon
stirecleri tiim boliimler genelinde
miimkiin oldugu kadar standart hale
getirilecektir.

Birimin ydneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢cmek
ve izlemek i¢in birime 6zgii anket
planlanacaktir.

*Dogal afetlere hazirlik ve cevresel
stirdiirtlebilirligin saglamasi amaciyla
genelde toplumsal agidan, 6zelde
birimimiz a¢isindan faaliyetler
surdiirilecektir.

*Is birlikli calismalarin,proje ve
oryantasyon c¢alismalarin
stirdiirtlebilirligi saglanacaktir.

*]¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari ile
ilgili uygulamalarin yapilmasi

Uygula [2]

*Akreditasyona iliskin siireglerin
strdiiriilebilir hale gelme siirecinin
hizlandirilmasi amaciyla akreditasyon
stirecleri tiim boliimler genelinde
miimkiin oldugu kadar hazir ve
standart hale getirilerek siirecler
hizlandirilacaktir.

Birimin yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢mek
ve izlemek icin birime 6zgii anket
uygulanacaktir.

*Siirdirilebilir Kalkinma Hedeflerini
kazandirabilmek amaciyla projelerin
onerilmesi baglaminda
bilgilendirmelerin yapilmasi (Y1l
boyunca) , *Miihendislik ve mimarlik
meslegini gliclendirecek; yeni
isbirliklerini iceren ¢alismalarin
yapilmasi (Y1l boyunca)

*Y1l boyunca kalite birimi paydaslari
ile uygulamalarin yapilmasi

*Kalite glivencesi rehberi,
dokiimanlari ihtiya¢ halinde
glincellenmesi (Y1l boyunca)

*Y1llik izleme ve iyilestirme
raporlarinin sunulmast

daha da gelistirilmesi (Y1l boyunca)

Kontrol Et [3]

*Akreditasyona iliskin stireclerin
siirdiiriilebilirligi standart hale gelip
gelmedigi programlar bazinda takip
edilecektir.

Birimin ydneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lcmek
ve izlemek icin birime 6zgii anket
sonuclari kontrol edilecektir.

*Yapilan uygulamalar, ilgili boliimlerin
resmi internet sayfalarindan takip
edilecektir. *Isbirligi icerisinde
yuriitiilen uygulamalar
kanitlanacaktir.

*[¢ kalite giivencesi mekanizmalarini
giiclendirici uygulamalarin yapilmasi.

Dokiiman No
Yayin Tarihi
Revizyon Tarihi

Revizyon No

Ait Oldugu Dénem

Onlem Al [4] Sorumlu Birim

*Akreditasyona iliskin stirecler Programlarin
stirdiirtilebilir ve standart hale Akreditasyon
getirilmemisse gerekli bilgilendirme |Koordinatdrleri ve
ve tesvikler yapilacaktir. Komisyonlari

Diizenlenen anket sonuglarina goére

gerekli onlemler alinacaktir. ISG Koordinatorlugi

*Olumlu geri dontslerin alinmasi
durumunda yeni projelere,
ortakliklara ve ilgili derslerdeki
uygulamalarin cesitliligi saglanacaktir.

Fakiilte Sekreterligi,
Tim Akademik
Birimler

*Yillik izleme ve iyilestirme
raporlarinin kontrol edilerek bir
donem icerisinde kontroller yapilarak
gelistirilecektir.

Kalite Komisyonu
Tim Akademik
Birimler
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Is Birligi Yapilacak
Birimler

Kalite Koordinatorligi

Rektorliik idari
Personeli

ISG Koordinatérliigi

ISG Koordinatorliigii
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A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

A.2.3. Performans Yonetimi

A.3.2. Insan Kaynaklar
Yonetimi

A.3.4. Stire¢ Yonetimi

*Birimin, biinyesindeki faaliyetleri
seffaf sekilde ytiriitmesi ve kanitlarla
desteklemesi,

*Is saghg ve giivenligi ile ilgili
gelismelerin bilgilendirme, duyuru,
haber ve etkinlikleri yoluyla
liniversitedeki biitiin paydaslarla
paylasilmasi.

*Birimin Tiirkge ve Ingilizce web
sayfalarinin komisyon tiyeleri
tarafindan diizenli olarak
giincellenmesi,

* Birimin ISG egitim ve bilinglendirme
faaliyetlerini temel ilke olarak
benimsemesi ve Birim Stratejik
Plani'nda vurgulamas;,

*Hesap verebilirlik mekanizmalarinin
izlenmesi ve siirdiiriilebilir olmasini
kapsayan calismalarin gelistirilmesi.
*Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verilebilirlik mekanizmalarinin
izlenmesi ve paydas gorisleri
dogrultusunda daha da iyilestirmesi.

*Birimin misyon, vizyon ve
politikalarinin genel ag (web)
sayfasinda kamuoyu erisimine a¢gik
olmasi ve birim personellerine diizenli
olarak duyurulmasi (yilda bir kez,
kurumsal e-posta araciligiyla),

* Paydas goriisleri dogrultusunda
hazirlanan "Universitemiz ISG Kalite
Politikasi'nin"" genel ag (web)
sayfasinda kamuoyu erisimine a¢ik
olmasi,

*Birimin belirledigi temel degerlerin

ve farklilasma stratejilerinin ""Birim
Stratejik Plani'nda yer almasi.

*Dinamik ve iletisime acik insan
kaynagimiz gli¢lii yoniimiiz,

*[s akislarinin tanimh olmasi, gérev
tanimlarinin belli olmasi ve is
stireglerine iliskin her tiirli
dokiimanin web sitemizde
paydaslarimizla paylasiliyor olmasi
giiclii yonlimiiz,
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*Her gecen y1l daha da biiyliyen
birimimizin akademik ve idari is
yukiindeki artiglar g6z 6ntine alarak
sahip oldugu insan kaynaginin
yetersizligini gelistirmeye a¢ik yon
olarak degerlendirilmektedir.

* Siire¢ yonetim el kitabinin
bulunmamasi gelismeye acik yon
olarak belirlenmistir.

*Web sayfalar1 ve sosyal medya
organlarinin kamuoyu bilgilendirme
calismalarini yiiriitmesi, izlemesi ve
iyilestirmesi saglanacaktir.

*zleme ve degerlendirme
komisyonunun birimin hesap
verilebilirlik mekanizmasinin izleme
ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirmesi
saglanacaktir.

*Birimin misyon, vizyon ve politikalari
personellerle belirli araliklarla
paylasilacak ve personelin misyon,
vizyon ve politikalar1 6ziimsemelerine
yonelik calismalar yapilacaktir.
*Birimin misyon, vizyon ve
politikalar Tiirkge ve ingilizce web
sayfalarinda glincel haliyle yer
alacaktir.

*Birime yeni katilan personelin
misyon, vizyon ve politikalari
benimseyebilmesi i¢in bilgilendirme
yapilacaktir.

* Mevcut insan kaynaginin niteliginin
korunmasi ve arttirilmasina yonelik
calismalara devam edilmesi,

*Insan kaynagimizin arttirllmasina
yonelik, idari ve akademik personel
sayisinin ylkseltilmesi.

* [htiyaglar dogrultusunda eksikligi
hissedilen sema ve tanimlamalarin
olusturulmasina yonelik calismalar
yapilacaktir.

*Siire¢ yonetimi el kitabinin
olusturulmasina yonelik birim bazinda
komisyon kurulacak ve siire¢c yonetimi
el kitape¢iginin olusturulmasi siireci
baslatilacaktir.

*Birim web sayfalar1 ve sosyal medya
komisyonlarinin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik
ilkesine gore yuriittiikleri faaliyetler
periyodik olarak incelenerek geri
bildirimler saglanacaktir.

*[zleme ve degerlendirme
komisyonunun izleme ve gelistirme
faaliyetleri kapsaminda komisyonlara
destek sunmasi saglanacaktir.

*Birimin misyon, vizyon ve
politikalar diizenli araliklarla
kurumsal e-postalari araciligiyla
personellere gonderilecektir.

*zleme ve degerlendirme komisyonu
tarafindan birim btlinyesindeki web
sayfalarinda misyon, vizyon ve
politikalarin giincellikleri takip
edilecektir.

*Birime yeni dahil olan personele
misyon, vizyon ve politikalar icerecek
uyum programi tasarlanacaktir.

* Akademik ve idari personele yonelik
hizmet i¢i egitimlerin verilmeye
devam ettirilecek, ihtiyaclar ve
talepler dogrultusunda yeni egitim
planlarinin olusturulacaktir (y1l
boyunca).

*Insan kaynaginin arttirllmasina
yonelik, yetkili idari birimlerle
goristilecek, ihtiyaclar dogrultusunda
personel alimi icin gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

* [s akis semalar1 ve gérev tanimlarina
iliskin eksiklik olup olmadigi birim
personeli ile gergeklestirilecek
toplantilarda degerlendirilecek ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda
diizenlemeler yapilacaktir.

*Siire¢ yonetimi el kitapeigi olusturma
komisyonunun diizenli ¢alisma
yapmasi saglanacaktir.

*Birimin web sayfalari ve sosyal
medya hesaplar diizenli araliklarla ve
kontrol listeleri kullanilarak
incelenecektir.

* Birim web sayfalar1 ve sosyal medya
komisyonlarinin ilgili yoneticilerine
sunduklart mevcut durum raporlari ile
slire¢ kontrol edilecektir.

*Izleme ve degerlendirme komisyonu
tarafindan birim bilinyesindeki web
sayfalarinda misyon, vizyon ve
politikalarin giincellikleri kontrol
edilecek ve geri bildirimler
saglanacaktir.

* Goreve yeni baslayan personele
yoOnelik dliizenlenen uyum
programlarinin kanit evraklari kontrol
edilecektir.

* Gergeklestirilen egitimlerin
degerlendirilmesine yonelik
memnuniyet anketleri uygulanacaktir.

*Boliimlerin ve birimlerin personel
ihtiyaclarina yonelik diizenli
toplantilar ve degerlendirmeler
yapilacaktir.

*Is akis semalari ve gorev tanimlarina
iliskin gerceklestirilen faaliyetler
gerceklestirilecek toplantilar ile
kontrol edilecektir.

*Siire¢ yonetimi el kitapgigi siirecine
iliskin gerceklestirilen faaliyetler
gerceklestirilecek toplantilar ile
kontrol edilecektir.

*Birim web sayfalari ve sosyal medya
hesaplarinin siirdiiriilebilir gelisimi
saglanamadigl durumlarda diger
birimlerle is birligi mekanizmasi
kurulacak ve egitici faaliyetlerle bilgi
ve bilincin artiritlmasi saglanacaktir.

Web Sayfalari ve
Sosyal Medya

*Birim tarafindan misyon, vizyon ve
politikalarin islerligini ve
gorunurligini artiracak uygulamalar
olusturulacaktir.

ISG Koordinatorliigii

* Memnuniyet anketleri dogrultusunda
gerekli iyilestirmeler yapilacak,
oneriler ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirmeler yapilacaktir.
ISG Koordinatorliigii
*Insan kaynag1 konusunda devam
eden eksikliklerin giderilmesi
amaciyla yeni girisimlerde
bulunulacaktir.

* Toplantilar neticesinde tespit edilen
eksiklikler giderilerek, siirecin
iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilacaktir.

ISG Koordinatorliigii

Biutiin Birimler

Butiin Birimler

Rektorlik, Dekanlik ve
Mihendislik, Mimarlk
ve Tasarim Fakiiltesi
Boliimleri

Mihendislik, Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltesi
Dekanlig1 ve Kalite
Koordinatorliigu
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A.4. Paydas
Katilimi

Aciklamalar

A.4.1. I¢ ve D1s Paydas
Katilimi

* Universitemiz ISG koordinatorliigii
web sayfasi ve sosyal medya hesaplari
araciligiyla i¢ ve dis paydaslarimizin
aktif rol aldig1 konularda duyuru, bilgi,
etkinlik ve haber yayinlanmasi,

* Ogrenci temsilcilerinin yapilan
toplantilara katiliminin ve karar alma
stirecinde rol almalarinin saglanmasi,

* Mithendislik, Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi web sayfasinda ve sosyal
medya hesaplarinda i¢ ve dis
paydaslarimizin aktif rol aldigi
etkinliklerin giincel olarak
paylasilmasi ve bilgilerin stirekli
giincellenmesi amac¢lanmaktadir.

*[¢ paydaslarimizin (akademik
personel, idari personel, 6grenciler
vb.) memnuniyet diizeylerinin diizenli
olarak degerlendirilmesinin tesvik
edilmesini saglamak icin anketler
giincel tutulacaktir.

*Memnuniyet degerlendirme formlari
ic paydaslarimiz tarafindan
degerlendirilecek ve katilimlarinin
saglanmasi hedeflenecektir.

* [¢ paydaglarimiz olan 6grenci
temsilcilerinin toplantilara aktif
katilimi saglanacak ve karar alma
slirecinde aktif rol almalar tesvik
edilecektir.

* ¢ ve dis paydaslarimizin katihmiyla

cesitli etkinlikler planlanacak, genel ag

(web) sayfasi ve sosyal medya
hesaplari (y1l boyunca) giincel
tutularak eksiklikler giderilecektir.

* I¢ paydaslar i¢in hazirlanan
memnuniyet diizeylerinin
degerlendirilmesi diizenli araliklarla
yapilacak ve anket maddeleri (yil
boyunca) iyilestirilecektir.

* Memnuniyet degerlendirme formlari
takip edilerek i¢ paydaslarimizin
gorisleri degerlendirilecek, eksiklikler
icin (y1l icerisinde) gerekli calismalar
yapilacaktir.

*Y1l boyunca yapilan toplantilarda i¢
ve dis paydaslarin gortslerini
aciklamalari ve aktif rol almalari
saglanacaktir.

*Etkinlik, duyuru, bilgi ve haber
paylasimlari genel ag (web)
sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan takip edilecektir.

*Hazirlanan anketteki memnuniyet
diizeyleri analiz edilerek sonuglarin
genel degerlendirmesi yapilacaktir.

* Formlarin duzenli araliklarla
degerlendirilip degerlendirilmedigi
incelenecektir.

*I¢ ve dis paydaslarin aktif rol aldiklar
toplantilarda dile getirdikleri fikirler
degerlendirilecek ve rapor
hazirlanacaktir.

[1] Belirlenen gliglt yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de gii¢lii yone evrilmesi icin yil igerisinde uygulanmak Uizere neler planlanmaktadir? Varsa ulasilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?
[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans gostergelerine ulasilip ulasiimadigi nasil kontrol edilecektir?

[4] Giigli yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen gligli yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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* Genel ag (web) sayfasinda ve sosyal
medya hesaplarinda yer almayan
giincel haberler belirlenecek ve gerekli
tedbirler alinacaktir.

*Yapilan analizler sonucunda gerekli
planlamalar yapilacak, i¢ ve dis
paydaslarin katiliminin tesvik edildigi
memnuniyet diizeyi anketi diizenli
olarak iyilestirilerek yapilacaktir. iSG Koordinatorliigii
*Memnuniyet degerlendirme

formlarinin sonuglarina goére olumsuz

noktalar belirlenerek i¢ ve dis

paydaslarin katilimi icin gerekli

diizenlemeler yapilacaktir.

*[¢ ve dis paydaslar énceden
bilgilendirilecek ve raporlar
dogrultusunda dénlemler alinacaktir.

Kalite Koordinatorligii
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