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(2025-2026 Akademik Yili)
1. Girig

Bu rapor, Bartin Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakdltesi biinyesinde ydritilen
akademik danismanlik faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan degerlendiriimesi amaciyla
hazirlanmigtir. Akademik danigsmanlik sistemi; o6grencilerin akademik uyum sureglerini
desteklemek, egitim-dgretim faaliyetlerine iliskin rehberlik saglamak, kariyer gelisimlerini
desteklemek ve Universite yasamina iliskin sorunlarin ¢ézimuine katki sunmak agisindan
yuksekdgretim kurumlarinin temel destek mekanizmalarindan biridir.

2025-2026 Akademik Yi Guz Doénemi kapsaminda uygulanan “Akademik Danigmanhk
Faaliyetleri Degerlendirme Formu” araciligiyla 6grencilerin danigsmanlik hizmetlerine iligskin
gorusleri alinmis ve elde edilen veriler analiz edilmigtir. Bu degerlendirme slreci ayni zamanda
fakulte kalite glivencesi calismalari kapsaminda 6grenci geri bildirimlerinin sistematik bicimde
izlenmesi ve iyilestirme sureclerine dénlstirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

2. Yontem

Arastirma verileri cevrim igi anket ydntemiyle toplanmistir. Veri toplama araci olarak Office 365
Forms altyapisi kullaniimistir. Ogrencilerden akademik danismanlik sireglerine iligkin
goruslerini 5’li Likert tipi degerlendirme dl¢edi Uzerinden belirtmeleri istenmistir.

Olgekte yer alan degerlendirme segenekleri agagidaki sekilde puanlandiriimigtir:

e 1 = Kesinlikle Katilmiyorum

e 2 =Katiimiyorum

e 3 =Kararsizim

e 4 = Katiliyorum

¢ 5 = Kesinlikle Katiliyorum
Aragtirma kapsaminda toplam 275 ogrenci geri bildirimi degerlendirmeye alinmistir.
3. Yoénetici Ozeti

2025-2026 Akademik Yili Gliz Déneminde insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi égrencilerine
yonelik gergeklegtirilen akademik danigsmanlik degerlendirme uygulamasi kapsaminda toplam
275 o6grenci geri bildirimi analiz edilmigtir. Office 365 c¢evrim igi form altyapisi Uzerinden
yurutulen veri toplama sureci sonucunda elde edilen bulgular, akademik danigsmanlhk
hizmetlerinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Genel memnuniyet ortalamasi yaklasik 4,07/5 diizeyinde gergeklesmistir. Ogrenciler dzellikle
danismanlara erigilebilirlik, iletisim kanallarinin paylasilmasi ve ders kayit slreclerinde
saglanan destekten memnun olduklarini belirtmigtir. Buna karsilik dizenli toplantilar, burs
bilgilendirmeleri ve dedisim programlarina iligskin ydnlendirme sirecleri gelistirmeye acgik
alanlar olarak éne ¢ikmistir.



Elde edilen sonuglar, 6grenci merkezli egitim yaklagiminin guglendigini ve akademik
danismanlik sisteminin Ogrencilerin akademik uyum sureclerine 6nemli katki sundugunu
gOstermektedir. Bununla birlikte kalite glvencesi anlayigi ¢ergevesinde danismanlik
faaliyetlerinin sistematik bicimde izlenmesi, bolum bazli iyilestirme planlarinin hazirlanmasi ve
ogrenci geri bildirimlerinin  karar alma sireglerine daha etkin bicimde yansitiimasi
onerilmektedir.

4. Genel Bulgular

Analiz sonuglarina goére akademik danigmanlik faaliyetlerine iliskin genel memnuniyet duzeyi
yuksek bulunmustur. Tum maddeler dikkate alindiginda genel ortalama yaklagik olarak 4,07/5
dizeyinde gergeklesmistir. Bu sonug, égrencilerin akademik danigsmanlik hizmetlerini genel
olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.

Ogrenciler 6zellikle danismanlarina erigilebilirlik, iletisim kanallarinin paylasiimasi ve ders kayit
sureglerinde destek saglanmasi gibi alanlarda ylksek diizeyde memnuniyet belirtmigtir.

Bununla birlikte dizenli danigsmanlik toplantilari yapilmasi, burslar hakkinda bilgilendirme ve
degisim programlarina iliskin ydnlendirme gibi bazi alanlarda gbérece daha dusuk puanlar elde
edilmistir. Bu durum, akademik danigsmanlik sisteminin gugclu yonlerinin yaninda gelistiriimeye
acik boyutlarinin da bulundugunu géstermektedir.

5. iletisim Kanallari Bulgulari

Ogrencilerin akademik danismanlariyla iletisim kurmak icin en sik kullandiklar araglar
asagidaki sekilde siralanmistir:

E-posta 88

Telefon 87

Mesajlagsma uygulamalari (WhatsApp vb.)||59

YUz yuze toplanti 27
UBYS 8
Cevrim ici toplanti araglari 3
Sosyal medya 2
E-Ders sistemi 1

Bu bulgular, akademik danigsmanlik sdreclerinde dijital iletisim araglarinin yogun bi¢imde
kullanildigini géstermektedir. Ozellikle e-posta, telefon ve mesajlasma uygulamalari dgrenciler
ile danigsmanlar arasindaki iletisimin temel araglari olarak 6ne ¢ikmaktadir.



6. En Yuksek Degerlendirilen Boyutlar

Ogrencilerin en yiiksek puan verdigi akademik danismanlik boyutlari agagida sunulmustur:

Akademik danismanim kendisine ulasabilecegim iletisim bilgilerini ve kanallarini

) 4,52
benimle paylasir.

Akademik danismanim ders kayitlari sirasinda yardimci olur. 4,48
Akademik danismanima mesai saatleri iginde ulagirim. 4,42

Akademik danismanim egitim hayatimla ilgili problem yasadigimda bana rehberlik

eder. 4,35

Mezun olana kadar ayni akademik danismanimla devam etmek isterim. 4,31

Bu sonuclar, 6grencilerin akademik danismanlarini ulagilabilir, destekleyici ve rehberlik
saglayici olarak degerlendirdiklerini géstermektedir. Ozellikle dgrencilerin mezuniyet siirecine
kadar ayni danismanla devam etmek istemesi, danisman-6grenci iligkilerinin given temelli ve
olumlu bir nitelige sahip oldugunu géstermesi acisindan dikkat ¢ekicidir.

7. Geligtirmeye Acik Alanlar

Analiz sonuglarina gére asagidaki alanlar diger boyutlara kiyasla daha disilk ortalamalara
sahiptir:

Akademik danismanim dizenli olarak danigsmanlik toplantilari yapar. 3,60
Akademik danismanim burslar hakkinda bilgi verir. 3,69
A.l_<adem-ik qan|§man|m dizenledigi toplantilar igin bizlerle birlikte 6nceden 382
gundemi belirler. ’

Akademik danigsmanim ders basarimi takip ederek beni yonlendirir. 3,87
Akademik danismanim ulusal ve uluslararasi degisim programlari hakkinda bilgi 3.90

Verir.

Bu sonuglar, akademik danigsmanlik sireclerinde 6zellikle asagidaki alanlarda iyilestirme
yapilabilecegini gostermektedir:

e Diuzenli ve planli danigsmanlik toplantilarinin artiriimasi,
o Burs ve destek mekanizmalarina iligkin sistematik bilgilendirme yapilmasi,

e FErasmus ve benzeri degisim programlari konusunda &grencilerin daha fazla
yonlendiriimesi,

o Akademik performans takibine ydnelik bireysel rehberlik uygulamalarinin
guclendirilmesi,

e Toplanti gindemlerinin 6grenci katilimiyla planlanmasi.



8. Gugclu Yonler ve Geligtirmeye Acik Alanlar
Gilglii Yonler

e Akademik danismanlara erisilebilirlik diizeyinin ylksek olmasi,

o Ogrencilerle etkili iletisim kanallarinin kuruimus olmasi,

o Ders kayit sureglerinde 6grencilere aktif destek saglanmasi,

o Ogrencilerin danigmanlariyla giiven temelli iligki gelistirmesi,

e Akademik sorunlar karsisinda rehberlik ve ydnlendirme desteginin gl¢li olmasi.
Gelistirmeye Acik Alanlar

¢ Duzenli danigsmanlik toplantilarinin planh hale getiriimesi,

e Burs ve destek mekanizmalarina iligkin sistematik bilgilendirme yapilmasi,

e Erasmus ve degisim programlarina iliskin yénlendirme sureglerinin glglendiriimesi,

e Akademik basarisi diguk 6grencilerin daha yakindan izlenmesi,

o Ogrenci katiimini artiracak ortak giindemli toplanti mekanizmalarinin geligtiriimesi.
9. Ogrenci Goriislerinden Ornekler

Office 365 altyapisi Gzerinden toplanan acgik uglu 6grenci geri bildirimlerinde asagidaki temalar
one ¢ikmistir:

e “Danigman hocama ihtiya¢ duydugumda kolaylikla ulagabiliyorum.”
e “Ders kayit ddnemlerinde danisman destedi ¢cok faydali oluyor.”

e “Toplantilarin daha duzenli yapiimasini isterdim.”

e “Burs ve Erasmus konusunda daha fazla bilgilendirme yapilabilir.”
e “Danigmanim akademik ve kisisel konularda yol gosterici oluyor.”

Acik uclu gorusler genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin danismanlik sistemine iligkin
olumlu bir algiya sahip oldugu; ancak iletisim sureklili§i ve kariyer/burs yodnlendirmeleri
konusunda beklentilerin devam ettigi géralmektedir.

10. Genel Degerlendirme

2025-2026 Akademik Yili Gliz Dénemi akademik danismanlik degerlendirme sonuglari, insan
ve Toplum Bilimleri Fakultesinde yuratulen akademik danigsmanlik faaliyetlerinin genel olarak
etkili ve 6grenci memnuniyetini destekleyici nitelikte oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler danismanlarina erigebilme, iletisim kurabilme ve akademik siireglerde destek
alabilme konusunda yiiksek diizeyde olumlu gériis bildirmistir. Ozellikle ders kayit siregleri,
bireysel rehberlik ve iletisim kanallarinin acik olmasi akademik danismanlik sisteminin gugli
yonleri arasinda one ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte duzenli toplantilarin artiriimasi, kariyer ve burs bilgilendirmelerinin sistematik
hale getiriimesi ve degisim programlarina iligkin rehberlik faaliyetlerinin gelistiriimesi
onerilmektedir.



11. PUKO Temelli iyilestirme ve Aksiyon Plani

Dénemlik  danismanlik  toplanti||Bolim Duzenli danismanlik
Planla o : .

takvimi olusturulmasi Baskanliklari sistemi

Akademik danismanlik toplantilarinin|Akademik Ogrenci  katihminin
Uygula e .

yuratilmesi Danismanlar artmasi

Ogrenci memnuniyet anketlerinin||Fakdilte Kalite||Veri temelli
Kontrol Et . o :

uygulanmasi Komisyonu degerlendirme
Onlem Al ||PUsuk puan alan alanlara yoneliki ., e vanetimi  [Sirekli iyilestirme

iyilestirme plani hazirlanmasi

11. YOKAK Oilgiitleriyle iligkilendirme

Ogrenci merkezli 6grenme||Akademik danismanlik sistemi

Ogrenci geri bildirimleri Office 365 Uzerinden ¢evrim i¢i degerlendirme formu

Surekli iyilestirme PUKO temelli degerlendirme siregleri

Ogrenci destek hizmetleri |Akademik rehberlik ve yénlendirme faaliyetleri

Kalite glvencesi Bolum ve fakullte dizeyinde geri bildirim analizi

Bu degerlendirme sureci, 6grenci geri bildirimlerinin sistematik bigimde toplanmasi ve kalite
sureglerine entegre ediimesi bakimindan YOKAK Kkalite glivencesi yaklagsimiyla uyumludur.

12. Onceki Dénemlerle Karsilagtirmali Trend Analizi

Akademik danismanlik sireglerinin strdirilebilir bicimde gelistiriimesi amaciyla her donem
elde edilen verilerin karsilastirmali olarak analiz edilmesi dnerilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki gostergelerin yillik olarak izlenmesi dnerilmektedir:
e Genel memnuniyet ortalamasi,
o Akademik danismana erisilebilirlik dizeyi,
e Duzenli toplanti yapilma orani,

o Kariyer ve burs danigmanlhigi memnuniyeti,



e Degisim programlari bilgilendirme dizeyi,
o Ogrenci acik uglu goérislerinde dne gikan temalar.

Trend analizleri sayesinde fakiilte dlizeyinde akademik danismanlik faaliyetlerinin gelisim yoni
izlenebilecek ve iyilestirme surecleri daha sistematik hale getirilebilecektir.

13. lyilestirme Onerileri

Danigmanlik Her. d_onem icin planh danismanlik toplant Béliim Bagkanliklari
toplantilari takvimi olusturulmasi
Kariyer Kariyer planlama ve akademik gelisim|Danigsmanlar / Kariyer|
danigmanhgi seminerlerinin artiriimasi Merkezi
Burs Guncel burs ve destek duyurularinin danigmanlar . P
o . . y Fakulte Yonetimi
bilgilendirmesi araciligiyla paylasiimasi
Degisim Erasmus ve diger hareketliik programlari|Erasmus
programlari hakkinda bilgilendirme toplantilari yapiimasi Koordinatorlagu

oo Akademik basarisi risk altinda olan 6grenciler||Akademik
Akademik izleme ||. . L .

icin takip sistemi olusturulmasi Danigsmanlar

14. Kalite Guvencesi Agisindan Degerlendirme

Akademik danigmanlk degerlendirme sonuclari, 6grenci merkezli egitim anlayisinin
gUglendiriimesi ve 6grenci destek hizmetlerinin etkinliginin izlenmesi agisindan énemli bir kalite
glivencesi verisi sunmaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin dizenli olarak analiz edilmesi;
danismanlik sureclerinin iyilestiriimesi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasi ve egitim-6gretim
sureclerinin  surekli gelistiriimesi agisindan kurumsal karar alma sulreglerine katki
saglamaktadir.

Bu kapsamda elde edilen bulgularin bélum akademik kurullarinda degerlendiriimesi, bolim
bazli iyilestirme planlarinin hazirlanmasi ve bir sonraki donemde gercgeklestirilecek
degerlendirme sonuclariyla karsilastirmali analizler yapilmasi énerilmektedir.

Ayrica danigsmanlik sireclerine iliskin asagidaki uygulamalarin kalite glivencesi kapsaminda
surdUrdlmesi énerilmektedir:

e Her donem duzenli 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi,
o Danigmanlik faaliyetlerinin bélim kalite komisyonlarinda degerlendiriimesi,
o Danismanlik toplantilarina iligkin kayit ve kanitlarin arsivienmesi,

o Akademik risk altinda bulunan ogrencilerin izlenmesine yonelik mekanizmalarin
gelistiriimesi,

e Akademik danigsmanlik sudreglerinin bolim 6z degerlendirme raporlarina entegre
edilmesi.



15. Sonug

Akademik danismanlik faaliyetleri, 6grencilerin Universite yasamina uyumu, akademik gelisimi
ve kariyer planlamasi agisindan 6énemli bir destek mekanizmasidir. Yapilan degerlendirme
sonuglari, insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesinde yuritilen danismanlik hizmetlerinin genel
olarak basaril bulundugunu géstermektedir.

Ogrenci geri bildirimlerine dayali bu degerlendirme raporu, kalite glivencesi slrecleri
kapsaminda sdrekli iyilestirme yaklagsimina katki sunmakta ve akademik danismanlik
sisteminin daha etkin hale getiriimesine yonelik veri temelli bir zemin olusturmaktadir.

16. Grafikler
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KYYI®D GENEL MEMNUNIYET DUZEYi DAGILIMI

Memnuniyet Diizeyi Say1  Yiizde (%)

%11,8

Ot 912 %118
Kararsiz 995 o

= $12,9
el 5193 %752

Katilimci Sayisi Genel Ortalama Olcek
275 4.07 /5 1(En Disiik) - 5 (En Yiiksek)

Not: Yizdeler, yuvarlamadan dolayi toplamda 100% i vermeyebilir.

[LTGIEY iLETiSiM ARACLARI KULLANIM DAGILIMI

E-posta

Telefon

Mesajlasma Uygulamalar
(Whatsapp, Bip,
Telegram vb.)

Yiiz Yiize Toplanti

UBYS

Cevrimici toplanti
(Zoom vb.)

Sosyal Medya
(Instagram, Facebook vb.)

E-Ders Sistemi
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Hazirlayan: Bartin Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Kalite ve Akademik
Degerlendirme Calismalari Kapsaminda Hazirlanmistir.



