2022 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglan

idari Personelin Universite hakkindaki memnuniyet diizeylerini élgmek icin yapilan anket 5 alt
bilesenden olusmaktadir. Bunlar: *Universite Yonetimi *Egitim, iletisim ve isbirligi *Universitenin
Altyapi ve Kaynaklari *Universitenin Cevreyle iliskisi *is Doyumu

Ankete katilan idari personelin memnuniyet maddeleri disindaki sorulara verdikleri cevaplar

dogrultusunda dagilimi Tablo 1’de gdsterilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan idari Personelin Dagilimina iliskin Tablo

Ankete Katilanlarin Birimlere Gore Dagilimi

Birimler Sayi (N) | Yiizde (%) Birimler Sayi (N) | Yiizde (%)
Birim Belirtmeyenler 74 19,0 Ulus MYO 2 5
Orman fakiltesi 8 2,1 Genel sekreterlik 64 16,5
Edebiyat fakiltesi 11 2,8 Bilgi islem DB 9 2,3
Egitim fakdiltesi 10 2,6 idari MAli is.DB 20 5,1
Fen fakultesi 2 5 Kutuphane ve Dokiiman. DB 16 4,1
iiBF 2,1 Ogrenci isl.DB 10 2,6
islami ilimler fakiltesi 5 1,3 Personel DB 16 4,1
Mih.mim.tas. fakdltesi 15 3,9 Saglik Spor Kiiltir DB 17 4.4
Saglik bil. fakiltesi 7 1,8 Strateji Gel. DB 9 2,3
Spor bil. fakiiltesi 13 3,3 Yapi igl. DB 30 7,7
Lisansustl EQ. Enst. 7 1,8 Hukuk Masgavirligi 5
Yabanci dil. YO 2 5 Déner sermeye isl. Mid. 8
MYO 7 1,8 Koordinatorltkler 14 3,6
SHMYO 8 2,1
Egitim Diizeyine Gore Dagilim Cinsiyete Gore Dagilim
Sayi (N) | Yiizde (%) Sayi (N) | Yiizde (%)
Belirtmeyenler 55 14,1 Belirtmeyenler 59 15,2
Lise 81 20,8 Kadin 100 25,7
Onlisans 59 15,2 Erkek 230 59,1
Lisans 161 41,4
Yiksek Lisans 33 8,5

Bartin Universitesi’ndeki hizmet siireniz Toplam hizmet siireniz
Sayi (N) Yg;)‘)’e Sayi (N) Y?(;;‘e
Belirtmeyenler 28 7,2 Belirtmeyenler 28 7,2
1Yildan az 37 9,5 1 Yildan az 29 7,5
1-3 Y1l arasi 60 15,4 1-3 Y1l arasi 47 12,1
3-5Yil arasi 36 9,3 3-5 Yil arasi 28 7,2
5-10 Y1l arasi 93 23,9 5-10 YIl arasi 76 19,5
10 Yildan fazla 135 34,7 10 Yildan fazla 181 46,5




2022 Yili idari personel memnuniyet anket sonuglari Grafik 1 ve Tablo 2 ile verilmistir. 2022 yili genel
memnuniyet diizeyi %72,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Alt Boyutlara Ait Ortalama Puan ve Memnuniyet Yizdeleri

Alt Boyutlar N Ortalama | Memnuniyet %
UNIVERSITE YONETIMI 380 3,58 71,55
EGITIM ILETISIM iSBIRLIGI 375 3,79 75,79
ALTYAPI VE KAYNAKLAR 380 3,52 70,49
CEVREYLE ILISKILER 365 3,82 76,36
iS DOYUMU 379 3,70 73,95

Grafik 1. 2022 Yili idari Personel Genel Memnuniyet Yiizdeleri (Alt Boyutlar ve Genel Durum)
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Grafik 2. Yillara Gore idari Personel Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Yillara gore idari personel memnuniyet diizeyindeki degisim Grafik 2’ de gosterilmistir. 2017 yilinda
%57 olan genel memnuniyet dizeyi yillar itibariyle artis gostererek %72,5 dizeyine ylkseldigi
gortlmektedir. Alt boyutlarda yer alan maddelere iliskin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 3. Universite Yénetimi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Universitenin vizyonu, misyonu ve temel degerleri uygundur. 370 4,04 80,86
Universitenin yiirittiigii faaliyetler planlidir. 371 3,82 76,44
Ust ve alt kademeler arasinda iletisim hizli ve etkilidir. 376 3,69 73,72
Yenilikgi fikir ve girisimlere firsat verilir. 373 3,70 73,94
Calisanlarin gabalari takdir ve tesvik edilir. 372 3,40 67,96
Yoénetimin aldi§1 kararlara idari personelin katilimi saglanir. 373 3,58 71,64
idari personelin is ve gérev tanimlari agiktir. 377 3,76 75,17
idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengelidir. 374 3,40 68,02
Biriminizdeki idari ve destek personel sayisi yeterlidir. 373 2,97 59,41

Tablo 4. Egitim-iletisim-isbirligi Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
idari personele kendini gelistirme olanaklari saglanir. 368 3,67 73,37
idari personele yilkselme olanaklari saglanir. 367 3,73 74,66
idari personelin amirleriyle iletisimi olumlu ve yapicidir. 373 3,83 76,68
idari personel ve 6gretim elemanlari arasindaki iletisimi olumlu ve yapicidir. | 371 3,84 76,82
idari personel ve dgrenci iletisimi olumlu ve yapicidir. 365 3,99 79,78
idari personel arasindaki isbirligi giigliidiir. 374 3,75 74,97



Tablo 5. Altyapi ve Kaynaklar Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama| Memnuniyet %
Saglik hizmetleri yeterlidir. 365 3,28 65,70
Lojman hizmetleri yeterlidir. 356 2,82 56,40
Kultar ve sanat hizmetleri yeterlidir. 363 3,27 65,34
Guvenlik hizmetleri yeterlidir. 369 3,82 76,31
Bilgisayar, yazici vb. arag-gerecler yeterlidir. 372 3,36 67,20
Internet hizmetleri yeterlidir. 378 3,74 74,76
Bilgi-islem hizmetleri yeterlidir. 372 3,94 78,87
Kutuphane ve dokimantasyon hizmetleri yeterlidir. 357 4,18 83,70
Hukuk destek hizmetleri yeterlidir. 334 3,63 72,63
Yapim-onarim hizmetleri yeterlidir. 366 3,48 69,67
Bdirolarin sayi ve olanaklari yeterlidir. 363 3,41 68,15
Kongre ve toplanti salonlari yeterlidir. 362 3,94 78,73
Yemekhane ve kantin hizmetleri yeterlidir. 370 3,38 67,51
iletisim ve ulagim hizmetleri yeterlidir. 368 3,49 69,73
Temizlik hizmetleri yeterlidir. 373 3,49 69,87
Otopark alani yeterlidir. 368 3,52 70,43
Fotokopi hizmetleri yeterlidir. 361 3,67 73,41
Psikolojik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 330 3,45 68,97

Tablo 6. Universitenin Cevreyle iliskisi Maddelerine Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Diger Universitelerle kurulan igbirligi ve iligkiler yeterlidir. 330 3,88 77,70
Sivil toplum kuruluglariyla isbirligi ve iligkiler yeterlidir. 331 3,80 76,01
Universitemizin Bartin’da saygin bir yeri vardir. 355 3,94 78,70
Bartin Universitesi'nin yenilesme ve dedisme ¢abalari yeterlidir. 354 3,85 76,95

Tablo 7. is Doyumu Alt Boyutunu Olusturan Maddelere Ait Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N | Ortalama | Memnuniyet %
Yapti§im galismalarda bir is bagarma duygusuna ulagirim. 377 3,94 78,78
Calismalarimi bir dviing kaynagi olarak goriyorum. 376 3,74 74,73
is ve gorevleri severek yapiyorum. 379 3,95 78,94
is ve gorevlerin gelistirici oldugunu diigiiniiyorum. 376 3,73 74,57
Yaptigim isin maddi karsiligini aldigimi distiniyorum. 378 3,37 67,30
Yaptidim isin manevi karsiligini aldigimi distndyorum. 378 3,47 69,42
Bartin Universitesi idari personeli olmaktan dolayl memnunum. 375 3,75 74,93




Birimlere gore idari personel genel memnuniyet diizeyleri Tablo 8 ve Grafik 3 ile verilmistir.

Tablo 8. Birimlere Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Maddeler N Ortalama | Memnuniyet %
Birim Belirtmeyenler 71 3,49 69,85
Orman fakdltesi 8 3,22 64,38
Edebiyat fakultesi 11 3,00 60,05
Egitim fakdiltesi 10 3,19 63,87
Fen fakiiltesi 2 2,93 58,64
iiBF 8 4,05 81,07
islami ilimler fakiiltesi 5 3,68 73,64
Mih.mim.tas. fakdltesi 15 3,51 70,27
Saglik bil. fakiltesi 7 3,72 74,45
Spor bil. fakiltesi 13 3,562 70,43
Lisansustl EQ. Enst. 7 3,75 75,04
Yabanci dil. YO 2 4,06 81,18
MYO 7 4,15 83,01
SHMYO 8 3,84 76,75
Ulus MYO 2 4,30 85,91
Genel sekreterlik 63 4,01 80,30
Bilgi islem DB 8 2,69 53,71
idari MAli is.DB 20 3,71 74,18
Kutiphane ve Dokiiman. DB 16 3,90 77,94
Ogrenci isl.DB 10 3,72 74,49
Personel DB 16 4,16 83,22
Saglik Spor Kiiltir DB 17 3,51 70,18
Strateji Gel. DB 9 4,05 80,91
Yap! Isl. DB 30 321 64,12
Hukuk Muasavirligi 1 3,91 78,18
Déner sermeye Isl. Miid. 3 2,71 54,16
Koordinatorltkler 12 3,28 65,69



Grafik 3. Birimlere Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Birimlere Gore Memnuniyet Diizeyleri

Genel Memnuniyet 72,50
Koordinatorlikler 65,69

Doner sermeye isl. Miid.
Hukuk Musavirligi
Yapi isl. DB
Strateji Gel. DB
Saglik Spor Kilttir DB
Personel DB
Ogrenci isl.DB
Kittiphane ve Dokiiman. DB
idari MAli is.DB
Bilgi islem DB
Genel sekreterlik
Ulus MYO
SHMYO
MYO
Yabanci dil. YO
Lisanststu Eg. Enst.
Spor bil. fakiltesi
Saglik bil. fakultesi
Mih.mim.tas. fakiltesi
islami ilimler fakiiltesi
iiBF
Fen fakiltesi
Egitim fakiltesi
Edebiyat fakiiltesi
Orman fakdiltesi

Birim Belirtmeyenler

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Alt boyutlar bakimindan birimlere gore idari personel memnuniyet diizeyleri Tablo 9’ da gosterilmistir.



Tablo 9. Birimlere Gore Alt Boyutlara Ait Memnuniyet Diizeyleri

g i EGITIM
DS | Memsw | ATGPNE | SRIELE | i vovums
Birimler N | Memnun.% | N | Memnun. % | N | Memnun. % | N | Memnun. % | N | Memnun. %

Birim Belirtmeyenler | 71 69,76 70 73,72 71 66,34 68 73,92 71 71,16
Orman fakdltesi 8 64,44 8 68,33 8 66,39 8 65,63 8 64,64
Edebiyat fakuiltesi 11 55,96 11 64,18 11 58,59 11 70,91 11 59,48
Egitim fakultesi 10 60,79 10 68,87 10 57,82 10 76,00 10 71,76
Fen fakdltesi 2 62,22 2 66,67 2 52,35 2 65,00 2 57,14
iiBF 8 81,11 8 86,67 8 78,02 8 80,83 8 83,21
islami ilimler fakiiltesi 5 71,11 5 78,67 5 74,44 5 79,00 5 67,43

Muah.mim.tas. fakiltesi | 15 72,14 14 75,95 15 65,23 15 72,67 15 75,43

Saglik bil. fakiltesi 7 78,10 7 79,05 7 70,00 6 80,83 7 74,29
Spor bil. fakiiltesi 13 69,27 13 70,56 13 71,78 12 73,19 13 67,69
Lisansustl E§. Enst. | 7 73,02 7 79,52 7 74,13 7 75,71 7 74,69
Yabanci dil. YO 2 74,44 2 78,33 2 81,78 2 82,50 2 90,00
MYO 7 84,76 7 88,57 7 77,14 7 84,29 7 90,20
SHMYO 8 76,39 8 86,25 8 74,16 8 82,08 8 74,29

Ulus MYO 2 88,89 2 88,33 2 82,78 2 87,50 2 87,14
Genel sekreterlik 63 80,11 63 81,88 63 77,54 63 85,29 63 83,27
Bilgi islem DB 8 47,78 8 55,42 8 53,89 7 55,71 8 58,21

idari MAli is.DB 19 67,60 19 72,74 19 76,55 17 78,53 20 75,43

Kitlphane ve 16 7736 |16| 8104 |16| 7554 [16| 7740 [16| 82,32

Dokiiman. DB
Ogrenci isl.DB 10 7378 |10| 7700 |10| 738 |10| 7800 |10| 7229
Personel DB 16 8792 |16| 8667 |16 7806 |16| 8625 |16 85,71
Saglik Spor Kiiltiir DB | 17 6850 |16| 79,38 |17| 6807 |14| 7679 [16| 71,07
Strateji Gel. DB 9 82,72 9 86,67 9 78,02 9 86,67 9 77,78
Yapi isl. DB 30 57,70 |28| 6331 [30| 6743 |28 6298 |29| 65,63
Hukuk Misavirligi | 1 82,22 1 86,67 1 83,33 1| 10000 |1 40,00
Doner iﬂeﬁeye sl 13 46,67 3 54,44 3 59,63 2 45,00 3 46,67

Koordinatorltkler 12 69,88 12 71,44 12 60,68 11 66,67 12 65,24

Cinsiyete gbre memnuniyet dizeyleri ise Tablo 10 ile go6sterilmistir. Kadinlarin memnuniyet
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu gérilmektedir.




Tablo 10. Cinsiyete Gore idari Personel Memnuniyet Diizeyleri

Cinsiyet N Ortalama | Memnuniyet %
. - i . Kadin 97 3,80 76,10
UNIVERSITE YONETIM
Erkek 226 3,51 70,17
e S Kadin 96 4,05 80,94
EGITIM ILETISIM ISBIRLIGI
Erkek 223 3,72 74,31
Kadin 97 3,60 71,91
ALTYAPI VE KAYNAKLAR
Erkek 226 3,57 71,31
L Kadin 95 4,05 81,05
CEVREYLE ILISKILER
Erkek 216 3,76 75,11
. Kadin 97 3,91 78,21
IS DOYUMU
Erkek 225 3,66 73,13
Cinsiyete Gére Genel Kadin 97 3,79 75,84
Memnuniyet Erkek 227 3,60 72,01

Personellerin hizmet yilina gére memnuniyet diizeylerindeki degisim Tablo 11 ile verilmistir.

Tablo 10. Bartin Universitesindeki Hizmet Yilina Gore idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Hizmet Yih N Ortalama | Memnuniyet %
Belirtmeyenler 27 3,30 66,00

1 Yildan az 36 3,81 76,30

1-3 Y1l arasi 60 3,87 77,34

3-5 Yl arasi 35 3,42 68,35
5-10 Y1l arasi 90 3,57 71,36
10 Yildan fazla 133 3,62 72,47

Cesitli gostergeler kapsaminda dlciilen baska 6zelliklere ait sonuclar:

*Universitemizin yiritttgu kalite glivencesi calismalarindan haberdar olan idari personel orani %84
olarak bulunmustur. Haberdar olan personelin kalite glivencesi ¢alismalarindan memnuniyet puan
ortalamasi 3,52 (5 lizerinden), memnuniyet diizeyi %70,39 dir.

*idari personelin Universitemizin spor tesislerinden haftada ortalama yararlanma sayisi 216 olarak
bulunmustur.

*idari personelin Universitemiz icerisinde yer alan (yemekhane disinda) kantin, kafe ve yasam
alanlarindan haftada ortalama yararlanma sayisi 1293 olarak bulunmustur.



