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RUTİN PERSONEL SERVİS HİZMETLERİ İŞ SÜRECİ

Araç Hazırlanır

Araç görevlendirme yazısı 
ile birlikte dosyaya 

kaldırılır

Araç şoförü derhal Araç Amiri ve Şube 
Müdürüne ulaşarak durumu bildirir. Araç Amiri 

veya Şube Müdürü ivedilikle yeni bir araç ile 
veya güzergah üzerindeki diğer araçları 
yönlendirmek suretiyle araç içerisindeki 

personeli sevk eder. Araç ise gerekli tamiratın 
yapılması için Bakım-Onarıma sevk edilir.

Aracın Servise Çıkmasını 
Engelleyecek Bir 
Problem Var mı ?

Araç gerekli tamiratın 
yapılması için bakım-onarıma 

sevk edilir ve yerine uygun 
araç görevlendirilir.

Servis hizmeti sağlanır.
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Araç ve personel 
görevlendirilir.

Araçta Servis Sırasında 
Herhangi Bir Arıza 

Çıkarsa!

Araçların kontrolü yapılır.

Servis saatleri belirlenir.



Servis görevi biten araç 
üniversite tarafından 

belirlenen garajlara bırakılır.


