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Giiclii Yonler

Yetki ve sorumluluk alanimizdaki
gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir
sekilde yerine getiren, teknolojik
imkanlarla donanmis ve bu gelismeleri
¢alismalarina yansitan, tecriibeli,
dinamik, nitelikli, istekli, yenilige a¢ik,
kaliteli, rekabetci ve takim ruhu
igerisinde ¢alisan kadroya sahip
olusumuz.

Geng dinamik yenilige a¢ik personele ve
teknolojik imkanlarla donanmus yapiya
sahip olmak

Bagkanligimizda kalite giivencesi
sistemi ve kiiltiiriiniin benimsenmesi ve
karar alma siireglerinin tabana
yayilarak gelistirilmesi.

Universitemizin strateji ve politikalar:
dogrultusunda, egitim-6gretim
faaliyetlerinin en iyi sekilde
yuritiilmesine katki saglamak amaciyla
belirlenen hedeflere dontistimiin hizl
bir sekilde saglanarak mal, hizmet ve
insan kaynag ihtiyacinin karsilanmasi

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

Gelistirilmeye Acik Yonler

Biitce imkanlari ile ekonomideki
dalgalanmalara miidahale edilememesi
sebebiyle alimlardaki gergeklestirme
oranlari

A. LIDERLIK, YONETISIiM VE KALITE
Planlanan Eylemler

1-Personele degisen mevzuata ve
teknolojik gelismelere uyum saglamak
bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
egitim verilmesi saglanacaktir.

2-Gorev ve sorumluluk konusunda
bilinglendirme ve aidiyet konusu daha
siklikla ele alinarak hizmetigi egitimler
verilecektir.

Yeni baslayan personel i¢in ihtiya¢
duyulan konularda hizmetici egitim
verilmesi saglanacaktir.

1-Birim Kalite Komisyonunun periyodik
olarak yaptigi toplantilar tiim
personelin katilimi saglanarak alinan
kararlarda etkin ve etkili olmalar1
saglanacaktir.

2-Danigma kurulu olusturulacaktir.

Uygulanan Eylemler

1-PDB tarfindan diizenlenen hizmetigi
egitimlere katilim saglanmigtir.(Yil
Boyunca)

2-Ihtiyag duyulan konularda hizmetigi
egitim verilmesi i¢in PDB ile iletisime
gecilmistir. (Y1l boyunca)

1-Yeni baslayan personele UBYS egitimi
verilmistir. (Y1l boyunca).  2-
Satinalma yapan personelin ihale
egitimi almasi saglanmustir. (Y1l
boyunca)

3-PDB tarfindan diizenlenen hizmetigi
egitimlere katilim saglanmistir (Y1l
boyunca)

1-Birim Kalite komisyonu ii¢ ayda bir
toplanti yapmistir. (Y1l boyunca)
2-Danigma kurulu olusturulmus ve
gerekli toplantilar yapilmistir.(Kasim
2023)

3-Birimde personelin yetkinlikleri
dogrultusunda gorev dagilimi
yapilmistir.(Y1l boyunca)

Kontrol Sonuglar:

Egitime katilan personel listesi ve
katilim belgeleri ile kontrol listesi.

Personelin aldig teorik ve uygulamali
egitimler sonucu yetkinlik kazanip
kazanmadig verilen gorev ve
sorumluluk karsisinda nasil bir
performans sergilediginin kontrolleri
birim amirleri tarafindan kontrol
formu ile yapilmustir.

Toplanti tutanaklari, personelin gorev
tanimlary, siireg kartlari
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Ait Oldugu Donem

Sonug ve Oneriler

Ihtiya¢ duyulmas halinde alinan egitimlerin
tekrari istenecektir.

Egitim sonuglar1 Bagkanhgimiz faaliyetlerine
olumlu yansimadig tespit edilirse nedeni
aragtirilarak egitim alinan birime ya da kurumu
geri bildirim verilerek egitimin iyilestirilmesine
katki yapilacaktir.

Yapilamayan toplantilar i¢in gerekgeler
degerlendirilerek gerekli onlemler alinacaktir.
Gorev degisikligi oldugunda veya yeni personel
goreve basladiginda gérev tanimi olusturularak
ilgililere teblig edilecektir.

1-Baskanligimiz stratejik plani ve
performans programi ile esglidiim
halinde, stratejik plandaki amag ve
hedefler dogrultusunda alimlar ig
takvimi dogrultusunda hizh sekilde
gergeklestirilecektir.

2-Alim stireglerini hizlandirmak tizere
teknik sartname egitimi verilecektir.

1-Tiim birimlerden talepler
toplanmistir.(Ocak -Nisan 2023)
Birimlerden gelen satnameler mevzuata
uygun olup olmadiginin 6n kontrolii
yapilmistir.(Mayis 2023)

2-Kontrol sonucu sartnamelerdeki

eksiklikler giderilmistir (Haziran
2023) 3-
ihale siiregleri baslatilmistir.(Haziran-
Temmuz 2023)

4-Thale siireci tamamlanarak birimlere
teslimi yapilmistir. (Eylul -
Aralik 2023)

Birim Faaliyet Raporu,

EKAP sonug ilani,

Tasinir islem Fisi,

6 aylik Stratejik plan izleme ve yillik
degerlendirme raporu

Varsa eksikliler giderilecektir.

1-Biitge imkanlari ile ekonomideki
dalgalanmalara miidahale edilememesi
sebebiyle alimlar toplu halde ve
onceliklendirerek yapilacaktir.
2-Birimlerden sartnamelerin
zamaninda gelmesi saglanacaktir.

1-Tiim birimlerden talepler
toplanmistir.(Ocak -Haziran 2023)
2-Birimlerden sartnamelerin
zamaninda gelmesi i¢in yazismalar
yapilmistir. (Nisan 2023)

3-Alan itibariyle benzer ozelliklere
sahip birimlerin talepleri
onceliklendirilerek toplu alim siiregleri
yapilmistir.( Ocak- Haziran 2023)

Birim Faaliyet Raporu,

EKAP sonug ilani,

Tasinir islem Fisi,

6 aylik Stratejik plan izleme ve yillik
degerlendirme raporu

Varsa eksikliler giderilecektir.
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Baskanligimizda kalite giivencesi
kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Birim Kalite
Komisyonu olusturulmustur.

Bagkanligimiz Birim Kalite Komisyonu
PUKO temelli eylem plani hazirlanmasi,
personelin is ve islemlerinin izlenmesi,
hatalarin giderilmesi ve siire¢ yonetimi
amaciyla periyodik olarak
degerlendirme toplantilari yapacaktir.

1-Birim Kalite Komisyonu periyodi
olarak toplanmistir. (y1l boyunca)
2-Alt1 ayda bir (Temmuz 2023-Ocak
2024) Stratejik plan ,PUKO temelli
eylem plani izlemesi ve yillik olarak
degerlendirilmesi yapilmisgtir.  (Ocak
20204)

Startejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporu,

Birim Ig Degerlendirme Raporu,

PUKO temelli eylem plani izlemesi ve
yillik olarak degerlendiirilmesi Raporu,
Faaliyet Raporu

isleyiste ortaya cikan aksakliklarin giderilmesi
icin ¢aligmalar yapilmalidir.

A.14. g Kalite Giivencesi
Mekanizmalar:

Bagkanligimizda kalite kiiltiiriiniin
gelisimini 6l¢mek ve izlemek ve kalite
kiiltiiriinii gelistirmek i¢in yapilacak
uygulamalar hususunda ¢alismalarin
baglatilmast

PUKO gevrimi Bagkanhigimiz
faaliyetlerinde kullanilacaktir.

1-Baskanligimiz faaliyetlerinin birim
personeli tarafindan Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al gevrimine gore
yuriitiilmesi saglanmistir.(Y1l boyunca)
2-Eylem plani dogrultusunda
calismalar gergeklestirimis olup, eylem
planinin izleme ve degerlendirilmesi
yapilmistir(6 ayda bir)

3-Siire¢ Yonetimi El Kitabndaki
birimimizi ilgilendiren faaliyetler i¢in
siire¢ kartlari kullanmilmigtir.(Y1
boyunca)

Startejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporu,

Birim Ig Degerlendirme Raporu

PUKO temelli eylem plani izlemesi ve
yillik olarak degerlendirilmesi raporu,
Faaliyet Raporu

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

Kalite giivencesi kapsaminda
sorumluluklarimizla dogru orantili
olarak, gostermis oldugumuz
performans sonuglariyla ilgili diizenli,
giivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde paylasarak
kamuoyunu bilgilendirmek.

Bagkanligimiz is ve islemlerine iligkin
faaliyetleriimiz, izleme ve
Degerlendirme Raporlarimiz,
flanlarimiz, duyurularimiz KVKK uygun
olarak birim web sayfasinda
duyurulacaktir.

Bagkanligimiz is ve islemlerine iligkin
her tiirlii faaliyetimiz hesap
verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda;

1-Birim Faaliyet Raoru web sayfasi
aracihigr ile duyurulmustur.( Ocak
2024)

3-Stratejik plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari web
sayfasinda yaymlanmistir-(Temmuz
2023-0cak 2024)

4-ihale ilanlarinin Ekap,Yerel Gazete,
internet Haber Sitesi ve web
sayfamizda yayinlanmgtir. (siirekli)
5-Dogrudan Teminler ekap ve Web
sayfamizdan yayinlanmigtir

Lojman sira cetvelleri ile tahsisler Web
sayfamizda yayinlanmgtir.

Birim stratejik plan izleme ve
degerlendirme raporu

Faaliyet raporlari,

Kamu Konutlar tahsisine iligkin
duyurular

ihale ve dogrudan teminlere iliskin
duyurular

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

Misyon ve Vizyonumuzun tanimlanmig
ve web sayfamizda yaymlanmis ve
birim personeli tarafindan
benimsenmis olmasi.

1-Baskanligimiz misyon, vizyon ve
temel degerleri birim internet
sayfasinda paylasacaktir.
2-Baskanligimizda géreve baslayan
personele uyum egitiminde
Universitenin ve birimin misyon, vizyon
ve temel degerleri hakkinda
bilgilendirme yapilacaktir.

3-Periyodik olarak birim personeline
misyon ve vizyonumuz hatirlatilacaktir.

1-Web Sorumlusu ve Kalite Komisyonu
tarafindan birimin misyon, vizyon ve
temel degerlerinin web sayfasinda
yaymlanma durumu kontrol edilerek
eksiklikler tamamlanmiogtir. (Temmuz -
Aralik 2023)

2-Baskanligimizda ( 2023 yilinda )
goreve yeni baslayan personele en ge¢
bir ay i¢inde uyum egitimi verilerek
Universitenin ve birimin misyon, vizyon
ve temel degerleri hakkinda
bilgilendirme yapilmistir.

3-Birim personeline misyon ve
vizyonumuz e-posta yoluyla
hatirlatilmistir.(Aylik olarak)

Uyum egitimi formlar1
Misyon ve Vizyon konulu e-posta
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PUKO gevriminin tiim siireglerde
uygulanabilmesi i¢in gelecek yillarda ¢aligmalara
devam edilmelidir.

ilan ve raporlarin kamoyu ile zamaninda
paylasilmasina dikkat edilmelidir.

Misyon, vizyon ve temel degerler Bagkanligimiz
personeli ile periyodik olarak paylasilmaya
devam edilmelidir.
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A.2. Misyon ve
Stratejik Amaglar
A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler

2022-2024 Birim Stratejik Planinda
Strarejik amag ve hedeflerin belirlenmis
olmasi.

2022-2024 Birim stratejik Planinda
2023 y1li hedeflerine ulasilmaya
caligilacaktir.

1-Biitge ve esaslari dahilinde
Baskanligimiza verilen biitgenin
birimlerin talepleri dogrultusunda
dagilimi yapilarak, birimlerden teknik
sartnameler istenerek takvim dahilinde
alimlar gergeklestirilmistir. (Ocak-
Kasim 2023)

2-Baskanligimiz stratejik planinda
belirlenen amag ve hedef
gostergelerimizdeki gerceklesmeler alti
aylik donemler halinde raporlanarak
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina
bildirilecek ve web sayfamizda
yaymlmistir.(Temmuz 2023-Ocak
2024)

3-Baskanligimiz Stratejik plani ve
performans programini ile esglidiim
halinde alimlar gerceklestirilmistir.
(Ekim 2023)

4-2023 yilinda Bagkanhigimiz hedef
gostergelerinin gerceklesmesi icin
gerekli calismalar yapilacak, y1l
sonunda Faaliyet Raporunda
yaymlanmistir.(Ocak 2024)

Stratejik Planda yer alan hedef ve
gostergeler

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemiz Stratejik planinda yer
alan performans gostergelerindeki
hedeflerini gergeklestirilme yoniindeki
iistiin gayret ve ¢alismalarimiz sonucu
yuzde yiiz gerceklestirilmis olmamiz.

Universitemiz Stratejik planinda yer
alan performans gostergelerindeki
hedefler gergeklestirilecektir.

1-Akademik birimlerden gelecek olan
egitim amagh arag-gereg talepleri
birimimizce verilen 6denekler
dahilinde karsilanarak, ilgili gosterge
hedefine ulagilmasina destek
olunmustur. (Y1l boyunca)
2-Akademik birimlerden gelecek olan
arastirma amagli arag- gereg talepleri
birimimizce verilen 6denekler
dahilinde karsilanarak, ilgili gosterge
hedefi ulagilmasina destek olunmustur.
(Y1l boyunca)

Stratejik Plan gerceklesme raporu,
Karsilanan malzemelerin Taginir islem
Fisleri.

Planlama ve gerceklestirme yontemleri tizerinde
iyilestirmeler yapilmaya devam edilmelidir.

Odenek eksikligi kaynakli yapilamayan alimlar
icin list yonetim ile iletisime gegilerek 6denek
talebinde bulunulmalidir.

A.3.2. Insan Kaynaklar
Yonetimi

Bagkanligimiz, kendi yetki ve
sorumlulugundaki gorevleri yasalara
uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine
getiren, teknolojik imkanlarla donanmig
ve bu gelismeleri ¢alismalarina
yansitan, tecriibeli, dinamik, nitelikli,
istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabet¢i
ve takim ruhu igerisinde ¢alisan
kadroya sahip olusumuz.

Kadroyu korumaya ¢alisilacaktir.
Personelin kaynastici ve aidiyetini
artiricl sosyal faaliyetler
diizenlenecektir.

Spor turnuvalari, hafta sonu
kahvaltilari ve geziler diizenlenmisgtir.
(Y1l boyunca)

Birim Kalite komisyonu

Gezi diizenlenecek yerler hakkinda kalite birimi
tarafindan toplanti giinleri belirlenerek
personelin goriigleri alinmalhdir.

Bagkanligimizin Universitemizin destek
birimi olmasi nedeniyle genis bir is
yelpazesine sahip olmasi nedeniyle is
yogunlugunun fazla olmasi, yetismis
personelin yer degisikligi veya
gorevden ayrilmasi sebebiyle personel
eksikligi.

Baskanligimz sorumlulugundaki her
gorev icin gerekli asgari insan
kaynagini planlanarak tist yiinetim ile
paylasilacaktir.

Ust yonetim ve PDB na insan kaynaklari
hakkinda bilgi verilmistir. (Y1l boyunca)

is sayisy, islere harcanan toplam siire ile
insan kaynaginin oranlari.

Personel ag1g1 kapatilamadigindan st yonetimle
gerekli yazismalar tekrar yapiimalidir.
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A.3.Yonetim
Sistemleri

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

A4.1.1g ve Dis Paydas

A.4. Paydas Katilim Katilimt

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Merkezi Yonetim Biitge Kanunu
kapsaminda Universitemize tahsis
edilen biitge 6deneklerinin
Universitemizin ihtiyaglari
dogrultusunda Genel Sekreterligimizin
bagkanliginda yapilan toplantilarla
ihtiyaglarin belirlenerek planlama
dahilinde 6deneklerin dagitilmasindaki
birimler arast igbirligi yapmak.

Universitemize verilen 6deneklerin
yetersizligi ve ekonomideki
dalgalanmanin piyasaya etkisi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan 6denek
ihtiyaci.

Bagkanligimiz, kendi yetki ve
sorumlulugundaki gorevleri yasalara
uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine
getiren, tecriibeli, dinamik, nitelikli,

istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabetgi

ve takim ruhu igerisinde ¢alisan
kadroya sahip olusumuz ve siireg

yonetimindeki gorev tanimlary, is akis
siiregleri, form vb. uygulamalari bagari

ile tamamlamamiz

Dis paydaslarla toplantilar ile anket
uygulamalarindaki eksiklikler.

1-ALYS sitemi iizerinden gelen
satinalma istekleri, biitge ve esaslari

dahilinde dogrudan temin ve iha

ALYS sitemi lizerinden gelen satinalma mevzuati gergevesinde

istekleri, Biitge ve esaslari dahilinde
gerceklestirilecektir.

boyunca)

Talepler yatirim programi ve biitce

dahilinde kargilanmistir.
Yatirim programina alinan malzeme

harig yeni taleplerin acil olmadigt

gidilecektir talep edilmis ve alimlar.

gergeklestirilmistir.(Yil boyunca) g:len taleplerin karsilanma miktarlari
2-Ekonomideki dalgalanmalardan enaz|
diizeyde entkilenmek i¢in miimkiim
mertebe toplu alimlar yapilmistir. (Y1l

Biitge sinirini agan talepler igin tist
durumlarda ncelendirilerek almna yonetimle iletisime gegilerek ek 6denek |olmadig ile ilgili Satinalma ve ihale

le

Gelen taleplerin daha yiiksek oranda
karsilanmasi igin ¢aligmalar yapilmasina devam
edilmelidir.

Taleplerin yatirim programinda olup

servisince kontrolii saglanmigtir.

Bagkanhigimizca gergeklestirilmistir.
(Y1l boyunca)

1-Bagkanhgimiz sorumlulugundaki
1-Baskanhgumiz gorev vetki ve gorevler kontrol edilerek eksik olan
Y o g 8 y M gorev tanimi, form ve is akis siiregleri
sorumlulugunda bulunan gorev tanimi, . o 1o
. . o hazirlanacak, kalite Koordinatorliigne
form ve is akis siireglerinin sayisi . .
artinlacaktir gonderilerek yayinlanmasi
2-Is ve islemlerimizde Siire¢ Yénetimi s"agl.anmllstlr. il _bo.yunca}
! . . . 2-Tim is ve Islemlerimizde Siireg
El Kitabinda Bagkanligimizi ilgilendiren P . -
Siire¢ Kartlar kullanimi saglanacaktir. Yonetimi El Kitabinda Bagkanligimiz
¢ & | ilgilendiren Siire¢ Kartlar1 kullanimi
saglanmistir.(Y1l boyunca)

Gelen taleplerin daha yiiksek oranda
karsilanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasina devam
edilmelidir.

Web sayfamizda yayinlanan is akig

Siireg kartlar kullanilarak yapilan

1-Birim Kalite Komisyonu
toplantilarina tiim personelin katilimi
saglanarak karar alma siireglerine dahil
edilmistir. (Y1l boyunca)
2- Universitemiz tarafindan yapilan
paydas anketlerinde Bagkanligimiz
gorev alanina iligkin degerlendirme
sonuglarindan yararlanilmigtir. (Ocak
2024)
3-idari personelin lojman

Birim Kalite Komisyonu periyodik
olarak yaptig1 toplantilarda paydas
anketlerinden yararlanilacaktir.

Akademik personelin lojman
hizmetlerinden mennuyet oran1 %51
olarak tespit edilen anket sonuglari igin
paydaslar ile toplantilar yapilarak
iyilestirmeye yonelik goriisleri
aliacaktir. (Haziran 2024)
4-Kalite glivence sistemi siiregleri
acgisindan degerlendirilmesi yapilmayan
konulara iligkin Kalite koordinatorligi
ile iletisime gegilmistir. (Ocak 2024)

. . Toplant1 tutanakl
hizmetlerinden mennuyet orani %54, oplanti tutanakiarl
Anket sonuglari

Eksiklik varsa gerekli 6nlemler alinmalidir.

istenilen sayida toplanti yapilamadiginda

gerekgeleri incelenerek uygun 6nlemler
alinmahdir.

Memnuniyet oranlarindaki disiikligii gidermek

iizere ¢alismalar baglatilmahdir.
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