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Revizyon No i
Birim| IDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKANLIGI Ait Oldugu Dénem|
A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
# Alt Olgiitler Giiglii Yonler Gelistirilmeye Agik Yonler Planla [1] Uygula [2] Kontrol Et [3] Onlem Al [4] Sorumlu Birim Birimior
Yetki ve sorumluluk alanimizdaki
g";i‘:”‘ v asa'arf. A fkf;:“'z bir 1-Personele desisen mevzuata ve teknolojik
f;k‘ﬁniayj;“;:f:n‘r:";,:b:" :1]: eleri gelismelere uyum saglamak bilgi ve becerilerini |1-PDB tarfindan diizenlenen hizmetici egitimlere katilim
5 ve bu gells artirmak amaciyla egitim verilmesi saglanarak maksimum fayda sag i . o | Alman egitimlerin yetersiz kalmas:
salismalarina yansitan, tecriibeli, ; Egitime katilan personel listesi ve katilim belgeleri ile ; ‘
nstan, tecrubel saglanacakurr. boyunca) ¢ durumunda egitimlerin tekrar1
dinamik, nitelikli,istekli, yenilige acik, 2 yur — . | kontrol edilecektir.
e 2-Gorev ve sorumluluk konusunda 2-ihtiyag duyulan konularda hizmetigi eitim verilmesi igin PDB ile istenecektir. o )
o delive i e e o bilinglendirme ve aidiyet konusu daha sikiikla |iletisime gegilecektir. (Yil boyunca) PDi'B‘ll%‘ Islem Daire
A-1.1 Yonetisim Modeli ve fig galis va sahip ele alinarak hizmetil egitimler verilecektir. IMID Baskanhig Baskanligi- Strateji
Idari Yap1 olusumuz. Gelistirme Daire
Baskanlig1
1-Yeni baslayan personele UBYS egitimi verilecektir (V1 bOyUnca). [po (oo somuc | B Sonuglan Baskanlgimiz
_— " A 2-Satinalma yapan personelin ihale egitimi almas: saglanacaktrr. one uam faaliyetlerine olumlu yansimadig
Geng dinamik yenilige agik personele ve Veni baslayan personel i intiyac duyulan (0 0 IO yetkinlik kazanip kazanmadi@ verilen gorev ve AR
teknolojik imKanlarla donanmis yapiya konularda hizmetici egitim verilmesi o4 o sorumluluk karsisinda nasil bir performans °sp) ec 5
" 3-PDB tarfindan diizenlenen hizmetici egitimlere katilim " \ast Dir perfor eitim alinan birime ya da kurumu
sahip olmak saglanacakurr, ; § ° sergilediginin kontrolleri birim amirleri tarafindan tm 2l ! da kur
ve fayda Wi geri bildirim verilerek egitimin
kontrol formu ile yapilacaktir. S
boyunca) iyilestirilmesine katki yapilacakur.
1-Birim Kalite Komisyonunun periyodik olarak |, _ ) . .
Baskanligimizda kalite glivences! yaptig: toplantilar tiim personelin katilim: ;:g‘“m Kall'('e k‘l’m'jy"t““ ok d""f" tl‘i"]a"“ s a"mk“lr' (il i"f l“"“‘) Toplant: tutanaklart ile karar alma siireglerine katihm | ¥ 2Plamayan toplantlar igin )
_ sistemi ve kiiltiirii benimsenmis ve saglanarak alman kararlarda etkinve etkili |2 2ansma kurulu olusturulacak ve karar alma sireglerine katihmi -y o) o gijecekir, Personelin gorev tanimindaki isleri ~[8erekeeler degerlendirilerek gerekli | N -
A12. Liderlik - ; igin yilda en az 2 defa toplant: yapilacaktr. (Haziran- Aralik 2023) o ersone : Gnlemler Gorev iMiD Tiim birimler
karar alma siiregleri tabana yayilarak olmalar saglanacakur. Rt e e o yapip yapmadi kalite el kitabindaki siireg kartlari ile " ;
gelistirilmesi 2-Damisma kurulu olusturulacaktrr. irimde personelin yetkinlikleri dogrultusunda gorev dagihimi o) e ijecekir. oldugunda veya yeni personel goreve
yapilacaktir.(Yil boyunca) basladiinda gorev tanimi
olusturularak ilgililere teblig
1-Tum birimlerden talepler toplanacaktir-(Ocak -Nisan 2023)
R - . ) . Birimlerden gelen satnameler mevzuata uygun olup olmadiginin 6n
b et ol Lk e s 05
mg“ etlorinin éngi : ekﬁ o F‘lafdaki o 558 hodeflor do:rulmsi da 2-Kontrol sonucu sartnamelerdeki eksiklikler giderilmek iizere EKAP sonug ilani,
yetierin Vi sex P ¢ ve hed £ ) talep eden birimlere egitim verilecektir. (Haziran 2023) Taginir islem Fisi, ) o )
yiritilmesine katki saglamak amaciyla alimlar is takvimi dogrultusunda hizl sekilde cre egitim ver - o . Varsa eksikliler giderilecektir.
.. alvimi d 3-ihale siiregleri baslatilacaktur.(Haziran- Temmuz |6 aylik Stratejik plan izleme ve yillik degerlendirme
belirlenen hedeflere doniisiimiin hizli gergeklestirilecektir. 2023) e ey
bir sekilde saglanarak mal, hizmet ve 2-Alim siireglerini hizlandirmak iizere teknik ; ) - - P :
2 g erint hizlandur 4-ihale siireci tamamlanarak birimlere teslimi yapilacakur.
AL3,Biri insan kaynag ihtiyacinin karsilanmast sartname egitimi verilecektir. )
.1.3. Birimsel Déniisim (Eylil -Ekim 2023) iMiD Baskanligt Tiim birimler
Kapasitesi
AL Liderlik ve 1-Biitge imkanlart ile ekonomideki 1-Tim birimlerden talepler toplanacaktir (Ocak -Haziran 2023) ~ [poo L
e ST - miidahale edi 2-Birimlerden sart i gelmesi icin lyet Raportl,
Kalite Biitge imkanlari ile ekonomideki m maning ‘ yazisi: EKAP sonug ilani,
) | sebebiyle alimlar toplu halde ve yapilacakir. Ayrica birim yoneticileri ile iletisime gegilecektir. rasi Islem st
“ " onceliklendirerek yapilacaktir. (Nisan 2023) siir glem A3l N ' Varsa eksikliler giderilecektir.
sebebiyle alimlardaki gerceklestirme ¢ ¢ ) ' R ) 6 aylik Stratejik plan izleme ve yllik degerlendirme
i 2-Birimlerden sartnamelerin zamaninda 3-Alan itibariyle benzer dzelliklere sahip birimlerin talepleri e Kooy sdiloceltin
gelmesi saglanacaktir. snceliklendirilerek toplu alim siiregleri yapilacaktir.( Ocak- Haziran | :
2023)
Baskanhgimiz Birim Kalite Komisyonu PUKO | - >irim Kalite Komisyonu aylik olarak toplanacak is ve islemler ¢ ot pian jzleme ve Degerlendirme Raporu,
. I ) ' |izerinde gelistirici ve iyilestirici calismalar yapmaya devam ederek | > o/ lan lzlem o
Baskanhgimizda kalite giivencesi temelli eylem plant hazirlanmasi, personelinis |1 28 omoo safiayacacr oul b § Birim i¢ Degerlendirme Raporu, isleyiste ortaya gikan aksakiiklarin
killtiirtin gelistirmek igin Birim Kalite ve islemlerinin izlenmes, hatalarin giderilmesi |, 1 ©° d:rh‘i‘r"z‘_l'_‘eifnimze;é;‘;;i:i"‘;g‘z 4)r'5t£te_‘:z“’]‘:: UKo |PUKO temelli eylem plan izlemesi ve yillik olarak giderilmesi icin galismalar
Komisyonu olusturulmustur. ve siire¢ yonetimi amacyla periyodik olarak teme"lye tem plant iclemest ve ylk olarek dege rllen%m]'mesi degerlendiirilmesi Raporu, yapilacaktir.
- degerlendirme toplantilar yapacakur. apiacantn. (bcak 20504) Faaliyet Raporu ile kontrol edilecektir.
Al4.Ig Kalite - — - iMip g Tiim birimler
Mekanizmalart 1-Baskanhgimiz faaliyetlerinin birim personeli tarafindan Planla,
Baskanliimizda kalite kiiltiirinin S;’%:fafai‘x:?:(ﬁ‘b‘f g:z‘)“ Al gevrimine gore ylritilmesi Startejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu,
gelisimini 6lgmek ve izlemek ve Kalite P . . X ‘g anacaktr. Y . Birim i¢ Degerlendirme Raporu PUKO cevriminin tiim siireglerde
mek ve izler PUKO gevrimi Baskanligimiz faaliyetlerinde 2-Bu baglamda eylem plani dogrultusunda galismalar ! ) ; :
killtirini gelistirmek icin yapilacak " ! gmaar PUKO temelli eylem plant izlemesi ve yillik olarak uygulanabilmesi igin gelecek yillarda
kullantlacaktrr. gergeklestirilecek, eylem planinin izleme ve degerlendirilmesi ! Jeyle elecek.
uygulamalar hususunda galismalar i (6 ayiapit) degerlendirilmesi raporu, calismalara devam edilecektir.
baslatlmasi 3-Siireg Yonetimi El Kitabndaki birimimizi ilgilendiren faaliyetler | 221et Raporuile kontrol edilecektir.
igin siire¢ kartlart (Y1boyunca)
1-Baskanhgimiz is ve islemlerine iliskin her tiirli faaliyetimiz hesap
it e | verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
alite guvencesi kapsaminca ~ ) o 2-Birim Faaliyet Raoru web sayfasi aracih ile duyurulacaktir.( )
sorumluluklarimizla dogru orantil Baskanhigimiz s ve islemlerine iligkin Oeak 2023) Birim web sayfasindan sorumlu
AL5. Kamuoyunu olarak, gostermis oldugumuz, faaliyetleriimiz, Izleme ve Degerlendirme 3-Stratejk plan izleme ve Deerlendirme Raporlart web sayfasinda.|Birim stratejk plan izleme ve degerlendirme raporu le |personele Bilgilsiem Daire ) il Isler Daire
Bilgilendirme ve Hesap performans sonuglanyla ilgili dzenl, Raporlarimiz llanlarimiz, duyurularmiz KVKK {2200 000 e T o) faaliyet raporian, Birim Kalite Komisyonu tarafindan |Baskanl tarafindan egitim iMiD Baskanhig Baskanh
Verebilirlik givenli ve giincel bilgileri kolay uygun olarak birim web sayfasinda e Tantarmin Ekap Yerel Gazete, Internet Haber Sitesive web _|Temmuz ve Ocak aylarinda kontroller yaplacaktr. verilmesini saglayarak sirekli
erisilebilir sekilde paylasarak duyurulacaktir: eayfamizdn yaynnlacakir. (el iyilestirme ve gelitirmeyi saglamak
kamuoyunu bilgilendirmek. 5-Dogrudan Teminler ekap ve Web sayfamizdan yaymnlanacakur, | Kamu Konutlan tahsisine iliskin duyurular ile ihale ve
Lojman sira cetvelleri ile tahsisler Web sayfamizda yayilanacakr, |d0grudan teminlere liskin duyurular ilgili personel ve
Web sayfast sorumlusu tarafindan kontrolii
saglanacaktr.
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1-Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel
degerleri birim internet sayfasinda
paylasacakur.

Birim 1-Web Sorumlusu ve Kalite Komisyonu tarafindan birimin
misyon, vizyon ve temel degerlerinin web sayfasinda yaymlanma
durumu kontrol edilerek eksiklikler tamamlanacaktr. (Temmuz -

Birim Kalite Komisyonu tarafindan misyon, vizyon ve

Misyon ve Vizyonumuzun tanimlanmis 2-Baskanhgimizda  |Aralik 2023) temel deierlerin yaymlanip yayinlanmadigi kontrol | Web sayfasi sorumlusu tarafindan Bilgi Islem Daire
A2.1.Misyon, Vizyonve  |ve web sayfamizda yaymlanmus ve goreve baslayan personele uyum efitiminde |2-Baskanligimizda ( 2023 yilinda ) goreve yeni baslayan personele |edilecekir. siirekli kontrol edilerek ve yeni {MID Baskanhz Baskanligi
Politikalar birim personeli tarafindan benimsenmis Universitenin ve birimin misyon, vizyon ve en geg bir ay icinde uyum egitimi verilerek Universitenin ve birimin |Uyum egitimi formlart ile kontrol saglanaktir. baslayan personele egitimlerin agkaniigl Personel Daire
olmasi. temel degerleri hakkinda bilgilendirme misyon, vizyon ve temel deerleri hakkinda bilgilendirme Misyon ve Vizyon konulu e-posta sayisi ile kontrol verilmesini saglamak. Baskanlig1
yapilacaktir. yapilacakr. saglanacaklur.
3-Periyodik olarak birim personeline misyon ve |3-Birim personeline misyon ve vizyonumuz e-posta yoluyla
vizyonumuz hatirlatilacaktir. hatirlatilacak.(Aylik olarak)
1-Biitge ve esaslan dahilinde Baskanhigimiza verilen biitgenin
A2 Misyonve birimlerin talepleri dogrultusunda dagilimi yapilarak birimlerden
Stratejik Amaglar teknik sartnameler istenerek takvim dahilinde alimlar
gergeklestirilecektir. (Ocak- Kasim 2023)
2-Baskanhgimiz stratejik planinda belirlenen amag ve hedef
22 Swatejik Amagve |2022:2024 Birim Stratejik Planinda 2022.2024 Birim stratejk Planinda 2023 i [BOSteraelerimizdeki gergeklesmeler altaybk domermler halinde | b Daha saglkli ve etkili planlamave | ) ‘
Strarejik amag ve hedeflerin belirlenmis raporlanarak Strateji Gelistirme Daire Baskanhgina bildirilecek ve ¢ A gergeklestirme yontemleri izerinde  |IMID Baskanligt Tim birimler
Hedefler hedeflerine ulasimaya galisolacakur. gergeklesmeler kontrol edielecektir.
olmasi. web sayfamizda yaymnlanacakur.(Temmuz 2023-Ocak 2024) calisilacakr.
3-Baskanhgimiz Stratejik plani ve performans programini ile
esgiidiim halinde alimlar gergeklestirilecektir (Ekim 2023)
4-2023 yilinda Baskanhgimiz hedef gostergelerinin gergeklesmesi
igin gerekli galismalar yapilacak, yil sonunda Faaliyet Raporunda
yaymlanacakur.(Ocak 2024)
1-Akademik birimlerden gelecek olan efitim amagl arag-gereg
Universitemiz Stratejik planinda yer talepleri birimimizce verilen 6denekler dahilinde karsilanaralk, ilgili
alan performans gostergelerindeki Universitemiz Stratejik planinda yer alan gosterge hedefine ulagilmasina destek olunacaktir. (Yil boyunca)  |Stratejik Plan gerceklesme raporu, Odenek eksikligi kaynakll
A2.3. Performans Yonetimi |hedeflerini gergeKlestirilme yoniindeki performans gostergelerindeki hedefler 2-Akademik birimlerden gelecek olan arastirma amah arag- gereg ~|Karsilanan malzemelerin Taginir Islem Fisleri ile yapilamayan almlar igin st yonetim |IMID Baskanhg Genel Sekreterlik
{istiin gayret ve calismalarimiz sonucu gerceklestirilecektir. talepleri birimimizce verilen Gdenekler dahilinde karsilanarak, ilgili |montrol edilecektir. ile iletisime gecilecektir.
yitzde yitz gergeklestirilmis olmamiz. gosterge hedefi ulasilmasina destek olunacakur. (Yil boyunca)
Bagkanhgimiz, kendi yetki ve
sorumlulugundaki gorevleri yasalara
uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine Kadroyu korumaya calisilacaktir. Gezi diizenlenecek yerler hakkinda
getiren, teknolojik imkanlarla donanmis - asaisa . . oo .
! Personelin kaynastici ve aidiyetini artirici sosyal [Spor turnuvalary, hafta sonu kahvaltilari ve geziler diizenlenecektir. | _ ) kalite birimi tarafindan toplant ) ) Personel Daire
ve bu gelismeleri galigmalarina ! ' Birim Kalite takip " iMID Baskanlig ;
smagrna faalietler diizenlenecektir. (Yil boyunca) ginleri belirlenerek personelin Baskanlig1
yansitan, tecriibeli, dinamik, nitelikli, riisleri alinacaktr.
istekli, yenilige acik, kalitel, rekabetci gorts’ -
: ve talam ruhu icerisinde galisan
A32.Insan Kaynaklar |y eova saip olusumuz.
Yonetimi
Bagkanligimizin Universitemizin destek
birimi olmasi nedeniyle genis bir is
yelpazesine sahip olmasi nedeniyle is | Bagkanhgimz sorumlulugundaki her gorev icin ) ) ) ) . Personel agif kapatilamanissa
pazest e B S v Ust y6netim ve PDB na insan kaynaklart hakkinda bilgi verilecektir. |is sayisi, islere harcanan toplam siire ile insan ) . Personel Daire
yogunlugunun fazla olmast, yetismis  |gerekli asgari insan kaynagani planlanarak iist s am tekrar st yonetimle paylasilacak ve  |IMID Baskanligi |
aomee (Y1l boyunca) oranlari kontrolit Baskanlig1
personelin yer degisikligi veya yiinetim ile paylagilacaktur. gerekli yazismalar yapilacaktir.
gorevden ayrilmasi sebebiyle personel
eksikligi.
Merkezi Yonetim Biitge Kanunu
kapsaminda Universitemize tahsis
A3, Yinetim edilen biitge ddeneklerinin 1-ALYS sitemi iizerinden gelen satinalma istekler, biitge ve esaslart
Sistemleri Universitemizin ihtiyaglart ALYS sitemi izerinden gelen satinalma istekler, |A21Tinde dogrudan temin ve ihale mevzuati gergevesinde Gelen taleplerin karsilanma miktarlart ile kontrol Aksakliklar tespit edilip giderilmeye |- ; -
dogrultusunda Genel Sekreterligimizin e . iy |gerseklestirilecektir.(Yil boyunca) e i iMID Baskanhig Tiim birimler
baskanliginda yapilan toplantilaria titge ve esaslart dahilinde gergekiestriieceXtr: 15 Ekonomideki dalgalanmalardan en az diizeyde entkilenmek igin | *%" €“€<t!™ calistlacakar.
)  |intiyaglarin belirlenerek planlama miimkiim mertebe toplu alimlar1 yapilacaktir. (Y1l boyunca)
A3.3.Finansal Yonetim hilinde deneklerin dag
birimler aras! isbirligi yapmak.
Universitemize verilen odeneklerin Talepler yatirim programi ve biitge dahilinde karsilanacakr.
e o o o e amnde sarst ; Biitge Durumuna gore Genel
yetersizligi ve ekonomideki Yatirim programina alinan malzeme harig yeni | Biitge simrini asan talepler icin iist yonetimle iletisime gegilerek ek ) ; ' e ene.
» o an ta el Taleplerin yatirim programinda olup olmadig Satinalma |Sekreterlik ve Strateji Gelistirme ’ ) )
dalgalanmanin piyasaya etkisi taleplerin acil olmadii durumlarda sdenek talep edilecektir. ! p | IMID Baskanhig Tim birimler
anman : ' ramarde ; ; ; ve ihale servisince kontrolii odenek talep
hedeniyle ihtiyag duyulan denek sncelendirilerek alimina gidilecektir. Ek Gdenek talebi uygun goriiliirse Baskanhgimizca alimlar >
A ’ edilecektir.
ihtiyact. gergeklestirilecektir. (Yil boyunca)
Baskanhigimiz, kendi yetki ve
sorumlulugundakd gorevlert yasalara ; ) . 1-Baskanhgimiz sorumlulugundaki gorevler kontrol edilerek eksik
uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine 1 gorev yetki ve sor « ¢ L Boreve )
S i geld de yerne s S olan gorev tanimi, form ve is akis siireleri hazirlanacak, kalite
getiren, tecriibeli, dinamik, nitelikli, bulunan gorev tanimy, form ve is akis . . ) ,
istekli, yenilige agik, Kaliteli, rekabetgi siireglerinin say1si artirilacaktir. ligne gonderilerek (il Web sayfamizda yaymlanan is akis siireci sayis1, Eksiklik varsa gerekli snlemler Kalite Koordinatorliigii
A3.4. Siireg Yonetimi » yeni'ige agis, g 7 a A : boyunca) Siireg kartlar: kullanilarak yapilan faaliyet sayist ile 8 iMiD Baskanhig 8!

ve takim ruhu icerisinde galisan
kadroya sahip olusumuz ve siireg
yonetimindeki gorev tanimlary, is akis
siiregleri, form vb. uygulamalar: basar
ile tamamlamamiz

2-1s ve Islemlerimizde Siireg Yonetimi El
Kitabinda Baskanligimizi ilgilendiren Siireg
Kartlari kullanimi saj

2-Tiim s ve Islemlerimizde Siireg Yonetimi El Kitabinda
Baskanligimiz ilgilendiren Siireg Kartlart kullanimi

(Y1l boyunca)

kontrol edilecektir.

alinacaktir.
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Ad.Paydas  |A4.1I¢ve Dis Paydas Dis paydaslarla toplantilar ile anket
Katilimi Katilimi ndaki eksikli

Birim Kalite Komisyonunun periyodik olarak
yaptig toplantilar yapilacaktir, paydas
anketlerinden yararlanilacaktr.

1-Birim Kalite i a tiim in katilhmi
saglanarak karar alma siireglerine dahil edilecektirler. (Yil boyunca
en az 12 toplantr)

2- Universitemiz tarafindan yapilan paydas anketlerinde
Baskanhigimiz gorev alanina iliskin degerlendirme sonuglarindan
yararlanilacaktir (Ocak 2024)

3-idari personelin lojman hizmetlerinden mennuyet oram %54,
Akademik personelin lojman hizmetlerinden mennuyet orani %51
olarak tespit edilen anket sonuglart igin paydaslar ile toplantilar
yapilarak iyilestirmeye yonelik goriisleri alinacakuir. (Haziran 2023)
4-Kalite giivence sistemi siirecleri agisindan degerlendirilmesi

konulara iliskin Kalite koordinatérlig ile iletisime
gegilecektir. (Ocak 2024)

Toplant tutanaklar
Anket sonuglart ile kontrol edilecektir.

istenilen sayida toplanti
yapilamadiginda gerekgeleri
incelenerek uygun onlemler
alinacaktir.

Memnuniyet oranlarindaki di
gidermek iizere caligmalar
baslatilacaktir.

IMID Baskanlig

Kalite Koordinatorligii
i ve Dis Paydaslar

[1] Belirlenen giiclii yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yénlerin de g

in yil icerisinde izere neler

i yéne evrilmesi

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?
[3] Ulasiimak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulasilmadigi nasil kontrol edilecektir?

? Varsa ulasiimak istenen hedefler ve performans géstergeleri nelerdir?

agik yénlerle iyilestirilen giiglii yénlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar

[4] Gilglii yéne evrilen
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