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iDARI VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI BiRiM iC DEGERLENDiRME
RAPORU

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhg Birim i¢ Degerlendirme Raporu
A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:
A.1.1.1. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinm Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer
alan Kontrolorlik Daire Baskanligi ile Destek Hizmetleri Daire Baskanligi’nin
birlestirilmesiyle olusmus ve 27/05/2008 yilinda Universitemizin kurulusuyla birlikte hizmet
vermeye baslamistir.

Baskanligimizin teskilat semas1 Ust Yonetimin kararlari, Baskanligimiz gérev alanlari
dogrultusunda belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmis olup ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli giincellemeler saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Bagkanligimiz, Satin Alma Sube Miidirligl, Biitce ve Yatirirm Sube
Midiirligli, Tasmir Kayit Kontrol Sube Midiirliigli, Genel Hizmetler Sube Midiirligi ve
Birim Danigsma Kurulu olarak teskilatlanmistir. ( Kamt 1)

Ayrica, Baskanliimizca Satin Alma, Inceleme, Thale Karari, Muayene Komisyonu, Birim
Kalite Komisyonu, Birim Risk Belirleme Ve Analiz Komisyonu, Birim I¢ Kontrol izleme Ve
Yonlendirme Komisyonu, Ayiklama Ve Imha Komisyonu, Konut Tahsis ve Yonetim
Komisyonu, Kisisel Verileri Koruma Komisyonu, Tasinir Yilsonu Saymm Islemleri
Komisyonu olusturulmus olup, bu alanlardaki hizmetler s6z konusu komisyonlar marifeti ile
yiirlitilmektedir. ( Kanit 2)

Sube miidiirleri ve gergeklestirme Gorevlilerince de gerekli kontrol ve izleme faaliyetleri
yuriitiilmektedir.

A.1.1.2. Baskanligimizda yiiriitiilen is ve islemler; ilgili mevzuat, belirlenmis gorev tanimlari
ve is akis siiregleri ¢ercevesinde diizenli olarak degerlendirilmektedir. Personelin gorev ve
sorumluluklar1 yazili olarak tanimlanmis olup, fiili uygulamalarla uyumlu sekilde
yiiriitiilmektedir. Stireclerin etkinligi ve verimliligi izlenmekte, tespit edilen ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. ( Kamt 3)

A.1.1.3. Baskanligimiz yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve gorev dagilimlart mevzuat
cercevesinde yazili olarak belirlenmis, ilgili paydaslara duyurulmus olup i¢ ve dis paydaslar
tarafindan erisilebilir durumdadir. ( Kanit 4)

A.1.1.4. Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi diizenli olarak izlenmekte olup
izleme sonuglar1 dogrultusunda idari yapi ve siireclerde gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. (
Kanit 5, 6, 7)
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A.1.1.5. Baskanligimiz Satin alma, Lojman, ulasim ve Tasinir Mal hizmetleri gibi genis
kapsamli genel destek hizmetlerini zamaninda ve aksama olmadan tamlayarak hizmet
kalitesini en yiiksek diizeye tasimaktadir. ( Kamt 8, 9)

Giiclii Yonler

1. Mevzuata hakim, gérev ve sorumluluk bilinci yliksek bir yonetim ve personel yapisi

2. Alaninda tecriibeli, dinamik, nitelikli ve uyumlu insan kaynagi

3. Hizmetlerin diizenli, etkin ve kesintisiz sekilde yiirtitiilmesi

4. Teknolojik imkanlarin is siireclerinde etkin kullanilmasi

5. Birimler aras1 koordinasyonun ve ekip ¢aligmasinin giiclii olmasi

6. Yenilige ve kurumsal gelisime agik bir ¢aligma kiiltiliriiniin benimsenmis olmast
Gelistirmeye Acik Yonler

1. Teknolojik alt yapinin giincel ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilme ihtiyaci

2. I siireglerinde dijitallesme otomasyonun istenilen diizeye ulastirilmasi

o Kanit 1: Tegkilat Semast

o Kanit 2: Kurullar ve Komisyonlar

o Kamt 3: Is Akis Siirecleri

o Kanit 4: Birim Web Sayfasi

e Kamt 5: Teskilat Semasi1

o Kamit 6: Gorev Tanimlari

o Kamit 7: Organizasyon Semas1 Degisiklik Talep Yazisi
o Kamt 8: Faaliyet Raporu

o Kanit 9: Performans Gostergeleri

A.1.2. Liderlik

A.1.2.1. Birimimizde kalite glivencesi sistemini ve kalite kiiltiiriinii benimseyen, degisim,
belirsizlik ve karmagikligi yonetebilen bir liderlik anlayis1 mevcuttur. Liderler; planlama,
koordinasyon ve c¢Oziim odakli yaklasimla siireglerin etkin yiiriitilmesini saglamaktadir.
Motivasyon ve stres yonetiminde acik iletisim, adil is dagilimi, geri bildirim ve takdir
mekanizmalar1 kullanilmakta; yogun donemlerde destekleyici ve esnek bir yonetim anlayigi
benimsenmektedir. ( Kanit 1)

A.1.2.2. Birimimizde yonetim ile idari personel arasinda agik, diizenli ve ¢ift yonlii bir iletisim
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ag1 kurulmustur. Iletisim; resmi yazismalar, toplantilar ve dijital kanallar araciligiyla sistemli
bicimde yiiriitiilmektedir. Yetki paylasimi, gorev tanimlar1 ve mevzuat ¢ercevesinde yapilmakta;
sorumluluklar net sekilde belirlenerek iliskiler seffaf, adil ve dengeli bir anlayisla
yonetilmektedir. ( Kanit 2)

A.1.2.3. Birim yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinlikleri; performans degerlendirme
siirecleri, birim i¢i geri bildirimler, memnuniyet anketleri, toplant1 ve karar siireclerindeki
etkinlik ile faaliyet raporlar lizerinden izlenmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda gerekli
lyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. ( Kanit 3)

A.1.2.4. Birim genelinde kalite kiiltiiriiniin yayilim1 ve i¢sellestirilme diizeyi; i¢ degerlendirme
siirecleri, memnuniyet ve farkindalik anketleri, faaliyet ve 6z degerlendirme raporlar ile
izlenmektedir. Kalite ¢aligmalarina katilim ve alinan iyilestirme kararlarinin uygulanma durumu
diizenli olarak takip edilmektedir. ( Kanit 4)

A.1.2.5. Liderlik performansi ve kalite kiiltiiri izleme sonuglar1 dogrultusunda; is siirecleri
gbzden gegirilmis, gorev ve yetki dagilimlart netlestirilmis, iletisim ve koordinasyon toplantilar
artirllmig ve iyilestirme planlari uygulanmistir. Bu ¢alismalarla siireclerin etkinligi ve calisan
memnuniyeti gliglendirilmistir. ( Kanit 5)

A.1.2.6 Birimimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda, standart uygulamalarin dtesinde 6zgiin bir liderlik
yaklagimi olarak; diizenli birim i¢i degerlendirme toplantilari ve dogrudan geri bildirim
mekanizmalart gelistirilmistir. Bu uygulama ile ¢alisanlarin goriisleri karar siireglerine dahil
edilmekte, sorunlara hizli ve yerinde ¢oziimler iiretilmektedir. ( Kanit 6)

Giiclii Yonler
1. Katilimer ve seffaf bir liderlik anlayisinin benimsenmesi
2. ldari siireclerde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme yaklagimi
3. Yonetim ile personel arasinda agik ve diizenli iletisim
4. Karar alma siireclerinde ekip goriiglerinin dikkate alinmasi
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler
1. Liderlik yetkinliklerini 6l¢meye yonelik nicel araglarin (anket, 360° degerlendirme vb.)
artirilmasi
2. lyi uygulamalarin yazili hale getirilerek kurumsallastiriimasi
3. Kalite ve liderlik farkindaligini artiracak planl egitimlerin yayginlastirilmasi

KANITLAR:

e Kamt 1: Toplant1 Tutanaklar

o Kamit 2: Birim Whatshap Ekran Goriintiisii
o Kanit 3: Faaliyet Raporu

e Kanit 4: Memnuniyet Anketleri

o Kamt 5: Birim Iyilestirme Plan

o Kanit 6: Toplant1 Tutanaklar
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A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

A.1.3.2. Birimimizin gelecege uyumunu saglamak amaciyla stratejik plan, performans
programi ve siire¢ iyilestirme odakli yol haritalar1 olusturulmustur. Dijitallesme ve standart is
akiglar1 uygulanmakta, sonuglar diizenli olarak izlenmektedir. (Kanit 1,2)

A.1.3.3.Birimimizde benzer kurumlarla kiyaslama (benchmarking) yapilmakta; iyi uygulamalar
izlenerek siireglerimize uyarlanmaktadir. Ayrica Oneri, geri bildirim ve iyilestirme temelli
yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesine yonelik bir yontem izlenmektedir. Bu sayede hizmet
stireglerinde siirekli gelisim hedeflenmektedir. ( Kamt 3)

A.1.3.4. Birimimizde birincil donilisiim siireclerini yonetmek iizere ihtiyaca goére olusturulan
calisma gruplar ve gorevlendirmeler bulunmaktadir. Bu ekipler; planlama, uygulama ve izleme
asamalarinda aktif rol almakta, siire¢lerin koordinasyonunu ve siirdiiriilebilirligini saglamaktadir.
( Kamt 4)

A.1.3.5. Gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 diizenli olarak izlenmekte, elde edilen
sonuclar dogrultusunda iyilestirici ve onleyici tedbirler alinmaktadir. ( Kanit 5)

A.1.3.6. Birimimizin doniisiim kapasitesini artirmak amaciyla katilimci geri bildirim temelli ve
esnek planlama yaklasimi gelistirilmistir. Bu kapsamda, ihtiyaclara gore siiregler diizenli olarak
gbzden gegirilmekte ve hizli iyilestirme adimlart atilmaktadir. ( Kanit 6)

Giiclii Yonler

1. Degisime agik ve karar alma siireclerinde esnek yonetim anlayist

2. Yazih is siirecleri ve standart uygulamalarin bulunmasi

3. Dijital sistemlerin (EBYS vb.) etkin kullanim1

4. Kalite giivencesi ve izleme kiiltiiriiniin olugsmus olmasi
Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

1. Kurumsal kiyaslama ¢aligmalarinin sistematik hale getirilmesi

2. Veri temelli karar alma ve performans analizlerinin giiclendirilmesi

KANITLAR:

Kanit 1: Birim Stratejik Plani

Kamt 2: Birim lyilestirme Plam

Kamit 3: Birim Faaliyet Raporu

Kamit 4: Birim Danigsma Kurulu Toplantis1
Kamit 5: Izleme ve Degerlendirme Raporlari

Kanit 6: Toplant1 Tutanaklari
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

A.1.4.1. Universitemiz tarafindan belirlenen kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab
birimimizde esas alinmakta ve uygulanmaktadir. Bu siiregleri yliriitmek {lizere Birim Kalite
Komisyonu olusturulmus olup aktif olarak faaliyet gostermektedir. (Kanit 1)

A.1.4.2. Birim faaliyetleri kurumun kalite takvimine uygun ve PUKO dongiisii esas almarak
yiriitiilmekte olup sorumlular belirlenmistir. (Kanit 2)

A.1.4.3. Kalite siireglerinin yonetimi ve veri saklama islemleri i¢in liniversitemiz tarafindan
saglanan bilgi yonetim sistemleri birimimizde etkin sekilde kullanilmaktadir. (Kanit 3)

A.1.4.4. Birim hedeflerine ulagsmay1 etkileyebilecek riskler belirlenmis; paydas katilimi ve geri
bildirimler toplantilar, yazili bildirimler ve anketler yoluyla alinmaktadir. (Kanit 4)

A.1.4.5. Birimimizde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 yilsonunda degerlendirilmekte, Birim I¢
Degerlendirme Raporu hazirlanmakta ve rapor sonuglarima gore iyilestirme caligmalar
baslatilmaktadir. (Kanit5,6)

A.1.4.5. Birimimizin 6zel ihtiyaclarina yonelik olarak, kurumsal standartlarin 6tesinde birim
bazli is takip ve kontrol uygulamalar1 gelistirilmistir. (Kanit 7)

Giiclii Yonler
1. Kalite siireglerinin planli ve diizenli yiiriitiilmesi

2. PUKO déngiisiiniin faaliyetlerde uygulanmasi
3. Dijital bilgi sistemlerinin etkin kullanimi
4. Birim i¢i koordinasyon ve sorumluluklarin net olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler
1. Ozgiin kalite uygulamalarmin yayginlastirilmasi

2. Paydas geri bildirimlerinin daha sistematik hale getirilmesi

3. Veri temelli izleme ve raporlama kapasitesinin giiclendirilmesi

KANITLAR:

o Kamt 1: Birim Kalite Komisyonu

o Kamt 2: Birim Iyilestirme Plan1

o Kamt 3: EBYS Raporlar1

o Kamt 4: Birim Risk Raporlari

o Kamt 5: Birim I¢ Degerlendirme Raporu
o Kamt 6: Birim lyilestirme Plan

e Kamit 7: Birim Yetki ve Gorevlendirme Listesi
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

A.1.5.1. Birimimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kurumsal
web sayfasi, faaliyet raporlar1 ve resmi iletisim kanallar1 araciligiyla diizenli olarak kamuoyuyla
paylasmaktadir. (Kanit 1)

A.1.5.2. Birimimizin web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiler icermektedir;
sayfanin giincelligini saglamak i¢in sorumluluk paylasimi yapilmistir. (Kanit 2)

A.1.5.3. Birim dis1 hesap verebilirlik kapsaminda kullanilan yontemler yazili olarak
tanimlanmistir. Bu yontemler, onceden ilan edilen takvim cergevesinde diizenli ve sistematik
bicimde uygulanmaktadir. S6z konusu uygulamalar; hazirlanan ve yayimlanan yillik faaliyet
raporlari, iist yonetim ve ilgili kurullara yapilan sunumlar, toplanti tutanaklari ile resmi
yazigsmalar araciligiyla izlenmekte ve belgelenmektedir. (Kanit 3)

A.1.5.4. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansina iliskin olarak i¢ ve dis
paydaslarin geri bildirimleri ve memnuniyet diizeyleri diizenli olarak Olgiilmektedir. Bu
kapsamda anket uygulamalari, geri bildirim formlar1 ve paydas toplantilari aracilifiyla veri
toplanmakta; elde edilen sonuglar analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir.
(Kanit 4)

A.1.5.5. Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi diizenli olarak
izlenmekte; elde edilen izleme ve degerlendirme sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. (Kanit 5)

A.1.5.6. Seffaflig1 artirmaya yonelik olarak tiniversite genelinde gelistirilen uygulamalar birim
diizeyinde etkin sekilde uygulanmakta; bilgilendirme ve hesap verebilirlik siiregleri kurumsal
standartlara uygun olarak yiiriitiilmektedir. (Kamit 6)

Giiclii Yonler
o Seffaflik ve hesap verebilirlige iliskin siire¢lerin tanimli ve diizenli uygulaniyor olmast
o Faaliyet raporlariyla kamuoyunun diizenli bilgilendirilmesi

o ¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
o Bilgiye erisimi kolaylastiran dijital bilgilendirme uygulamalarinin kullanilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

e Paydas geri bildirimlerinin daha sistematik ve ol¢iilebilir hale getirilmesi
o Dijital bilgilendirme kanallarinin kapsam ve etkilesiminin artirilmasi
o lyilestirme sonuglarmin kamuoyuyla daha goriiniir bigimde paylasiimasi

KANITLAR:

o Kamt 1: Birim Web Sayfasi

e Kamit 2: Gorev Tanimlari
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o Kamt 3: Birim Faaliyet Raporu
o Kamt 4: Memnuniyet Anketleri
o Kamt 5: izleme ve Degerlendirme Raporlar

« Kamt 6: Universitemiz Web Sayfasi

A.2  Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

A.2.1.1. Misyonumuz: Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim
faaliyetlerinin en iyi sekilde yiiriitilmesine katki saglamak amaciyla Bagkanligimizin gérev
alanindaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde, personel, para ve malzeme gibi
kaynaklarin mevcut yasal diizenlemeler ve biitge imkanlar1 gercevesinde etkin, ekonomik ve

verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Vizyonumuz Teknolojik imkanlarla donanmis, g¢agdas ve bilimsel tim gelismeleri
calismalaria yansitan, Universite igerisinde; isinde uzman, yaratic1 ve yenilik¢i personeli ile
temin ettigi kaynaklar1 en 1yi1 sekilde kullanarak verece§i hizmet ile 6rnek bir Baskanlik

olmaktir. (Kanit 1)

A.2.1.2 Birim faaliyetleri; kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilagma politikalari, yOnetim sistemiyle uyumlu sekilde planlanmakta ve

yuriitiilmektedir. (Kanit 2)

A.2.1.3. Misyon ve vizyon olusturulma siirecinde i¢ paydaslarin goriisleri alinmis; paydas

katilim1 anketler, toplantilar ve yazili geri bildirimler yoluyla saglanmistir. (Kamt 3)

A.2.1.4. Birimin misyon, vizyon ve politikalarinin hayata gecirilme diizeyi faaliyet raporlari,
performans gostergeleri ve toplanti tutanaklar1 araciligiyla izlenmekte ve degerlendirilmekte;

elde edilen sonuglara gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. (Kanit 4)

A.2.1.5. Birimin misyon ve vizyonu; liniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu, kurumsal
hedefleri destekleyici ve bu hedeflerin hayata gecirilmesine katki saglayacak sekilde

belirlenmistir.
Giiclii Yonler

e Misyon, vizyon ve politikalarin kurumsal hedeflerle uyumlu olmasi

e Siire¢lerin tanimli, izlenebilir ve diizenli ytiriitiilmesi
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e Paydas goriislerinin karar alma siireclerine yansitilmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

« Izleme ve degerlendirme sonuglarinin daha goriiniir hale getirilmesi
o Paydas katiliminin ¢esitlendirilmesi ve sistematiklestirilmesi

e lyilestirme ¢iktilarmin daha diizenli raporlanmasi

KANITLAR:

o Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu
o Kamit 2: Kurum Stratejik Plani
e Kamt 3: Anket Sonuglar

o Kamt 4: izleme ve Degerlendirme Raporlari

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

A.2.2.1. Birimin mevcut donemi kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli amag¢ ve hedeflerini igeren
taniml bir stratejik plani (2025-2027) bulunmaktadir. S6z konusu plan hazirlanmis olup web
sayfamiz araciligiyla kamuoyuna duyurulmustur. ( Kanit 1)

A.2.2.2. Stratejik planin hazirlanma siirecinde i¢ ve dis paydas goriisleri sistematik bir yontemle
alinmamistir. Ancak plan, kurumun iist politika belgeleri ve mevcut ihtiyaglar dikkate alinarak
olusturulmustur.

A.2.2.3. Stratejik planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme diizeyleri diizenli olarak takip
edilmekte; bu takibi goOsteren performans raporlart hazirlanarak ilgili  kurullarda
degerlendirilmektedir. (Kanit 2)

A.2.2.4. Birimin stratejik ama¢ ve hedefleri, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaclar1 (SKA) ile dogrudan iligkilendirilmemistir; bu uyumu gdsteren bir matris veya yazil
aciklama bulunmamaktadir.

A.2.2.5. Yillik izleme sonuglarinda hedeflerden sapma tespit edilmesi halinde gerekli 6nlemler
belirlenerek iyilestirme planlarina yansitilmaktadir. Bu kapsamda, siire¢ iyilestirmeleri ve
uygulama revizyonlar1 gergeklestirilmistir. Ayrica sapmalara iliskin paydaslardan gelen talep ve
sikayetler degerlendirilerek hedeflerin giincellenmesinde dikkate alinmaktadir. (Kamit 3)

A.2.2.6. Standart planlama siireglerinin 6tesinde, stratejik yonetim alaninda birimimize 6zgi
taniml1 ve kurumsallagmis bir yaklasim veya uygulama bulunmamaktadir. Bu durum, gelecek
donemlerde gelistirilmeye acik bir alan olarak degerlendirilmekte ve planlama ¢alismalarinda
dikkate alinmaktadir.

Giiclii Yonler

o Stratejik planlama siire¢lerinin tanimli ve diizenli yiiriitiilmesi
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e Hedef ve gostergelerin izlenmesine yonelik temel mekanizmalarin bulunmasi
o Kurumsal politika ve iist planlarla uyumlu hareket edilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Stratejik yonetimde birime 6zgii 6zgiin uygulamalarin gelistirilmesi
o Paydas katkilarinin planlama ve giincelleme siireclerine daha sistematik yansitilmasi
e lyilestirme sonuglarinin daha goriiniir ve belgeli hale getirilmesi.

KANITLAR:

o Kamit 1: Birim Stratejik Plan1
« Kamt 2: izleme ve degerlendirme Raporlar

o Kamt 3: lyilestirme Plan1

A.2.3. Performans Yonetimi

A.2.3.1 Birimin stratejik amagclar1 dogrultusunda isleyen biitlinsel bir performans ydnetimi
mekanizmas1 tanimlanmistir. Bu kapsamda performans gostergeleri belirlenmekte, yillik
hedefler dogrultusunda izleme ve degerlendirme yapilmakta; elde edilen sonuclar raporlanarak
ilgili kurullarda ele alinmakta ve iyilestirme siireclerine girdi saglamaktadir. Siiregler planlama,
izleme, degerlendirme ve iyilestirme asamalarini iceren dongiisel bir yap1 igerisinde
yiiriitiilmektedir. (Kanit 1, 2)

A.2.3.2. Performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri diizenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Ayrica performans sonuglariin yillar itibariyla degisimi takip edilmekte ve
degerlendirme siire¢lerinde kullanilmaktadir.

Bagkanligimiz 2025-2027 Stratejik Planinin da performans hedefleri hazirlamis ve web
sayfasinda yayimlamistir. Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflere iliskin izleme ve
degerlendirme verileri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir. (Kanit 3)

A.2.3.3. Performans izleme sonuglar1 karar alma siireglerinde kullanilmakta; diisiik performans
gosteren alanlara yonelik iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu durum, yillik performans
raporlari, iyilestirme planlar1 ve ilgili kurul kararlar1 ile kanitlanmaktadir. (Kanit4)

A.2.3.4 Standart performans yonetimi uygulamalarimin disinda, birimimize 6zgli tanimh ve
kurumsallagsmis bir performans izleme yaklagimi1 bulunmamaktadir.

Giiclii Yonler
o Performans gdstergelerinin tanimli olmas1 ve diizenli izlenmesi

e izleme sonuclarinin karar alma siireclerine yansitilmasi
e Yillik raporlamayla performans sonuglarinin goriiniir kilinmasi
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Gelistirmeye Acik Yonler

o Birime 6zgii 6zgiin performans izleme uygulamalariin gelistirilmesi
e Performans sonuglarinin paydaslarla daha sistematik paylasilmasi
e lyilestirme ¢alismalarinin etki analizlerinin gii¢lendirilmesi

KANITLAR:

Kamit 1:Birim lyilestirme Plani

Kanit 2: Yillik faaliyet ve Performans Raporlari
Kanit 3: Performans izleme ve Degerlendirme Raporu
Kamt 4: Hedef Gosterge Gergeklesmeleri

A3 Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

A.3.1.1. Birimde yiiriitiilen idari siirecler, {iniversite tarafindan sunulan entegre bilgi yonetim
sistemleri lizerinden planlanmakta, yiiriitiilmekte ve izlenmektedir. Siireclere iliskin tiim veriler
bu sistemler araciligiyla kayit altina alinarak kurumsal hafiza, izlenebilirlik ve hesap
verebilirlik saglanmaktadir. (Kanit 1)

A.3.1.2. Birimde iiretilen ve islenen verilerin giivenligi ve gizliliginin saglanmasina yonelik
gerekli idari ve teknik onlemler alinmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasma iliskin
stiregler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu (KVKK) kapsaminda tanimlanmis
olup, veri isleme, erisim, saklama ve imha siire¢leri ilgili mevzuata uygun sekilde
uygulanmaktadir. (Kanit 2)

A.3.1.3. Bilgi yoOnetim sistemleri, birimin stratejik yonetim ve karar alma siireclerini
destekleyecek sekilde raporlama amaciyla kullanilmaktadir. Sistemler {lizerinden elde edilen
veriler; performansin izlenmesi, egilimlerin degerlendirilmesi ve ydnetsel kararlarin
sekillendirilmesinde girdi olarak degerlendirilmektedir. (Kanit 3)

A.3.1.4. Birimde bilgi yonetim sistemlerinin isleyisi, veri giivenligi ve kullanict memnuniyeti
diizenli olarak izlenmekte; tespit edilen sorunlar ile iyilestirme talepleri degerlendirilerek ilgili
teknik birimlere iletilmektedir. Bu siire¢, geri bildirimlerin kayit altina alinmast ve ¢oziime
yonelik takip mekanizmalariyla desteklenmektedir. (Kamit 4)

A.3.1.5. Birimimizde lojmanlarin bagvuru, tahsis, yonetimi ve takibi i¢in lojman modiilii, ara¢ ve
sofor gorevlendirmeleri ile planlamalart i¢in ise TKY'S sistemi kullanilmaktadir. (Kamt 5,6)

Giiclii Yonler
e Lojman modiilii ve TKY'S

e Yonetim siireglerinde verimlilik ve seffafligin saglanmasi
o Entegre bilgi sistemlerinin etkin kullanim1
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Gelistirmeye Acik Yonler

o Kullanici geri bildirimlerinin daha kapsamli ve diizenli olarak toplanmasi
o lyilestirme siireglerinin seffaflik ve izlenebilirlik agisindan daha iyi belgelendirilmesi

KANITLAR

Kamit 1: EBYS Ekran Goriintiisii

Kamit 2: Konut Tahsis Komisyonu Kararlar1
Kamit 3: EBYS Raporlari

Kamit 4: EBYS Ariza Talepleri

Kanit 5: Lojman Modiilii Ekran Goriintiisii
Kamit 6: TKYS Ekran Goriintiisii

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

A.3.1.1. Birimimizde idari personelin gérevlendirme, izin ve is boliimii siiregleri; yiirtirliikteki
mevzuat, kurum yonergeleri ve iist yonetim kararlart dogrultusunda, seffaflik ve esitlik ilkeleri
esas alinarak yiiritiilmektedir.

Personel gorevlendirmeleri; gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar dikkate alinarak yazili onay
siiregleriyle gergeklestirilmektedir. izin islemleri, ilgili mevzuata uygun olarak elektronik
sistemler tlizerinden yapilmakta, birim amirleri tarafindan onaylanmakta ve kayit altina
alinmaktadir. Is béliimii ise personelin unvani, gdrev alani ve is yiikii gdzetilerek belirlenmekte,
ithtiyac halinde giincellenmektedir. (Kanit 1, 2)

A.3.1.2. Birim personelinin egitim ihtiyaglari; gorev tamimlari, mevzuat degisiklikleri, is
stireclerinde tespit edilen aksakliklar ve personelden alinan geri bildirimler dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu ihtiyaclar dogrultusunda kurum tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlere
katilim saglanmakta, ayrica birim o0zelinde gerekli goriilen konularda egitim talepleri
iletilmektedir. (Kanit 3, 4)

A.3.1.3. Kurum genelinde uygulanan personel memnuniyet anketi sonuglarina iligkin birimimize
ait veriler, toplantilarda degerlendirme amaciyla ele alinmamig; ancak sonuclar personelle
bilgilendirme kapsaminda paylasilmistir.

A.3.1.4. Anket sonuglari, dilek-sikayet kutulari ve s6zlii geri bildirimler dogrultusunda; birim ici
is dagilimi gbézden gecirilmis, iletisim ve koordinasyonu artirmaya yonelik diizenlemeler
yapilmis, fiziki ¢caligma ortamina iliskin iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Ayrica is siireglerinde
yasanan aksakliklar1 azaltmak amaciyla gorev ve sorumluluklar netlestirilmistir. (Kanit 5)

A.3.1.5. Birimimizde idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum
yonergeleri dogrultusunda oOdiillendirme ve takdir uygulamalar yiriitiilmektedir. Gorev ve
sorumluluklarini basariyla yerine getiren personel i¢in iist yOnetime Oneriler sunulmakta,
tesekkiir belgeleriyle personelin emegi goriiniir kilinmaktadir. (Kanit 6)
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Giiclii Yonler

e Personel gorevlendirme, izin ve is boliimii siireclerinin kurum yonergeleri gercevesinde
diizenli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi

o Egitim ihtiyag¢larinin belirlenmesine 6zen gosterilmesi ve hizmet i¢i egitimlere katilimin
saglanmasi

e Personel memnuniyet anketleri ve geri bildirimlerin dikkate alinarak degerlendirilmesi

e Personelin emegini goriiniir kilmaya yonelik takdir uygulamalarinin bulunmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler
e Geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin daha diizenli izlenmesi

KANITLAR:

Kanit 1: Yetki ve Komisyon Gorevlendirme Listesi
Kamit 2: Gorev Tanimlar1 Ve Is Akis Semalart
Kamt 3: Hizmet i¢i Egitim Katilim Listeleri

Kanit 4: Birim Toplant1 Tutanaklar1

Kanit 5: Giincellenen Gorev tanimlari

Kamit 6: Tesekkiir Belgeleri

A.3.3. Finansal Yonetim

A.3.3.3. Birimimizde gerceklestirilen tiim harcamalar; yiirtirliikteki mevzuat, kurum i¢i mali
yonetim diizenlemeleri ve tasarruf tedbirleri dogrultusunda, harcama taleplerinin 6n mali kontrol
ve yetkili onay siireglerinden gecirilmesi, alimlarin ihtiya¢ analizine dayali ve planli bigimde
yapilmasi, ayni nitelikteki mal ve hizmetlerin miimkiin oldugunca toplu tedarik yoluyla
karsilanmasi ve tiim islemlerin EBYS ile, ilgili mali sistemler tizerinden kayit altina alinmasi
suretiyle seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yiiriitilmektedir. (Kanit 1, 2)

A.3.3.6. Birimimize tahsis edilen biitgenin kullanim durumu diizenli olarak izlenmekte, biitce
gerceklesme oranlari ilgili mali sistemler lizerinden takip edilmektedir. Gergeklesme oranlarinda
ortaya cikan sapmalar; ddenek yetersizligi, planlama revizyonlari, dngoriilemeyen ihtiyaglar
veya mevzuat kaynakli nedenler ¢ercevesinde degerlendirilmekte ve gerekli analizler yapilarak
ist yonetime bilgi verilmektedir. (Kamt 3)

Giiclii Yonler

e Harcamalarin mevzuat, kurum diizenlemeleri ve tasarruf tedbirleri ¢cercevesinde
yuriitiilmesi

o Mali islemlerin seffaf, belgelendirilebilir ve izlenebilir sekilde kayit altina alinmasi

o Biitce ger¢eklesme oranlarinin diizenli olarak takip edilmesi

o Harcama siireglerinde 6n mali kontrol ve yetkili onay mekanizmalarinin igletilmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

» Biitce planlama siirecinde dngoriilemeyen ihtiyaclara yonelik esnekligin artirilabilecek
olmasi
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KANITLAR:

Kanit 1: Faaliyet Raporu
Kamit 2: Tasarruf Tedbirleri Komisyon Karar1
Kamit 3: Biitce Gergeklesme Raporlari

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

A.3.4.1. Birimimiz biinyesinde yiiriitiilen idari faaliyetler; kurum tarafindan olusturulan kalite
yonetim sistemi ¢ergevesinde tanimlanan siiregler ve is akislar1 esas alinarak yiiriitiilmektedir.
(Kamt 1)

A.3.4.3. Birimimizde is siire¢lerini hizlandirmak, hata riskini azaltmak ve kagit israfin1 6nlemek
amaciyla Dijitallesme kapsaminda EBY'S basta olmak iizere kurumun elektronik sistemleri etkin
sekilde kullanilmakta; yazigmalar, onay ve kayit siiregleri elektronik ortamda yiiriitiilerek
islemlerin izlenebilirligi ve dogrulugu artirilmaktadir. (Kamt 2, 3)

A.3.4.4. D1s paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda, birimimizde islem siiresi uzayan
veya uygulamada aksaklik yasanan bazi siirecler gézden geg¢irilmis, gerekli revizyonlar yapilarak
siirecler daha etkin ve isler hale getirilmistir. Bu kapsamda is akislar1 sadelestirilmis ve
sorumluluklar netlestirilmistir. (Kanit 4)

Giiclii Yonler

e Ana faaliyetlerin kurumun kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimli siire¢ ve is
akiglaria uygun yiirtitiilmesi

» Dijital sistemlerin etkin kullanimi sayesinde siireglerin izlenebilir ve hizli yiiriitiilmesi

o Paydaslardan gelen geri bildirimlerin siire¢ iyilestirmelerinde dikkate alinmasi

o I siireglerinde hata ve gecikmeleri azaltmaya yonelik iyilestirme yaklagimimin
benimsenmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

Siire¢ performanslarinin daha diizenli 6l¢iilmesi ve raporlanmasina ihtiya¢ duyulmast

Dijitallesme uygulamalarinin tiim siireglere esit diizeyde yayginlastirilabilecek olmasi
Stireg 1yilestirme ¢alismalarinin daha sistematik ve yazili hale getirilebilecek olmasi

KANITLAR:

Kamt 1: {s Akis Siirecleri
Kamt 2: EBYS Ekran Goriintiisii
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Kanit 3: MYS Ekran Goruntusi

Kamt 4: lyilestirme Plan

A.4. Paydas Katilhmi
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

A.4.1.1. Birimimizde stratejik kararlar alinirken, sivil toplum kuruluglart ve benzeri dis
paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir. Bu kapsamda olusturulan danigsma kurullari ve
yapilan toplantilar araciligiyla paydaslarin beklenti ve onerileri alinmakta; elde edilen geri
bildirimler birimin hedefleri, planlamalar1 ve uygulamalar sekillendirilirken dikkate
alinmaktadir. BoOylece karar alma siireclerinde katilimcr ve paydas odakli bir yaklagim

benimsenmektedir. (Kanit 1)

A.4.1.4. Paydas ve dis paydaslara yonelik anket ¢alismalar1 gergeklestirilmis olmakla birlikte,
birimimizin destek birimi niteligi geregi anket sonuglari dogrultusunda dogrudan uygulamaya
yonelik bir diizenleme yapilmamistir. Ancak elde edilen veriler degerlendirilmis, tespit edilen

hususlar ilgili birimlerle paylasilmak {lizere kayit altina alinmistir. (Kanit 2)

A.4.1.5. Personelden gelen talepler dogrultusunda, ulasim hizmetlerinin daha etkin ve erisilebilir
hale getirilmesi amaciyla okulun servis otobiisii giizergahlar1 gézden gecirilmis, mevcut hatlara
yeni durak ve giizergahlar eklenmistir. Yapilan bu diizenleme ile servis hizmetlerinden daha fazla
personelin yararlanmasi saglanmis, giincellenen giizergah bilgileri seffaflik ilkesi dogrultusunda
kurumun resmi internet sayfasinda yayimlanarak tiim paydaslarin bilgisine  sunulmustur.

(Kanit 3)

A.4.1.6. Birimimizin stratejik plan1 ve yillik faaliyet plani hazirlanirken, planlama siireci
kurumun genel cergevesi ve gorev alani dogrultusunda yiiriitiilmiis olup, bu kapsamda yerel
yonetimler, sanayi odalar1 ve benzeri dis paydaslarin dogrudan katilimi saglanmamaistir; ancak
ihtiyagc duyulmasi1 halinde konuyla ilgili paydaslarla koordinasyon saglanarak siire¢

desteklenmektedir.
Giiclii Yonler

o Paydaslardan gelen geri bildirimlerin alinmasina yonelik mekanizmalarin bulunmasi
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e Gelen talep ve oOneriler dogrultusunda somut iyilestirmelerin yapilabilmesi (servis
glizergahlarinin giincellenmesi gibi)

e Yapilan diizenlemelerin paydaslarla seffaf bicimde paylasilmasi

o Paydas memnuniyetini ve erisilebilirligi gozeten yaklasimin benimsenmesi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

e Dis paydaslarin stratejik planlama ve faaliyet plani siire¢lerine katiliminin artirilabilecek
olmasi
o Paydas geri bildirimlerinin sonuglarinin daha diizenli raporlanmasinin faydali olacagi

Kamt 1: Birim Danisma Kurulu Kararlar
Kamit 2: Anket Sonuglar

Kanit 3: Servis Glizergahlari

SONUC VE DEGERLENDIRME;

Idari ve Mali Isler Birimi, 2025 yil1 igerisinde yiiriittiigii tiim faaliyetlerde mevzuata uygunluk,
seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite odakli yonetim anlayisini esas alarak hizmet sunmustur.
Insan kaynaklari, mali ydnetim, siire¢ yonetimi ve paydas yonetimi basta olmak iizere birimin
sorumluluk alanina giren tiim is ve islemler; kurumun kalite yonetim sistemi, siire¢ yonetimi el
kitab1 ve ilgili yonergeler dogrultusunda planli, izlenebilir ve kayitli sekilde yiirtitilmustir.

Birimde akademik ve idari personelin gorevlendirme, izin ve is boliimii siirecleri acik ve seffaf
bir yap1 igerisinde yiiriitiilmiis; personelin egitim ihtiyaglar1 belirlenerek kurum tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim saglanmigtir. Personel memnuniyet anketleri ve geri
bildirim mekanizmalar1 aracilifiyla elde edilen veriler degerlendirilmis, birimin gdrev alani
dahilinde iyilestirmeye agik hususlar dikkate alinmistir. Personelin emegini goriiniir kilmaya
yonelik takdir uygulamalariyla motivasyonun desteklenmesine 6nem verilmistir.

Mali yonetim alaninda ise harcamalar; 6n mali kontrol, yetkili onay siirecleri ve tasarruf tedbirleri
cergevesinde gerceklestirilmis, biitce ger¢eklesme oranlart diizenli olarak izlenmis ve sapmalar
analiz edilerek iist yonetime bilgi sunulmustur. Bu yaklagim sayesinde kaynaklarin etkin, verimli
ve amaca uygun kullanimi saglanmistir.

Stireg yonetimi kapsaminda, birimde yiirtitiilen egitim, AR-GE ve idari faaliyetler tanimli is
akiglart dogrultusunda yiiriitilmiis; dijital sistemlerin etkin kullanimiyla is stiiregleri
hizlandirilmis, hata oranlart ve kagit kullammi azaltilmigtir. Ogrenci, personel ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda siirecler gdzden geg¢irilmis; 6zellikle personel
talepleri lizerine servis giizergahlarinin giincellenmesi gibi somut iyilestirmeler hayata gecirilmis
ve bu diizenlemeler kurumun resmi iletisim kanallar1 araciliiyla paydaslarla paylasiimistir.
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Paydas yoOnetimi acisindan, geri bildirimlerin alinmasina yonelik mekanizmalar isletilmis;
birimin destek/hizmet birimi niteligi geregi dogrudan uygulamaya doéniistiiriilemeyen hususlar
degerlendirilerek ilgili birimlerle paylasiimistir. Stratejik plan ve yillik faaliyet plam1 hazirlik
siirecleri kurumun genel gercevesi dogrultusunda yiiriitiilmis, ihtiya¢ halinde ilgili birimlerle
koordinasyon saglanmustir.

Giiclii Yonler

o Birimde yiiriitilen insan kaynaklart siireglerinin (gorevlendirme, izin, i boliimii)
mevzuat ve kurum yonergelerine uygun, seffaf ve kayith sekilde yiiriitiilmesi

e Personel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimin
saglanmast

e Mali islemlerin seffaflik, hesap verebilirlik ve tasarruf ilkeleri ¢ercevesinde, 6n mali
kontrol ve onay mekanizmalariyla yiiriitiilmesi

e Biit¢e kullaniminin ve gergeklesme oranlarinin diizenli olarak izlenmesi

o Siireclerin kalite yonetim sistemi, siire¢ yonetimi el kitabi ve is akis semalarina uygun
sekilde yiiriitiilmesi

o Dijital sistemlerin etkin kullanimi sayesinde is siire¢lerinin hizlandirilmasi, hata
oranlarinin ve kagit kullaniminin azaltilmasi

o Paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda somut iyilestirmelerin yapilabilmesi
(servis gilizergahlarinin giincellenmesi gibi)

e Yapilan diizenlemelerin paydaslarla seffaf bicimde paylasiimasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler

o Birim 6zelinde planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin artirilmasina ihtiya¢ duyulmasi

e Personel motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin daha sistematik hale
getirilebilecek olmasi

e Biit¢ce planlama siirecinde 6ngoriilemeyen ihtiyaglara yonelik analiz ve raporlamalarin
giiclendirilebilecek olmasi

o Siire¢ performans gostergelerinin daha diizenli izlenmesi ve yazili olarak raporlanmasinin

faydali olacag:

e Dijitallesme uygulamalarinin tiim is siireglerine daha yaygin sekilde entegre edilebilecek
olmast

e Dis paydaslarin stratejik planlama ve faaliyet plani siireclerine katiliminin artirilabilecek
olmast

o Paydas geri bildirimlerinin sonuglarinin daha sistematik bi¢imde izlenmesi ve kayit altina
alinmasinin gelistirilmesi
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