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IDARI VE MALI iISLER DAIRE BASKANLIGI BiRIiM iC
DEGERLENDIRME RAPORU

NIV,

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Birim I¢ Degerlendirme Raporu
A. Liderlik, Yonetim ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap
Olgunluk diizeyi: 4

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim
Kurumlarimin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede yer alan Komptrolorliik Daire
Baskanligi ile Destek Hizmetleri Daire Baskanligi’nin birlestirilmesiyle olusmus ve 27/05/2008 yilinda
Universitemizin kurulusuyla birlikte hizmet vermeye baslamistir.

Baskanligimizin teskilat semasi1 Ust Yonetimin kararlari, Baskanliginiz gorev alanlar1 dogrultusunda
belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmis olup ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
giincellemeler saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Bagkanligimiz, Satin Alma Sube Midiirliigli, Biitce ve Yatirim Sube Miudirligi,
Tasmir Kayit Kontrol Sube Miidiirliigii, Genel Hizmetler Sube Miidiirliigii ile Sivil Savunma Birimi
olarak teskilatlanmustir.

(Kamt 1)

Ayrica Baskanligimizca, Satin Alma, inceleme, ihale Karari, Muayene Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonu, Birim Risk Belirleme Ve Analiz Komisyonu, Birim I¢ Kontrol izleme Ve Yonlendirme
Komisyonu, Ayiklama Ve Imha Komisyonu, Konut Tahsis Komisyonu, Kisisel
Verileri Koruma Komisyonu, Tasmir Yilsonu Sayim Islemleri Komisyonu olusturulmus olup, bu
alanlardaki hizmetler s6z konusu komisyonlar marifeti ile yiiriitilmektedir.

Ayrica birim sube miidiirlerince de gerekli kontrol ve izleme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. ( Kamt 2)

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Baskanligimiz, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir
sekilde yerine getiren, teknolojik imkéanlarla donanmigs ve bu gelismeleri ¢aligmalarina yansitan,
tecriibeli, dinamik, nitelikli, istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabetgi ve takim ruhu igerisinde ¢alisan
kadroya sahip olusumuz giiclii yoniimiiz,

Geng dinamik yenilige acik personele sahip ve teknolojik imkanlarla donanmis yapiya sahip
olmak Gelistirmeye A¢ik Yonlerimizdir.

KANITLAR:
o Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Teskilat Semas1

o Kamt 2: idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca Olusturulan Komisyonlar
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A.1.2. Liderlik

Olgunluk diizeyi: 4
Liderlik uygulamalar: ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkist

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Bagkanligimizda kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisiminin 6ziimsenmesi
dogrultusunda ¢alismalarimiz yiiriitiilmiis olup yapilan toplantilar ve olusturulan komisyonlar
ile personelin karar alma stireglerine etkin bir seklide katilim1 saglanmistir.

Birimin ydneticilerinin liderlik 6zelliklerini gelistirmek i¢in e-devlet kapist vb. Kurumlar
tarafindan icra edilen egitimlere katilim saglanmasi desteklenmistir.( Kanit 1)

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Baskanligimizda kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri benimsenmis ve karar alma siiregleri
tabana yayilarak gelistirilmesi saglanmis olmasi gii¢lii yonlerimiz olup, Personelin geng ve
dinamik, kalite sisteminin gelismesine yOnelik olarak egitimleri hevesle katilma istegi
gelistirmeye agik yonlerimizdir. ( Kamt 2)

KANITLAR:

e Kamt 1: Sef ve Ustii Kadrolarda Gérevli Yoneticilere Yonelik Uzaktan Egitim Kapis1 Uzerinden
Hizmet I¢i Egitim
e  Kamt 2: Kalite Toplant1 Tutanaklari

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi
Olgunluk diizeyi: 4

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalart izlenmekte ve

onlemler alinmaktadir.

Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-dgretim faaliyetlerinin en iyi sekilde
yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla Bagkanligimizin gérev alanindaki hizmet ve faaliyetlerin yerine
getirilmesinde, personel, para ve malzeme gibi kaynaklarin mevcut yasal diizenlemeler ve biit¢e imkanlari
cercevesinde etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak Basgkanligimizin misyonu
olarak belirlenmis bu dogrultuda hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak ¢aligmalarimiz yogun bir
sekilde devam etmektedir. ( Kanit 1)

Giiclii ve Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim faaliyetlerinin en iyi
sekilde yiiriitilmesine katki saglamak amaciyla belirlenen hedeflere doniisiim hizli bir sekilde
saglanarak mal, hizmet ve insan kaynag: ihtiyaci karsilanmasi giiglii yoniimiiz olup, biitge
imkanlar1 ile ekonomideki dalgalanmalara miidahale edilememesi sebebiyle alimlardaki
gerceklestirme oranlari gelistirmeye agik yonlerimizdir.

KAN ITLAR:
Kamit 1: Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Misyon ve Vizyonu
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Olgunluk diizeyi: 4

I¢ Kalite Giivencesi Sistemi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup, Komisyon, Daire
Bagkan1 baskanliginda ve bes tiye personelden tesekkiil etmektedir. (Kanit 1)

Kalite komisyonu diizenli olarak toplantilar yaparak iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin Baskanliga Onerilerde bulunmakta ayni zamanda Baskanlimizda kalite kiltliriini
yayginlagtirmaya ¢alismaktadir

Bagkanligimiz Web Sayfasinda Kalite Bagligi linki altinda;

Misyon ve Vizyon (Kanit 2)
Gorev Tanimlar1 (Kanit 3)
Gorev Is Akis Siiregleri (Kant 4)
Birim Stratejik Plan1 (Kamt 5)
Hassas Gorevler (Kanit 6)
Komisyonlar (Kamt 7)
e Konut Tahsis Komisyonu
Kisisel Verileri Koruma Komisyonu
Birim Kalite Komisyonu
Birim Risk Belirleme Ve Analiz Komisyonu
Birim I¢ Kontrol izleme Ve Y®6nlendirme Komisyonu
Ayiklama Ve imha Komisyonu
Olusturulmus ve yayimlanmistir.

Toplant1 Tutanaklar1 (Kanit 8),

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Giiclii yoniimiiz Bagskanligimizda kalite glivencesi kiiltiiriinti gelistirmek i¢in Birim Kalite
Komisyonu olusturulmus bu kapsamda Birimimiz web sitesi lizerinde ¢aligsmalar
yogunlastirilmis aktif ve dogru kullanimi hususunda kapsamli ¢aligsmalara baslatilmistir.

( Kanit 9)

Bagkanligimizda kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek ve kalite kiiltiirtini
gelistirmek icin yapilacak uygulamalar hususunda calismalar baglatilmasi gelistirmeye acik
yonlimiizdiir.

KANITLAR:

Kanit 1: IMID Baskanlig1 Birim Kalite Komisyonu

Kanit 2: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu
Kamt 3: idari ve Mali isler Daire Baskanligi Gérev Tanimlar1
Kamt 4: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gérev Is Akis Siiregleri
Kamt 5: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Birim Stratejik Plani
Kamit 6: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Hassas Gorevler
Kamit 7: idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Komisyonlar

Kanit 8: Toplant1 Tutanaklari

Kamit 9: IMID Bagkanligi Web Sayfasi
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir

Baskanligimiz is ve islemlerine iliskin her tiirli faaliyetimiz hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda web sayfas1 araciligr ile duyurulmaktadir. Ihale duyurularimiz web
sayfamiz araciligiyla, yerel gazetelerde yayinlanan ilanlar araciligiyla yapilmakta ve EKAP
tizerinden takip edilebilmektedir. Birim Faaliyet Raporlart her yil Web sayfamizda
yayimlanmaktadir. ( Kanit 1)

I¢ ve dis paydaslarimiz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus
ve vatandaslarimiz web sayfamizdan ulasabilmekte ve bilgi sahibi olmaktadirlar.

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite gilivencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak, gostermis
oldugumuz performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay
erisilebilir sekilde paylasarak kamuoyunu bilgilendirmek gii¢lii yontimiizdiir.

KANITLAR:

o Kamt 1: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Birim Faaliyet Raporu

A.2  Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Misyonumuz: Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim
faaliyetlerinin en 1yi sekilde yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla Bagkanligimizin gorev
alanindaki hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilmesinde, personel, para ve malzeme gibi
kaynaklarin mevcut yasal diizenlemeler ve biitce imkanlar1 ¢ercevesinde etkin, ekonomik ve
verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir.

Vizyonumuz Teknolojik imkanlarla donanmis, c¢agdas ve bilimsel tiim gelismeleri
calismalarina yansitan, Universite icerisinde; isinde uzman, yaratic1 ve yenilik¢i personeli ile
temin ettigi kaynaklari en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet ile 6rnek bir Baskanlik
olmaktir. (Kamt 1)
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Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Oncelikli hedeflerimiz olan Universitemizin kalkinma plan ve programlarinda yer alan
politika ve hedefleri dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir
sekilde kullanilmasini saglamak, hesap verilebilirligi ve mali saydamligir gerceklestirmek
lizere mali yonetimimizin yapisini giiglendirmek, biitce imkanlar1 dogrultusunda mal ve
hizmetlerin mevzuata uygun olarak en kisa zamanda, kaliteli ve en elverisli fiyatlarla satin
alinmasint saglamak ve alinan mal ve hizmetlerin kullanima sunulmasini temin etmek,
Universitemiz Stratejik planda yer egitim-dgretim fiziksel ve akademik alt yapist ile bilimsel
arastirma altyapisinin gii¢lendirilme hedeflerini gerceklestirilmesini saglamis olmak giiglii
yonlerimizdir.

KANITLAR:

o Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Misyon ve Vizyonu

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Olgunluk diizeyi: 4

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslaria birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Bagkanligimiz 2022-2024 Stratejik Planimi hazirlamis ve web sayfasinda yayimlamigtir. ( Kanit 1)
Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere iligkin izleme ve degerlendirme verileri Strateji Gelistirme

Daire Bagkanligina gonderilmektedir.

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universitemizin stratejik planinda yer alan ama¢ ve hedefleri dogrultusunda, kamu
kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde kullanilmasin1 saglamak, hesap
verilebilirligi ve mali saydamligi gerceklestirmek {iizere mali yOnetimimizin yapisini
giiclendirmek, biitce imkanlar1 dahilinde mal ve hizmetlerin mevzuata uygun olarak en kisa
zamanda, kaliteli ve en elverigli fiyatlarla satin alinmasim1 saglamak ve alinan mal ve
hizmetlerin kullanima sunulmasimi temin etmek, Universitemiz Stratejik planda yer egitim-

ogretim fiziksel ve akademik alt yapisi ile bilimsel arastirma altyapisinin giiclendirilme

hedeflerini gerceklestirilme yoniindeki iistiin gayret ve ¢alismalarimiz gii¢lii yonlerimizdir.

KANITLAR:
o Kamt 1: IMID Baskanlig1 2022-2024 Birim Stratejik Plani
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A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4
Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Baskanligimiz 2022-2024 Stratejik Planinin da performans hedefleri hazirlamis ve web
sayfasinda yayimmlamistir. Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflere iliskin izleme ve
degerlendirme verileri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir.

1-  Performans Sonuclar1 Tablosu

2022 yil1 performans programinda; stratejik amag ve hedeflere bagl olarak temel politika ve
onceliklerle iliskili 2 performans hedefi ve 2 performans gostergesi belirlenmistir. Performans
programinin uygulama sonugclari; alti aylik donemler itibariyle Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina bildirilmistir. Performans gdstergelerine iliskin gerceklesmelere asagidaki
tabloda yer verilmistir.

PAYDASLARIN KARAR ALMA
PERFORMANS HEDEFI - 1 SURECLERINE ETKIN KATILIMI
SAGLANACAKTIR.
KURUM ICINDE KALITE KULTURU
YAYGINLASTIRILACAKTIR.

PERFORMANS HEDEFI - 2

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gostergeleri Gosterge Diizeyi Gerceklesme ¢ SO
Durumu (%)
(Adet)
B1r1mle.rde yapllan toplantilara 36 78 216
katilan idari personel sayisi
Belirlenmis is siirecleri sayisi 2 3 150

2- Performans Sonuglarimin Degerlendirilmesi
2022 yilinda belirlenen 2 performans hedefi ile ilgili degerlendirmelere asagida yer verilmistir.

1. Performans hedefi ile ilgili olarak;
“Paydaslarin karar alma siireclerine etkin katilimi saglanacaktir.” Bu performans hedefinin
gerceklestirilmesi icin Performans gostergesi olan; birimlerde yapilan toplantilara katilan idari personel
say1s1 384’den 420’ye ¢ikarilacaktir. (Kanit-1)

“Birimlerde yapilan toplantilara katilan idari personel sayis1” kapsaminda hedeflenen 36
gosterge diizeyinin iizerinde, 78 olarak tamamlanmis ve % 216 oraninda bir gerceklesme
saglanmustir. (Kamt-2)

2. Performans hedefi ile ilgili olarak;

“Kurum i¢inde Kalite kiiltiirii yayginlastirllacaktir.” Bu performans hedefinin gergeklestirilmesi
icin Performans gostergesi olan; belirlenmis is siiregleri sayis1 36’dan 38’ e ¢ikarilacaktir.

“Belirlenmis is siirecleri sayis1” kapsaminda hedeflenen gosterge diizeyinin {izerinde 3 olarak

tamamlanmig ve % 150 oraninda gerceklesme saglanmustir.
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Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Universitemiz  Stratejik planda yer alan performans gostergelerindeki hedeflerini
gergeklestirilme yontindeki iistiin gayret ve ¢alismalarimiz sonucu yiizde yiiz gergeklestirilmis
olmamiz gii¢lii yonlerimizdir

KANITLAR:

Kanit 1. Toplanti tutanaklari

Kamt 2. is akis siirecleri

A.3 Yonetim Sistemleri

A.3.3. Finansal Yonetim

Olgunluk diizeyi: 4

Birimde finansal kaynaklarin yénetim siire¢leri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin
Universitemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda, Baskanhigimiz biitesi Her Yil Genel Sekreterimizin
Baskanliginda Akademik ve Idari Birim Yetkililerince yapilan toplantilar neticesinde Stratejik Planda
belirlenen amag ve hedefler dikkate alinarak belirlenmektedir. Baskanligimz Universitemiz Biitiin
Birimlerin Temizlik ve kirtasiye alimlar1 ile Yatirim kapsaminda Laboratuvar cihazlari ile Makine-
Techizat, mefrusat ve Biiro mobilya alimlarini gergeklestirilmektedir.

Alinan hizmetlerin takibi ve kontrolii yapilmakta olup i¢ ve dis (Sayistay) denetimlerle incelenmektedir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca 6n mali kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi
ve Kontrol Kanunu ile Maliye Bakanlig tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin
Usul ve Esaslar ile Universitemizin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yonergesi ¢ercevesinde
yiiritilmektedir.

Baskanligimiz sorunlart ¢oziimleyici bir yaklasimla tiim birimlerimizin mal ve hizmet ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda tutmus, kaynaklarm ihtiyaca
gore yerinde kullanilmasia tiim personeliyle 6zen gdstermis, teminlerde agik, seffaf ve rekabeti
saglayict sekilde davranmustir.

Mali kaynaklarimizin yonetimi ve pozisyonlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

Harcama Yetkilisi Gergeklestirme Gorevlisi
Ad1 ve Soyadi Unvam S.No | Adive Soyad1 Unvam
Yavuz COMARLI Daire Bagkanti 1 Mustafa DEMIR Sube Miidiiri
2 Fatma TUTSAK Sube Miidiirii
3 Emre CINAR Sef
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Bagkanligimiz 2022 y1l1 biitgesi ve ger¢eklesme oranlart asagidaki tabloda belirtilmistir.

BASKANLIGIMIZIN BUTCE UYGULAMA

SONUCLARI
(EKLEME VE TENKISLER DAHIL

TOPLAM Gergeklesme Gerceklesme

\2(?2L2| KBO Eklenen  Tenkis  gpENEK Toplam Orani
01-Personel Giderleri 15.671.000 13.352.821 3.877.388  25.146.433  25.146.430,50 % 100

02-Sosyal Giivenlik Kurumlarma  3031.000 2.460.099  321.308  5.169.791 5.169.790,10 % 100
Devlet Primi Giderleri

03-Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.921.000 12.751.101 - 17.289.101  16.496.780,97 % 95,42
05-Cari Transferler 655.000 - 373.000 282.000 268.094,04 % 95,07
06-Sermaye Giderleri 2.050.000  3.084.100 - 5.134.000 4.814.498,74 % 93,78

BUTCE GIDERLERI 26.328.000 | 31.378.121| 4.571.696 | 53.134.425| 51.895.59435| 040767
TOPLAMI

Tasimir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

Bagkanligimiz taginirlari, “Taginir Mal Yo6netmeligi” kapsaminda etkin bir sekilde takip edilmekte ve
kayit altinda tutulmaktadir.

Ayrica Baskanhigimiza Bagli Agdaci ve Kutlubey Yerleskesinde bulunan ambarlardan Universitemiz
biitiin birimlerin ihtiyact Akilli Lojistik Yonetim Sistemi kapsaminda Genel sekreterlik¢e belirlenerek
Baskanligimizca karsilanmaktadir. Hurdaya ayirma islemlerinde yetkili birimlerin raporlart dikkate
alimmakta ekonomik dmiirleri tamamlanmis verimsiz taginirlar hurdaya ayrilarak yenileriyle
degistirilmektedir. Kutlubey Yerleskesinde Baskanligimiz sorumlulugunda Hurda Ambar deposu
mevcut olup birimlerden hurdaya ayrilan malzemelerin teslimi ve kontrolii ile satisi islemleri
Bagkanligimizca yiiriitiilmektedir.

Tasimir Kontrol Yetkilisi Tasiir Kayit Yetkilisi
S.No | Ad1 Soyadi Unvam S.No | Ad1 Soyadi Unvam Gorevi
1 |Fatma TUTSAK | Sube Miidiirii 1 |Mustafa SEN Ambar (Dayanikls
Memuru Taginirlar)
2 | Yusuf Cemil CINDIR | AmPar (Tiketim
Memuru Malzemeleri)

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler i
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce O6deneklerinin

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda Genel Sekreterligimizin bagkanliginda yapilan
toplantilarla ihtiyaclarin belirlenerek planlama dahilinde 6deneklerin dagitilmasindaki birimler
arasi isbirligi giiclii yoniimiiz,

Ancak Universitemize verilen ddeneklerin yetersizligi ve ekonomideki dalgalanmanim piyasaya
etkisi nedeniyle ihtiyag¢ duyulan 6denek ihtiyaci ise zayif yoniimiizdiir.

KANITLAR:

Kanit 1. Yetki ve Komisyon Goérevlendirmeleri (07.01.2022- 2200001603)
Kanit 2. Faaliyet Raporundaki A- Mali Bilgiler 1- Biitge Uygulama Sonugla
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A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Olgunluk diizeyi: 4

Birimde stire¢ yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

Baskanligimizda is ve iglemlerin yiiriitiilmesinde kalite kapsaminda tanimli siiregler kullanilmakta olup,
bunlara iligkin gorev tanimlari, is akig siirecleri, form vb. web sayfamizda yayimlanmaktadir.
Baskanligimizda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler
Baskanligimiz, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir
sekilde yerine getiren, tecriibeli, dinamik, nitelikli, istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabet¢i ve
takim ruhu igerisinde ¢alisan kadroya sahip olusumuz ve siire¢ yonetimindeki gorev tanimlari, is
akis siiregleri, form vb. uygulamalar1 basari ile tamamlamamiz giiglii yoniimiizdiir.

KANITLAR:
Kamt 1.is akas siirecleri

A4. Paydas Katilim
A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk diizeyi: 4
Paydas Katilim Mekanizmalarimin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bagkanligimizda i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini
saglayacak ¢alismalar yapilmaktadir.

I¢ Paydaslar

Ogrenciler, akademik ve idari personel olup, iiniversite yonetimi ile iletisim kanallarmnin siirekli
acik tutulmasi ve gelen bildirilere hizli ve etkin bir sekilde cevap verilmesi RIMER {izerinden
saglamaktadir. RIMER ile paydas sikayet, talep, goriis ve Oneriler olusturulan panel ile iist
yonetime kolayca iletilmektedir (Kanit 1)

Dis Paydaslar )
Kamu kurum ve kuruluslari, Sayistay, YOK, diger tiniversiteler, tedarik¢ilerdir. Birimimizin i¢

paydaslari ile kalite uygulamalar1 kapsaminda yapilandirilmis bir etkilesimi bulunmamakla
birlikte bu husustaki planlama ve iyilestirme ¢alismalari ile i¢ paydaslarin bu siirece
katilimlarinin saglanmasi ve bu durumun i¢ paydaslar tarafindan bilinmesi hususundaki
calismalara dniimiizdeki donemde baslanacaktir. Ilerleyen Raporlarda s6z konusu durum
dokiimante edilerek bildirimde bulunulacaktir.

Giiclii ve Gelistirmeye Ac¢ik Yonler
I¢ ve dis paydaslarla toplantilar ile anket uygulamalarindaki eksiklikler zay1f yoniimiizdiir.

KANITLAR:
Kanit-1 2022 Yili Rimer basvurulari
( Ek Klasor dosya olarak verilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME;

A- Giiclii Yonler

Personelimizin konusunda deneyimli, 6zverili ve katilime1 olmasi
Mevzuata hakim personele sahip olmamiz

Yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgisayar yazilimlarinin olmasi
Baskanligimiz personelinin uyum i¢inde ¢aligmasi

Demokratik yonetim ve ¢alisma ortami

Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmasi

B- Zayif Yonler

Personel sayisinin yetersizligi

Biitce/mali kaynak yetersizligi

Mevzuatin yogun ve degisken olmast
Hizmet verilen birim sayisinin fazla olmasi
Bagkanligimiz fiziki alanlarinin yetersizligi
Mevcut depolarin yeterli olmamasi

C-Firsatlar

Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmast
Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
Personelin geng ve dinamik olmasi, yeniliklere adaptasyonunun kolay olmasi

D-Tehditler

Baskanligimizin destek birimi olmasi ve biitiin tiniversiteye hizmet vermesi
Personelin aday memurlugunun kalkmasindan itibaren evlenme, saglik, egitim gibi
nedenlerle baska kurumlara ge¢me isteginin fazlaligi,

Piyasa fiyat aragtirmasi i¢in siirenin kisith olmasi,

Tedarikgi firmalarin siparisi aldig1 halde iiriinii zamaninda teslim edememesi,
Ekonomideki dalgalanmalarin alim siir¢lerini etkilemesi,

Bagkanligimiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklar1 ve bunlarin
yonetilmesini, yasal mevzuatlara uygun olarak silirdiirmektedir. Zaman iginde calisma
kosullar1 ve idari personel sayist ve niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ikmistir. Kalite
Yonetim Sistemi ile birlikte ilgili siiregler glivence altina alinmis ve her yil gerceklestirilen 6z
degerlendirme, kalite hedefleri iyilestirme eylem planlar1 ve i¢ tetkiklerle yillara gore ilgili

gorev alanlarinda 6nemli iyilesmeler gergeklestirilmistir.
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