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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Fakiiltemiz, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yoOnetisim modeline sahiptir. Liderlik
yaklasimlar1 etkin bir sekilde uygulanmakta, i¢ kalite giivencesi mekanizmalar isletilmekte
ve kalite giivencesi kiiltiirii yayginlastirilarak igsellestirilmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Fakiiltemizin Orgilitsel yapilanmasi, 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar ve Yiiksekdgretim Kurumlarmm Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname'nin ilgili hiikiimleri ¢ercevesinde olusturulmustur [1]. Yapilanma, ulusal mevzuata
tam uyum gdostermekle birlikte, fakiiltemizin misyon ve vizyonuna 6zgli dinamik bir
yonetisim anlayisint yansitmaktadir. Fakiilte yonetim organlari; dekan [2], iki dekan
yardimcist [3] ve fakiilte sekreterinden [4] olusmaktadir. Fakiilte Kurulu; dekanin
baskanliginda, bolim bagkanlari, {i¢ profesor temsilcisi, iki dogent temsilcisi, bir doktor
Ogretim lyesi temsilcisi, bir 68retim gorevlisi temsilcisi, bir aragtirma gorevlisi temsilcisi, bir
Ogrenci temsilcisi ve fakiilte sekreterinden olusmaktadir [5]. Fakiilte Yonetim Kurulu ise
dekanin baskanliginda; ii¢ profesor, iki dogent, bir doktor d6gretim iiyesi, bir 6gretim gorevlisi,
bir aragtirma gorevlisi, bir 6grenci temsilcisi ve fakiilte sekreterinden meydana gelmektedir
[6]. Fakiiltemizin birim teskilat semas1 ve yonetisim modeli web sayfasinda giincel olarak
erisime sunulmaktadir [7] [8].

Organizasyon semasi, raporlama ve baglilik iligkilerini agik bir sekilde ortaya koymakta; her
bir birimde yer alan gorevlilerin gorev tamimlar1 ve is akis siiregleri seffaf bicimde
paylasilmaktadir [9] [10].

Fakiiltemizin yonetisim modeli, organizasyon yapisi ve gorev dagilimlari i¢ ve dis paydaslar
tarafindan bilinmekte ve erisilebilir durumdadir [7] [8] [9] [10] [11].

Yonetim ve organizasyonel yapilanmanin isleyisi, akademik ve idari personel memnuniyet
anketleri, i¢ kontrol standartlart uyum raporlart ve altt aylik stratejik plan izleme
degerlendirmeleri ile diizenli olarak izlenmektedir [12] [13] [14] [15]. Performans izleme
sonuglarina ve paydas geri bildirimlerine dayali olarak fakiiltemizde diizenli iyilestirme
planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir [16]. Fakiiltemiz, ¢ok seslilik ve katilimc1 yonetim
anlayisin1 benimsemektedir. Sektor temsilcilerinin goriis ve Onerileri alinmakta ve bu sayede
fakiiltemiz, ¢ok sesli ve katilimer bir yaklasimi benimsemektedir [17] [18]. Fakiilte Kalite ve
Akreditasyon Komisyonunda 6grenci temsilcisi bulunmaktadir [19]. B6lim Kurullarina tim
akademik personelin katilimi saglanmakta, 6grencilerle ilgili konular giindeme geldiginde
boliim kurullaria 6grenci temsilcilerinin katilimi gerceklestirilmektedir. Kararlar, kurullarda
yapilan oylamalar sonucunda demokratik sekilde alinmaktadir.

Standart uygulamalarin ve mevzuatin yani sira, fakiiltemizin gelistirdigi 6zgiin bir yonetim
yaklasimi veya uygulamasi bulunmamaktadir.

A.1.2. Liderlik

Fakiilte biinyesinde kurulan Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, tiim bdliimleri ve
ogrencileri temsil etmektedir [1]. Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, gorev
tanimlar1 [2] ve is akis siirecleri [3] fakiilte personeli tarafindan bilinmekte olup bu siirecler
web sayfasinda seffaf bir sekilde ilan edilmektedir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2547.pdf
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetim/dekan.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetim/dekan-yardimcilari.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetim/fakulte-sekreteri.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetim/fakulte-kurulu.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetim/fakulte-yonetim-kurulu.html
https://iibf.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi-10122328.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetisim-modeli.html
https://iibf.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
https://iibf.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-04252908.html
https://iibf.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi-10122328.html
https://iibf.bartin.edu.tr/yonetisim-modeli.html
https://iibf.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
https://iibf.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-04252908.html
https://iibf.bartin.edu.tr/komisyonlar.html
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/9193a14dfaaaf562f8b3945f6dad5d0e/iibf20252027kamuickontrolstandartlarinauyumeylemplani.xlsx
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/47bd6dec20e53e07efc5a6420e67c9ba/i.i.b.f.stratejikplan202420281.pdf
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/867008740a955b0498fa8bee62c90405/iibfiyilestirmeplani.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/47bd6dec20e53e07efc5a6420e67c9ba/danisma-kurulu-listesi-1.pdf
https://iibf.bartin.edu.tr/haberler/fakultemizde-danisma-kurulu-toplantisi-duzenlendi.html
https://iibf.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu-uyeleri.html
https://iibf.bartin.edu.tr/kalite-komisyonu-uyeleri.html
https://iibf.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-04252908.html
https://iibf.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

Etkin ve hizli bilgi paylasimini saglamak amaciyla UBYS gibi resmi iletisim kanallarinin
yaninda fakiiltemize 0zel e-posta gruplart ve WhatsApp iletisim aglar1 kurulmustur [4]. Bu
kanallar araciligiyla akademik ve idari duyurular, etkinlik bildirimleri ve acil gelismeler tim
paydaslara aninda iletilmektedir.

Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek i¢in akademik
ve idari personele memnuniyet anketleri diizenlenmektedir [5].

Birim genelinde kalite kiiltiirliniin yayilimini ve igsellestirilme diizeyini 6lgmek amaciyla
akademik ve idari personel ile 6grenci memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek
amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri yapilmakta ve elde edilen sonugclar iyilestirme
stireclerinde kullanilmaktadir [5].

Performans izleme sonuglarina ve paydas geri bildirimlerine dayali olarak fakiiltemizde
diizenli iyilestirme planlar1 hazirlanmakta ve uygulanmaktadir [6]. Alt1 aylik degerlendirme
donemlerinde tespit edilen eksiklikler i¢in somut Onlemler belirlenmekte ve bir sonraki
donemde gerceklesme durumlar takip edilmektedir [7].

Fakiiltemizin ~ standart —uygulamalarin  Gtesinde  0zgiin ~ bir  liderlik  uygulamasi
bulunmamaktadir. Fakat, Universitemiz tarafindan gelistirilen siireclerin uygulanmasinda
gerekli hassasiyet gosterilmekte ve islemler titizlikle uygulanmaktadir.

A.1.3. Doniisiim Kapasitesi

Fakiiltemizde, akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Kurumsal stireklilik, isleyisin hizlandirilmasi, deneyim birikimi ve kalite
kiiltiirintin gelistirilmesi slirecleri diizenli olarak takip edilmekte ve analiz edilmektedir.
Ogrenci, idari ve akademik personel memnuniyeti, diizenli olarak uygulanan anketler
araciligiyla izlenmekte ve elde edilen sonuclara gore gerekli diizenlemeler yapilmaktadir [1].

Degisim yonetimi kapasitesinin artirilmasi amaciyla; siiregler analiz edilerek iyilestirme
alanlar1 belirlenmis, paydas katilimiyla degisim senaryolar1 gelistirilmis ve cevik yonetim
yaklagimlar1 benimsenmistir [2] [3] [4] [5].

Fakiiltemizde benzer kurumlarla veya rakiplerle kiyaslama yapilmamaktadir. Yenilik
yonetimi, UBYS, EBYS, Bologna Siireci modiilii ve Office 365 gibi entegre bilgi yonetim
sistemlerinin etkin kullanimi ile desteklenmektedir. Ilgili aciklamalar A.3.1. bashiginda
yapilmistir.

Fakiiltemizde belirlenen amag, misyon ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin kesintisiz
yuriitiilmesini saglamak amaciyla boliimlerde alt komisyonlar olusturulmustur. Giincel
ithtiyaclar dogrultusunda bu komisyonlar diizenli olarak giincellenmektedir. Her bdliimde staj,
muafiyet ve intibak, uluslararasi iligkiler, mezunlarla iliskiler, risk degerlendirme ve 6grenci
degisimi vb. konularda komisyonlar kurulmus olup bu komisyonlar aktif olarak faaliyet
gostermektedir [6] [7] [8] [2] [10] [11]. Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, belirli araliklarla
toplantilar ~ diizenleyerek fakiiltedeki kalite anlayisinin  gelisimini, yayilimm ve
stirdiiriilebilirligini saglamaktadir [12] [13].

Fakiiltemizde kurumsal déniisiim kapasitesinin izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla Birim I¢
Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu raporlarda tespit edilen
gelismeye agik yOnler analiz edilerek iyilestirme planlarina doniistiiriilmekte ve bir sonraki
donem degerlendirmelerinde gelisim diizeyi takip edilmektedir. BIDR siirecinde elde edilen
bulgular, birimimizin degisen kosullara uyum saglama kapasitesini giiclendirmekte ve siirekli
gelisim kiiltiliriinii desteklemektedir [14].


https://ogrencibartinedu-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/iibf_personel_bartin_edu_tr/IQCG_NP3i_Q3Ra2RRwRpD6K2AXJA_8sAxis9zPBzk7fJg8I?e=UwG1T1
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/867008740a955b0498fa8bee62c90405/iibfiyilestirmeplani.pdf
https://iibf.bartin.edu.tr/ic-kontrol/birim-stratejik-plan-degerlendirme-raporlari.html
https://kalite.bartin.edu.tr/anketler.html
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/867008740a955b0498fa8bee62c90405/iibfiyilestirmeplani.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/47bd6dec20e53e07efc5a6420e67c9ba/danisma-kurulu-listesi-1.pdf
https://iibf.bartin.edu.tr/haberler/fakultemizde-danisma-kurulu-toplantisi-duzenlendi.html
https://ogrencibartinedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ytopcu_personel_bartin_edu_tr/IQALYS81sOD5SZJ1tPcT7km9AQl69RfBWlB-FqF34CNWBII?e=Rp8FTD
https://iktisat.bartin.edu.tr/komisyonlar-ve-koordinatorlukler.html
https://isletme.bartin.edu.tr/komisyonlar-ve-koordinatorlukler.html
https://sbky.bartin.edu.tr/komisyonlar.html
https://cdn.bartin.edu.tr/utl/bcb14a55-d24a-44d9-a498-927e732fa6f8/komisyonlar20242025.pdf
https://turizm.bartin.edu.tr/komisyonlar.html
https://ybs.bartin.edu.tr/yonetim/komisyonlar.html
https://ogrencibartinedu-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/iibf_personel_bartin_edu_tr/IQA5IFs5RRmhQJpV_f42Tl5LAeG60CboZBBzWhnu1sqQVEQ?e=ijhZWs
https://cdn.bartin.edu.tr/ybs/a45683ae07e4af7358e185e8e3f6a80f/kalitekomisyonuvemecraverisorumlulariiletoplant.pdf
https://iibf.bartin.edu.tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari.html

Fakiiltemizin doniisiim kapasitesini artirmaya yonelik gelistirdiginiz 6zgiin bir yaklasim veya
uygulama bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Fakiiltemizin kalite anlayisi, toplam kalite yonetimi ilkelerine dayanmaktadir ve kalite
kiltliriiniin olusturulmasi, kisisel ve akademik gelisim ile siirekli iyilestirme g¢alismalarini
kapsamaktadir [Bkz: Kalite Giivencesi Yonergesi, 1]. “Bartin Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi” dogrultusunda fakiiltemizde Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
kurulmustur [2]. Komisyon, Dekan Yardimcisi bagkanliginda toplam 17 kisiden olusmakta ve
diizenli toplantilarla kalite stlireglerini desteklemektedir [3] [4]. 2025 yili Ekim ayinda
komisyon tiyeleri giincellenmistir [5].

Fakiilte genelini kapsayan merkezi bir yillik is takvimi ve sorumlular listesi bulunmamakla
birlikte, is takvimi hazirlanmasi konusu giindeme alinacaktir. Ancak bazi boliimlerimizin
kendi faaliyet alanlarina yonelik is takvimleri olusturmustur [6] [7].

Kalite siireclerinin ydnetimi ve veri saklama islemleri icin Universitemiz tarafindan saglanan
Bilgi Yonetim Sistemleri fakiiltemizde etkin bir sekilde kullanilmaktadir. UBYS, EBYS,
Bologna Siireci modiilii ve Office 365 gibi entegre bilgi yonetim sistemleri kullanilan veri
saklama yontemleri arasindadur. Ilgili agiklamalar A.3.1. bashiginda yapilmistir.

Fakiiltemizin stratejik hedeflerine ulasmasina engelleyebilecek riskler, 2025 yil1 igin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurumsal Risk Kayit ve Ilave Risk Yonetimi Faaliyeti Takip
Formu kapsaminda sistematik olarak belirlenmis ve toplam 20 risk tanimlanmistir. Bu riskler,
proje bagvurularinin diisiik olmasi, uluslararasilagsma zorluklar1 ve paydas katilim eksikligi
gibi alanlarda tespit edilmistir. Risk belirleme siirecinde 6 paydas katilimcinin
degerlendirmeleri alinmis, her risk i¢in etki ve olasilik analizleri yapilarak risk seviyeleri
(Cok Diisiik, Diisiik, Orta, Yiiksek) belirlenmis ve her risk i¢in sorumlu birimler ile
tyilestirme faaliyetleri tanimlanmustir [8].

Fakiiltemiz yiiriitiilen kalite calismalar1 yilsonunda degerlendirilmekte ve Birim Ig
Degerlendirme Raporlari (BIDR) diizenli olarak hazirlanmaktadir. Bu raporlarda tespit edilen
gelismeye agik yonler analiz edilerek iyilestirme planlarina doniistiiriilmekte ve bir sonraki
donem degerlendirmelerinde gelisim diizeyi takip edilmektedir. BIDR siirecinde elde edilen
bulgular, birimimizin degisen kosullara uyum saglama kapasitesini giiclendirmekte ve stirekli
gelisim kiiltiiriinii desteklemektedir [9]. I¢ kalite giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesi
amaciyla; iyilestirme planlart olusturulmus [10] ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani
gelistirilmigtir [11].

Fakiltemiz bolimlerinde akreditasyon calismalart stirmektedir. Isletme Béliimii 2024 yilinda
ve Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii 2025 yilinda 3 yillik; Iktisat Boliimii ile Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Boltimii ise 2025 yilinda 2 yillik akreditasyon hakki kazanmistir [12] [13].

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyuyla paylasilan belge ve duyurularda kisisel verilerin gizlenmesine yonelik énlemler
alinmaktadir [1]. Fakiiltemizin web sayfasina ek olarak Facebook, Instagram ve Twitter
sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir [2] [3] [4] [5]. 2025 yi1linda kamuoyunu bilgilendirme
ve seffaflifin artirllmasi amaciyla, web sayfasi igerigi zenginlestirilmis, erisilebilirlik
standartlar1 yiikseltilmis ve bilgilendirme kanallarindan gilincel bilgi paylasim siklig
artirllmastir [6] [7].
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Fakiiltemizin web sayfasinda, fakiilte ile ilgili bilgiler yetkilendirilmis birimler ve kaynak
onayr ile kamuoyuyla paylasilmaktadir. Sayfada egitim-6gretim yonetmelikleri, ders
miifredatlari, komisyon ve kurul kararlari ile haberler ve duyurular yer almaktadir [8]. Tim
akademik ve idari birimlerin giincel internet sayfalar iizerinden birim faaliyetleri ile ilgili
bilgilere erisim saglanmaktadir.

Fakiiltemiz, teyit edilmemis bilgilerin kamuoyuyla paylasilmamasi ve seffaflik ilkesi
dogrultusunda yonetim siireglerini paydaslarla birlikte yiirlitmeye 6zen gostermektedir. Bu
anlay1s, hesap verebilirlik ilkesini desteklemekte ve stratejik planda Oncelikli temel
degerlerden biri olarak yer almaktadir [9]. Stratejik planda 6ngoriilen hedeflerin gerceklesme
diizeyini degerlendirmek iizere her yil diizenli olarak Birim Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve
fakiilte web sayfasinda agik erisimle paylasilmaktadir [10]. Fakiilte Kurulu ve Fakiilte
Yonetim Kurulu kararlar1 kamuoyuyla paylasilmaktadir [11] [12].

Karsilasilan sorunlar, idari birimlere sozlii ya da yazili olarak iletilebilmekte; ayrica fakiilte
web sayfasinda yer alan “Bize Ulasin” bolimi araciligiyla da bildirilebilmektedir [13].
Diizenli olarak gerceklestirilen paydas memnuniyet anketleri, ortaya c¢ikan sorunlarin
belirlenmesi ve ¢oziim siireglerinin gelistirilmesinde 6nemli katki saglamaktadir. Bu siire¢
sayesinde yalnizca mevcut problemlerin giderilmesi degil, ayn1 zamanda benzer sorunlarin
tekrar yagsanmamasi i¢in onleyici ve proaktif dnlemlerin alinmasi da miimkiin olmaktadir [14].

Her akademik yilda diizenlenen Akademik Kurullarda, akademik ve idari faaliyetler Dekanlik
tarafindan gorsel sunumlarla anlatilmakta; oneri ve elestiriler iizerinden degerlendirmeler
yapilmaktadir [15]. lyilestirme planinda kamuoyunu Bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile
ilgili bir madde bulunmamaktadir.

Standart uygulamalarin  diginda, fakiiltemizde uygulanan Ozgiin bir yaklagim
bulunmamaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Fakiiltemiz; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamakta, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylagsmaktadir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Bartin Universitesi 2024-2028 Doénemi Stratejik Planinda belirtilen misyon, vizyon ve
stratejik amaglar fakiiltemiz tarafindan benimsenmistir. Bu dogrultuda, tiniversitenin misyon,
vizyon ve stratejik amaclarina uyumlu olarak fakiiltemizin misyon, vizyon ve kalite politikas1
olusturulmus ve web sayfasinda yaymlanmistir [1]. Ayrica fakiilte akademik ve idari
personeline belirle araliklarla e-posta yoluyla hatirlatilmaktadir [2]. Ayni sekilde,
fakiiltemizin misyon, vizyon ve kalite politikas1 dogrultusunda her boliim kendi misyon,
vizyon ve stratejik amaclarimi belirlemistir [3] [4] [5] [6] [7] [8]. Fakiiltemizin Stratejik
Planinda belirtilen misyon, vizyon ve temel degerler:

Misyon: Ogrenci merkezli ve yenilik odakli bir yaklasimla bilgi iireten ve mesleginde yetkin
bireyler yetistirerek yerel, ulusal ve evrensel diizeyde topluma ve bilime katki saglamaktir.

Vizyon: Egitimde ve aragtirmalarda evrensel standartlarda basarili, ulusal ve uluslararasi
diizeyde sosyo-ekonomik gelismelerde oncii bir fakiilte olmaktir.
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Temel Degerler: Etik degerlere baglilik, Farkindalik, Girisimcilik, Hosgorii, Insana ve dogaya
saygi, Katilimcilik, Seffaflik, Yasam boyu 6grenme, Yenilik¢ilik

Birimimiz faaliyetlerini Kurumun Egitim ve Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Yonetim
Sistemi ve Uluslararasilasma politikalarina uygun bir sekilde yiiriitmektedir. Fakiiltemiz
Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda sunulan tiim kanitlar buna 6rnek teskil etmektedir [9].

Misyon ve vizyon olusturma siirecinde, akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcileri ve
mezun O6grencilerin katilimiyla degerlendirme toplantilar1 ya da anketler yoluyla yapilmas,
sektor temsilcilerinin goriisleri ise Fakiilte Danigsma Kurulu toplantilarinda alinmistir. Tim
paydas geri bildirimleri stratejik planlama ekibi tarafindan degerlendirilerek misyon ve vizyon
metinlerine entegre edilmistir [10] [11] [12] [13].

Misyon, vizyon ve stratejik amaglar1 dogrultusunda, alti aylik ve yillik veriler dlgiilerek
degerlendirme yapilmaktadir. Her boliimden hedef kartlarinin degerlendirilmesi alti aylik
donemde raporlanmakta ve bu raporlar dogrultusunda ger¢eklesmeyen hedefler i¢in 6nlemler
alinmaktadir. Bu kapsamda, her boliimden alinacak 6nlemlerle ilgili goriis talep edilmekte ve
hazirlanan raporlar web sayfasinda kamuoyuyla paylasilmaktadir [14].

Standart uygulamalar haricinde fakiiltemizin misyon ve politika olusturma siireclerinde
gelistirdigi 6zgiin bir yaklagimi bulunmamaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Fakiilte web sayfasinda kalite baslig1 altinda birim stratejik plan1 yaymlanmakta ve planda
fakiiltemizin stratejik amag¢ ve hedefleri belirtilmektedir [1]. Fakiiltemiz, misyon, vizyon ve
temel degerleri ile uyumlu stratejik hedeflerine ulasmak i¢in kalite gilivencesi sistemini
benimsemistir. Ulusal ve uluslararasi dis degerlendirme 6l¢iitleri dogrultusunda, kalite odakl
egitim-0gretim, Ar-Ge faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal dlgekte toplumsal katk: faaliyetlerini
gelistirmeyi amaglamakta; niteliksel ve niceliksel olarak yonetim sistemini iyilestirerek ulusal
ve uluslararasi diizeyde etkin, rekabetci ve girisimci bir fakiilte olmay1 hedeflemektedir.

Stratejik plan hazirlanirken, akademik ve idari personel ile &8renci temsilcilerinin ve
mezunlarin  katilmiyla degerlendirme toplantilar1 ve anketler gergeklestirilmis, sektor
temsilcilerinin goriisleri ise Fakiilte Danigma Kurulu toplantilarinda alinmigtir. Tiim paydas
geri bildirimleri stratejik planlama ekibi tarafindan degerlendirilerek 2024-2028 I.I.B.F.
Stratejik Planindaki amag ve hedeflere entegre edilmistir [1, syf.16] [2] [3] [4] [5] [6]. Ayrica,
stratejik  hedefler ve gostergeler birim diizeyinde olusturulmakta ve siirekli olarak
izlenmektedir. Bu hedefler ve gostergeler, boliimlerin web sayfalarinda diizenli sekilde
paylasilmakta ve giincellenmektedir [7] [8] [9] [10] [11] [12].

Stratejik planda Ongdriilen hedeflerin gergeklesme diizeyini degerlendirmek tizere her yil
diizenli olarak Birim Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve fakiilte web sayfasinda agik erisimle
paylasilmaktadir [13]. Fakiilte Kalite ve Akreditasyon Komisyonunda, stratejik amag ve
hedefler tartisilmakta, faaliyet izleme sonuglarinda tespit edilen eksiklikler i¢ ve dis
paydaslarin gortisleri alinarak giderilmeye calisilmaktadir. Belirlenen hedefler, performans
gostergelerini iceren tablolar halinde takip edilmektedir. Her y1l sonunda, stratejik hedeflerin
gerceklesme diizeyi ve gergeklesmeyen hedefler i¢in nedenler ile alinacak Onlemler
degerlendirilmekte, toplanan verilere gore gerekli iyilestirme faaliyetleri yiirtitiilmektedir
[14].

Fakiiltemizin stratejik hedefleri, 2024-2028 LI.B.F. Stratejik Planinn A.3 béliimiinde
belirtildigi tizere Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar ile ilgili 3 farkli hedef
kart1 bulunmaktadir [1, syf.46].
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Hedeflerden sapma durumlarinda iyilestirme planlari olusturulmakta ve uygulanmaktadir
[15].

Birimimizde standart siiregler gelismeye acgik sekilde yiiriitilmektedir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Fakiilte icerisinde performans yOnetimi, biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
kapsamda, 2024-2028 1.1.B.F. Stratejik Plani temel aliarak planlama ve uygulama siiregleri
yuriitiilmektedir. Stratejik ama¢ ve hedeflere ulasma g¢abalar1 diizenli olarak izlenmekte ve
sistematik bir degerlendirme siirecine tabi tutulmaktadir [1]. Performans yonetimi siireci,
fakiiltemizin stratejik vizyonunu yansitacak sekilde siire¢ odakli bir yaklasimla ve paydaslarin
etkin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Her yil hazirlanan “Birim Faaliyet Raporu” kurumsal
faaliyetleri ve elde edilen sonuglar1 igermekte ve kamuoyuyla paylasilmaktadir [2].

Raporun hazirlanmas: siirecinde, fakiiltedeki boliimlerden her alt1 ayda bir diizenli olarak bilgi
talep edilmektedir. Boliimlerden aliman bilgiler; yillik faaliyetlerin gerceklesme orant,
hedeflere ulasilamama nedenleri ve bu durumla basa ¢ikmak icin alinan dnlemleri kapsayacak
sekilde diizenlenmektedir [3] [4].

Fakiiltemiz, hizmetlerin performansini ve etkinligini artirmak igin stirekli iyilestirme
calismalarina devam etmektedir. Fakiilte Akademik Kurulu, izleme siire¢lerinin sonuglarini
degerlendirerek performansla ilgili sorun ve aksakliklar1 tespit etmekte ve ¢6ziim Onerileri
gelistirmektedir. Bu toplantilarla ilgili bilgiler, fakiilte web sayfasinda yayimlanmaktadir [5].
Diisiik performans olmasi durumunda iyilestirme planlar1 olusturulmakta ve uygulanmaktadir
[6]. Karsilagilan problemler, idari birimlere sozlii veya yazili olarak iletilebilmekte ya da
fakiilte web sayfasindaki “Bize Ulagin” boliimii araciligiyla bildirilebilmektedir [7]. Ayrica,
diizenli olarak gerceklestirilen paydas memnuniyet anketleri, sorunlarin tespit edilmesi ve
¢Oziim {lretilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede, sadece mevcut problemler
¢oziilmekle kalmayip, benzer sorunlarin 6nlenmesi i¢in proaktif tedbirler alinmaktadir [8].

Standart performans yonetimi uygulamalarinin disinda, fakiiltemizin gelistirdigi 6zgiin bir
performans izleme yaklagimi1 bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Fakiiltemiz, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek {izere etkin bir sisteme
sahiptir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Fakiiltemizde entegre bilgi yOnetim sistemi diizenli olarak izlenmekte ve siirekli
tyilestirilmektedir. Birimimizde yiiriitiilen egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari siireglerde
biitiinlesik bilisim sistemi olan Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) kullanilmaktadir.
UBYS'ye bagl olarak vyiiriitilen Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) de
bulunmaktadir. Bunlar haricinde, Ogrenci ve Personel E-Posta (ZIMBRA), Ogrenci ve
Personel Ofis Uygulamalar1 (OFFICE 365), Akilli Lojistik Yonetim Sistemi (ALYS),
Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER) ve UZEM Otomasyonu gibi iiniversite tarafindan
saglanan entegre bilgi yOnetim sistemleri etkin bi¢cimde kullanilmaktadir. Fakiiltemizin
onemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler sistematik olarak toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
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birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegre c¢aligmakta ve kalite yonetim
siireclerini beslemektedir [1]. Bartin Universitesi biinyesinde kullamlan Bilgi Y&netim
Sistemi, egitim-6gretim siireglerini (6grenci isleri, ders yonetimi, sinav yonetimi, not girisi),
arastirma siireglerini (proje yoOnetimi, yayin takibi), idari siiregleri ve kalite siireglerini
(gosterge takibi, raporlama) kapsayacak sekilde biitiinlesik bir yapida ¢aligmaktadir [2]. Bilgi
yonetim sistemi iizerinden elde edilen veriler, stratejik planlama, performans degerlendirme,
i¢c ve dis degerlendirme siireclerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir [3].

Bilgi Yonetim Sistemi'nin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (KVKK) cercevesinde gerekli onlemler alinmakta ve veri giivenligi
protokolleri uygulanmaktadir [4]. Ayrica, kamuoyuyla paylasilan belge ve duyurularda kisisel
verilerin gizlenmesine yonelik onlemler alinmaktadir [5].

Bilgi yonetim sistemlerinde herhangi bir ariza tespit edilmesi durumunda UBYS iizerinden
sistem ariza bildirimleri yapilabilmektedir. Ayrica, diizenli olarak gerceklestirilen paydas
memnuniyet anketleri, sorunlarin tespit edilmesi ve ¢0ziim {liretilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir [8].

Standart bilgi sistemlerinin disinda fakiiltemize 0Ozgiin bir yazilim ya da sistem
bulunmamaktadir.

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Fakiiltemizde insan kaynaklar1 yonetimi, ilgili mevzuat cercevesinde iiniversite tarafindan
belirlenen yonerge ve usuller dogrultusunda yiiriitiilmekte; akademik ve idari personelin
gorevlendirme, is boliimii, izin ve gelisim siiregleri seffaf ve izlenebilir bir yap1 igerisinde
yonetilmektedir. Insan kaynaklarma iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve elde
edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birimimizde akademik ve idari personelin gorevlendirme ve is bolimil siirecleri, ilgili
mevzuat ve kurum yonergelerine uygun sekilde yiiriitilmektedir. Gorev dagilimlart birim ve
boliim bazinda hazirlanmakta, fakiilte yonetim kurulu kararlar ile resmiyet kazanmakta ve
personele yazili olarak teblig edilmektedir [1] [2] [3]. Akademik ve idari gorevlendirmelere
iliskin kararlar, fakiilte yonetim kurulu toplantilarinda alinmakta; izin ve benzeri 6zliik
islemleri ise ilgili otomasyon sistemleri tizerinden kayit altina alinarak seffaf bir bicimde
yiriitiilmektedir.

Birim personelinin egitim ve gelisim ihtiyaclari, birim yoneticileri ve Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu
kapsamda, tiniversite tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimler ile birim ihtiyaglarina
yonelik bilgilendirme toplantilarina akademik ve idari personelin katilimi1 saglanmaktadir [4]
[5] [6]. Goreve yeni baglayan personele yonelik oryantasyon ve uyum ¢alismalari
gerceklestirilmekte; kurum kiiltiirli, isleyis ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirme
yapilmaktadir. Personelin katildig1 egitimlere iliskin bilgiler kayit altina alinarak
izlenmektedir.

Universite genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, fakiilte ve boliim
diizeyinde degerlendirilmekte; birime ait sonuglar ilgili kurul ve komisyon toplantilarinda
giindeme alinmaktadir. Anket sonuglari, ¢alisma ortamu, is yiikii ve iletisim siire¢lerine iliskin
degerlendirmeler agisindan 6nemli bir veri kaynagi olarak kullanilmaktadir [7] [8].
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Bu degerlendirmeler sonucunda tespit edilen giiclii ve gelisime agik yonler, insan kaynaklari
yonetimine yonelik iyilestirme ¢aligmalarina girdi saglamaktadir.

Personel memnuniyet anketleri, dilek ve sikdyet bildirimleri ile s6zlii geri bildirimler
dogrultusunda, birim 6zelinde ¢esitli iyilestirme calismalari gercgeklestirilmistir. Calisma
ortamina yonelik diizenlemeler, is siire¢lerinde gorev paylasiminin gézden gegirilmesi ve
iletisim kanallarmin gii¢lendirilmesi bu kapsamda yapilan uygulamalara ornek teskil
etmektedir [7] [8]. Gergeklestirilen iyilestirmeler sonrasinda personelden alinan geri
bildirimler degerlendirilerek uygulamalarin etkinligi izlenmektedir. Personel memnuniyet
anket sonuglar1 incelendiginde 2024 yilinda %70,39 olan akademik personel memnuniyetinin
2025’te %76,03 e ciktig1 goriilmektedir [7] [9]. Idari personel memnuniyetindeki artis ise ok
kiigiik bir oranda olup, 2024 yilinda %73,42 iken 2025 yilinda %73,44 olmustur [8] [10].

Akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum yonergeleri
dogrultusunda odiillendirme ve takdir uygulamalan yiriitiilmektedir. Basarili ¢alismalariyla
one c¢ikan personel i¢in tesekkiir ve takdir belgeleri diizenlenmekte; akademik ve idari
basarilar fakiilte web sayfasi ve kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla duyurulmaktadir. Bu
uygulamalar, personelin kuruma olan aidiyet duygusunu giiclendirmekte ve c¢alisma
motivasyonunu desteklemektedir [11] [12] [13] [14].

A.3.3. Finansal Yonetim

Fakiiltemizde finansal yoOnetim siiregleri, iiniversitenin stratejik plani ve ilgili mevzuat
cergevesinde planl, seffaf ve hesap verebilir bir yaklagimla yiiriitiilmektedir. Biitce tahsisi,
kaynak kullanimi, izleme ve denetim siire¢leri diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen
bulgular dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Birimde yapilan tim harcamalar (satin alma, ihale, dogrudan temin), mevzuat ve tasarruf
tedbirleri genelgeleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Harcama siiregleri, faaliyet
raporlarinin mali bilgiler boliimiinde seffaf bir sekilde raporlanmakta; ihale ve dogrudan
temin islemleri ilgili dosyalarla kayit altina alinmaktadir. Bu uygulamalar, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasimi desteklemekte ve hesap verebilirligi
giiclendirmektedir [1] [2].

Birimlere tahsis edilen biit¢enin kullanim oranlar1 y1l boyunca izlenmekte; yil sonunda biitge
gerceklesme raporlart ve harcama analizleri hazirlanarak degerlendirilmektedir. Gergeklesme
oranlarinda ortaya c¢ikan sapmalarin nedenleri (6denek yetersizligi, planlama kaynakli
hususlar vb.) analiz edilmekte ve bu analizler bir sonraki yilin biit¢e planlama siirecine girdi
saglamaktadir. Bu yaklasim, biitge yonetiminde stirekli 1iyilestirme anlayisinin
benimsenmesine katki sunmaktadir [3].

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Fakiiltemizde siire¢ yonetimi, Kurum Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen ilke ve
esaslar dogrultusunda ele alinmakta; egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari faaliyetlere iliskin
siirecler tanmimli is akiglar1 c¢ergevesinde yiiriitiilmektedir [1]. Siireclerin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi faaliyetleri, biitiinciil bir yaklasimla ve paydas
goriisleri dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

Birimde yiiriitiilen tiim ana faaliyetler, Kurumun Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve ilgili is akis
semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim, Ar-Ge ve idari siireclere iligkin is
akis semalar1 fakiilte web sayfasinda yayimlanmis olup siireglere iliskin gorev, yetki ve
sorumluluklar acik bicimde tanimlanmustir [1] [2]. Akademik ve idari personel, siireclerin
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isleyisi hakkinda bilgilendirilmekte; her akademik yilin basinda gergeklestirilen
degerlendirme toplantilarinda siireglerin  isleyisi ele alinarak karsilasilan sorunlar
paylasilmakta ve ¢6zliim Onerileri gelistirilmektedir. Bu toplantilar, siireglerin personele teblig
edilmesi ve farkindaligin artirilmasi agisindan 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir [3].

Akademik birimlerde egitim-6gretim siireglerine iligkin (ders kayitlari, stnav programlari, not
girisleri vb.) yasanabilecek aksakliklar diizenli olarak izlenmektedir. Donem sonlarinda
yapilan degerlendirmeler ve akademik kurul toplantilarinda siireclerin igleyisi gdzden
gecirilmekte; tespit edilen aksakliklar kurul giindemine alinarak gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir [4] [5] [6]. Alinan kararlar ve degerlendirmeler, ilgili kurul kararlar1 araciligiyla
kayit altina alinmaktadir. Benzer sekilde Ar-Ge siireclerine iliskin degerlendirmeler de birim
kurullarinda ele almmakta ve siireglerin etkinligini artirmaya yonelik Onlemler
gelistirilmektedir.

Birimde is siireclerini hizlandirmak, hata oranlarini azaltmak ve kagit kullanimini en aza
indirmek amaciyla dijital uygulamalarindan etkin bicimde yararlanilmaktadir. EBYS, UBYS
ve diger kurumsal dijital sistemler araciligiyla bir¢ok idari ve akademik islem elektronik
ortamda yiiriitiilmekte [7]; bu sayede islem siireleri kisaltilmakta ve siire¢ler daha izlenebilir
hale getirilmektedir [8] [9]. Dijitallesme kapsaminda yiiriitiilen uygulamalar, siireclerin
etkinligini artirirken personel ve 6grenci memnuniyetine de olumlu katki saglamaktadir [10]
[11]. Personel memnuniyet anket sonuglari incelendiginde akademik personel
memnuniyetinin 2024 yilinda %70,39 iken 2025°te %76,03°e ¢iktig1 [10] [12]; idari personel
memnuniyetinin 2024 yilinda %73,42 iken 2025 yilinda %73,44 oldugu goriilmektedir [11]
[13].

Siire¢ yonetiminde paydas gorlisleri 6nemli bir girdi olarak degerlendirilmektedir [14].
Ogrenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaslardan gelen geri bildirimler; toplantilar,
anketler ve web sayfasinda yer alan iletisim kanallar1 araciligiyla toplanmaktadir [15] [16].
Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda, hantal oldugu degerlendirilen veya uygulamada
aksaklik yasanan siiregler gozden gecirilmekte; gerekli durumlarda siiregler sadelestirilerek
tyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

Fakiiltemizde i¢ ve dis paydaslarin kurumsal karar alma siire¢lerine katilimi, kalite giivence
sistemi kapsaminda planl ve sistematik bir sekilde ele alinmaktadir. Paydas katilimina iliskin
mekanizmalar tanimlanmis, bu mekanizmalarin isleyisi diizenli olarak izlenmis ve elde edilen
geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yliriitilmiistiir [1] [2].

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilin

Fakiiltemizin dis paydaslari; igverenler, sektor temsilcileri, mezunlar, meslek orgiitleri, sivil
toplum kuruluslart ve kamu kurumlarindan olusmaktadir. 2024-2028 I.I.B.F. Stratejik
Planinin Paydas Analizi bolimiinde i¢ ve dis paydaslar tanimlanmig, etki ve Onem
diizeylerine gore Onceliklendirilmistir [1, syf.14]. Stratejik karar alma siireglerinde dis paydas
goriislerinin  alinmast amaciyla olusturulan danisma kurullar1 aracilifiyla toplantilar
gerceklestirilmekte [2]; bu toplantilarda alinan goriis ve Oneriler degerlendirilerek birim
uygulamalarina yon verilmektedir [3]. Danigsma kurullarinda alinan kararlar gerekgeleriyle
birlikte kayit altina alinmakta ve izlenmektedir [4] [5].

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilim, fakiiltemizde &nem verilen bir husustur. Bu
kapsamda, Ogrenci temsilcileri Fakiilte Yonetim Kurulu ve Boliim Kurulu toplantilarina
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diizenli olarak davet edilmekte ve goriislerini iletmeleri saglanmaktadir [6] [7] [8]. Ayrica
dekan baskanliginda gerceklestirilen Birim Degerlendirme ve lyilestirme Sohbetleri ve
benzeri toplantilar araciligiyla 6grencilerin egitim-6gretim siireclerine iligskin geri bildirimleri
dogrudan alinmakta [9]; bu goriisler ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilerek gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir [10] [11] [12] [13].

Mezunlarla iletisimin siirdiiriilmesi ve mezunlarin sektor deneyimlerinin egitim siireclerine
yansitilmas1 amaciyla cesitli mekanizmalar kullanilmaktadir. Mezun bilgi sistemleri, kariyer
etkinlikleri, mezun sdylesileri ve sektorel bulugsmalar araciligryla mezunlarla diizenli iletisim
kurulmaktadir. Mezunlardan elde edilen geri bildirimler, ozellikle program ¢iktilarinin
giincellenmesi ve ders igeriklerinin sektdr beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi siireglerinde
dikkate alimaktadir [14] [15] [16] [17] [18] [19] [20] [21].

I¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasinda anketler dnemli bir arag olarak kullanilmaktadir [8].
Ogrencilere yonelik ders degerlendirme anketleri her donem sonunda UBYS iizerinden
uygulanmakta; ayrica liniversitemiz kalite koordinatorliigii tarafindan gerceklestirilen 6grenci,
personel ve dis paydas memnuniyet anketlerinin sonuglar1 fakiilte diizeyinde
degerlendirilmektedir. Anketlerden elde edilen veriler, Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan ve ilgili kurullarda ele alinarak karar alma siireglerine yansitilmakta;
egitim-Ogretim, idari siliregler ve paydas memnuniyetine yonelik iyilestirme faaliyetlerinde
kullanilmaktadir [22] [23].

Paydaslardan gelen Oneri ve sikayetler, fakiilte yonetimi tarafindan sistematik bir sekilde
degerlendirilmekte; uygun goriilen geri bildirimler dogrultusunda somut iyilestirme
calismalar1 gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda ders igeriklerinde giincellemeler yapilmasi,
stireclerin sadelestirilmesi ve fiziki imkanlara yonelik diizenlemeler gibi uygulamalar hayata
gecirilmistir. Gergeklestirilen iyilestirmeler sonrasinda ilgili paydaslara geri bildirim verilerek
siirecin kapatilmasi saglanmakta ve benzer sorunlarin tekrar yasanmamasi igin Onleyici
tedbirler alinmaktadir [24].

Fakiiltemizin stratejik plan1 ve yillik faaliyet planlarinin hazirlanmasi siirecinde paydas
katilim1 gozetilmektedir. Stratejik plan hazirlik siirecinde i¢ ve dis paydas goriisleri alinmakta;
ozellikle yerel yoOnetimler, meslek odalar1 ve sektor temsilcilerinden gelen katkilar
degerlendirilerek plan dokiimanlarina yansitilmaktadir [1, syf.16].

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Fakiiltemizde Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar alma
stireclerine yansitilmas: kalite giivence sisteminin temel bilesenlerinden biridir. Tim
programlarda Ogrenci goriislerinin sistematik bi¢cimde alinmasina yonelik mekanizmalar
tanimlanmis; bu mekanizmalarin isleyisi diizenli olarak izlenmis ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda iyilestirme caligmalar1 gerceklestirilmistir [1].

Her akademik yilin sonunda iiniversitemiz kalite koordinat6rliigii tarafindan yiiriitiilen
O0grenci memnuniyet anketleri, fakiiltemiz 6grencileri tarafindan doldurulmaktadir [2] [3].
Anketler, UBYS iizerinden erisime agilmakta ve oOgrencilerin ders, O0gretim elemani ve
O0grenme siireclerine iligkin goriislerini iletmelerine imkan saglamaktadir [4]. Anketlere
katilim oranlarmin artirilmasi amaciyla, anket donemlerinde fakiilte ve boliim web sayfalari
tizerinden duyurular yapilmakta; derslerde Ogretim elemanlar1 araciligiyla O6grenciler
bilgilendirilmekte ve 6grenci temsilcileri tizerinden hatirlatmalar gergeklestirilmektedir [4] [5]
[6] [7] [8]. Bu uygulamalar sayesinde 6grenci katilimi1 desteklenmekte ve geri bildirimlerin
temsiliyet giicli artirllmaktadir [9]. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak 2024 yilinda 6grenci
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memnuniyet anketine Fakiiltemizde 1234 6grenci katilmisken [10], bu say1 2025 yilinda
1301°e ¢ikmustir [3].

Anketler disinda, Ogrencilerin goriis, Oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri alternatif geri
bildirim kanallar1 aktif olarak kullanilmaktadir. Fakiilte ve boliim web sayfalarinda yer alan
“Bize Ulasm” ve “RIMER” béliimii araciligiyla dgrenciler taleplerini dogrudan fakiilte
yonetimine iletebilmektedir [11] [12]. Bu kanallarin varlig1 ve isleyisi, 6grenciler tarafindan
bilinmekte olup siireglerin seffaf ve erisilebilir olmasina katki saglamaktadir. Gelen talepler,
ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve miimkiin olan en kisa siirede geri doniis
saglanmaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinden elde edilen veriler, fakiilte ve boliim diizeyinde analiz
edilmekte; anket sonuglart akademik kurullarda degerlendirilerek 1iyilestirici eylemler
planlanmaktadir. Ozellikle diisiik puan alan dersler ve dgretim siirecleri, kurul giindemlerine
alinarak nedenleri tartisilmakta ve gerekli diizenlemelere iliskin kararlar alinmaktadir [9]. Bu
stirecte anket sonuclari, yalnizca bilgilendirme amaciyla degil; karar alma ve iyilestirme
stireclerini besleyen temel girdilerden biri olarak kullanilmaktadir.

Ogrencilerden anketler, web tabanli geri bildirimler ve sdzlii talepler yoluyla gelen goriisler
dogrultusunda ¢esitli iyilestirme ¢aligmalar1 hayata gegcirilmistir [13] [14]. Ders igeriklerinin
giincellenmesi, 6lgme-degerlendirme yontemlerine iligkin aciklik saglanmasi ve Ogretim
stireglerine yonelik diizenlemeler bu iyilestirmelere Ornek olarak gosterilebilir. Yapilan
tyilestirmeler, ilgili derslerin 6gretim elemanlar1 aracilifiyla veya fakiilte/bolim duyurular
yoluyla 6grencilere iletilmekte; bdylece 0grencilerin geri bildirimlerinin dikkate alindig1 ve
sonug iirettigi agikca gosterilmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Fakiiltemizde mezun iliskileri yonetimi, kalite giivence sistemi kapsaminda sistematik bir
yaklasimla ele alinmakta; mezunlarin izlenmesi, geri bildirimlerinin alinmasi ve elde edilen
verilerin egitim-0gretim siireclerine yansitilmasi siirecleri diizenli olarak yiiriitilmektedir [1].
Mezun izleme uygulamalarinin isleyisi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.

Fakiiltemizden mezun olan Ogrencilerin iletisim bilgileri ve istthdam durumlari, Bartin
Universitesi Mezun Bilgi Sistemi aracilifiyla sistematik olarak takip edilmektedir [2].
Mezunlarin kamuda, 6zel sektdrde istihdam edilme durumlart ya da lisanstistii egitime devam
etme bilgileri bu sistem iizerinden izlenmekte; elde edilen veriler birim diizeyinde
degerlendirilmektedir. Mezun Bilgi Sistemi’ne kayitli mezun sayilar1 ve izleme sonuglari,
fakiiltemizin stratejik hedefleri dogrultusunda analiz edilmekte ve mezun iletisimine yonelik
planlamalarda kullanilmaktadir [3, syf.54].

Mezunlarin aldiklar egitime iliskin memnuniyet diizeyleri ve kazandiklar1 yetkinliklerin is
yasamindaki yeterliligi, Universite genelinde uygulanan mezun memnuniyet anketleri
araciligiyla  Olgiilmektedir [4]. Anket sonuglari fakiilte ve bolim diizeyinde
degerlendirilmekte; mezunlarin program yeterliliklerine iliskin goriisleri analiz edilerek kalite
stireclerine girdi saglamaktadir. Bu analizler, egitim programlarinin giincelliginin korunmasi
ve mezun beklentilerinin daha iyi karsilanmasi amaciyla kullanilmaktadir [1] [5] [6].

Mezunlarimiz1 istthdam eden isverenlerin ve sektor temsilcilerinin mezun yeterliliklerine
iliskin goriisleri, danigma kurullart ve ¢esitli geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla
alinmaktadir. Isverenlerden gelen degerlendirmeler, mezunlarmm mesleki yeterlilikleri,
uygulama becerileri ve sektorel beklentilere uyum diizeyleri agisindan 6nemli bir veri kaynagi
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olusturmaktadir. Bu geri bildirimler, fakiilte ve boliim kurullarinda degerlendirilerek egitim-
Ogretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik karar alma stireglerinde kullanilmaktadir [7].

Mezunlardan ve isverenlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda, ders igeriklerinde ve
ogretim yontemlerinde giincellemeler yapilmaktadir [5] [6] [8]. Ozellikle mezunlarin is
yasaminda karsilastiklar1 ihtiyaglar ve sektor beklentileri dikkate alinarak miifredatlarda
tyilestirmeler gerceklestirilmekte; alinan kararlar boliim ve fakiilte kurullarinda gerekgeleriyle
birlikte kayit altina alinmaktadir. Bu yaklagim, mezun geri bildirimlerinin yalnizca
toplanmasiyla smirl kalmayip somut iyilestirmelere doniistiiriilmesini saglamaktadir.

Mezunlarin deneyimlerini mevcut ogrencilerle paylasmalarin1 saglamak amaciyla kariyer
giinleri, mezun soylesileri ve gesitli mesleki etkinlikler diizenlenmektedir. Boliim bazinda
olusturulan mezun iletisim koordinatorliikleri araciligiyla mezunlarla aktif iletisim
stirdiiriilmekte; diizenlenen etkinlikler bolim web sayfalari iizerinden duyurulmaktadir [9]
[10] [L1] [12] [13] [14] [15]. Bu etkinlikler, 6grencilerin kariyer farkindaligimi artirirken
mezunlarin fakiilteyle olan baglarini giliglendirmektedir.

Mezunlarin elde ettikleri akademik ve mesleki basarilar, fakiilte ve bolim web sayfalar ile
cesitli iletisim kanallar1 aracilifiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir. Mezun basari hikayelerinin
gorliniir kilinmasi, kurumsal aidiyetin giiglenmesine ve Ogrenciler i¢in rol model
olusturulmasina katki saglamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Fakiiltemizde uluslararasilagsma siiregleri, tiniversitenin uluslararasilagma stratejisiyle uyumlu
olarak planlanmakta ve yiriitilmektedir. Bu kapsamda, uluslararast 6grenci ve personel
hareketliligi, ikili is birlikleri ve degisim programlarma iligkin siire¢ler tanimli bir
organizasyonel yap1 igerisinde yoOnetilmekte, uygulamalar diizenli olarak izlenerek
tyilestirilmektedir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilasma siireglerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla fakiiltemize bagli tim
boliimlerde Erasmus ve Mevlana koordinatorleri gorevlendirilmistir. Koordinatorliik
gorevleri, akademik personel tarafindan yiiriitiilmekte olup gorev dagilimlart ve iletisim
bilgileri fakiilte ve boliim web sayfalarinda giincel olarak paylasilmaktadir [1] [2] [3] [4] [5]
[6]. Bu yapilanma sayesinde, 6grenci ve personel hareketliligine iligkin siiregler dogrudan
boliim diizeyinde takip edilmekte ve iiniversitenin Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii ile
esgilidiim icerisinde yiiriitiilmektedir [7].

Fakiiltemizin uluslararasilasma hedefleri, 2024-2028 I.I.B.F. Stratejik Plan1 kapsaminda
belirlenmis ve kayit altina alinmistir [8]. Uluslararast 6grenci sayisinin artirilmasi, ikili
anlagmalarin ¢esitlendirilmesi ve degisim programlarindan yararlanan Ggrenci sayisinin
yukseltilmesi temel hedefler arasinda yer almaktadir [8, syf.30, 55] [9]. Bu hedefler
dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler, yillik faaliyet raporlar1 ve bdliim kurulu
degerlendirmeleri araciligiyla izlenmekte ve gerekli durumlarda glincellenmektedir.

Erasmus ve benzeri de8isim programlar1 kapsaminda yurt disina giden veya yurt disindan
gelen 6grencilerin ders eslestirme ve intibak siireglerinde hak kaybi yasamamalar1 temel bir
ilke olarak benimsenmistir. Bu dogrultuda, Ogrencilere hareketlilik O6ncesinde Learning
Agreement (Ogrenim Anlasmas1) imzalatilmakta [10] [11] [12] [13]; ders eslestirme ve
saydirma iglemleri boliim ve fakiilte yonetim kurullarinda karara baglanmaktadir [14] [15].
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Hareketlilik sonrasinda ise intibak iglemleri ayni hassasiyetle yliriitiilerek 6grencilerin egitim
siireclerinin kesintiye ugramamasi saglanmaktadir [16] [17] [18].

Fakiiltemizde 6grenim gdren uluslararasi 6grencilerin kuruma ve egitim siireglerine uyumunu
kolaylastirmak amaciyla bolim bazinda danisman atamalar1 yapilmaktadir. Ayrica her
akademik yilin basinda Ogrencilere yoOnelik oryantasyon toplantilar1 diizenlenmektedir.
Yapilan oryantasyon egitiminde uluslararas1 6grencilere de bilgilendirme saglanmistir [19].
Uluslararas1 6grencilerimizin adaptasyonu icin etkinlikler diizenlenmektedir [20] [21] [22]
[23]. Bu uygulamalar, 6grencilerin fakiilteye aidiyet gelistirmelerini ve egitim siire¢lerine
daha etkin katilim saglamalarini desteklemektedir.

Uluslararas1 6grenci ve personel hareketliligine iliskin sayisal veriler, liniversitenin ilgili
birimleri araciligiyla izlenmekte; Erasmus ve ikili anlagmalar kapsaminda gergeklesen
hareketlilikler yillar itibariyla degerlendirilmektedir [24] [25] [25] [26]. Hareketlilik
oranlarmin artirilmasina yonelik olarak, bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmekte ve
tiniversite tarafindan yeni ikili anlagsmalar yapilmasi tesvik edilmektedir. Bu calismalar,
fakiiltemizin uluslararas1 goriintirliigiinii artirmaya ve uluslararasilasma hedeflerine daha etkin
bicimde ulagmaya katki saglamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Fakiiltemizde uluslararasilasma faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bicimde yliriitiilmesi amaciyla
mali ve beserl kaynaklar planli bir sekilde ele alinmakta; tahsis edilen kaynaklarin kullanimi
izlenmekte ve elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar, {iniversitenin genel stratejik hedefleri ile uyumlu
olacak sekilde yonetilmektedir.

Uluslararasilasma stratejisinin uygulanmasini desteklemek amaciyla, {liniversitenin stratejik
plan1 ve yillik biitce siiregleri kapsaminda uluslararasi faaliyetlere yonelik kaynak planlamasi
yapilmaktadir. Erasmus ve benzeri degisim programlari kapsaminda Ulusal Ajans tarafindan
saglanan hibelerin yani sira, {niversitenin kendi 6z kaynaklar1 da uluslararasilagsma
faaliyetlerini destekleyici bi¢imde kullanilmaktadir [1]. Bu kaynaklar; uluslararasi 6grenci ve
personel hareketliliginin desteklenmesi, is birligi faaliyetleri ve tanitim caligmalar1 gibi
alanlarda degerlendirilmektedir. Biit¢e planlamasi siireci, stratejik hedeflerle iliskilendirilerek
yiirtitiilmekte ve ilgili birimler tarafindan izlenmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Fakiiltemizde uluslararasilasma performansi, iiniversitenin genel uluslararasilagsma stratejisi
ve fakiilteye 6zgli hedefler dogrultusunda Olgiilebilir gostergeler aracilifiyla izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Uluslararasilagsmaya iligkin faaliyetler, birim stratejik planinda yer alan
hedef kontrol kartlar1 ve izleme araclari iizerinden diizenli olarak takip edilmekte; elde edilen
sonuglar dogrultusunda iyilestirici tedbirler alinmaktadir [1].

Fakiiltemizin uluslararasilasma hedefleri (uluslararast Og8renci sayisi, Ogrenci/personel
hareketliligi, ikili anlasmalar vb.) 2024-2028 1.I.B.F. Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenmis
olup yillik bazda izlenmektedir. Hedeflere iliskin gerceklesme diizeyleri, stratejik plan izleme
ve degerlendirme siireclerinde ele alinmakta; hedef-gerceklesme karsilastirmalar1 yapilarak
performans degerlendirmeleri gergeklestirilmektedir [1]. Bu kapsamda her boliimde goérev
yapan Erasmus koordinatdrleri uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesinde aktif rol almaktadir [2].
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Ikili is birlikleri ve Erasmus programlari kapsaminda gergeklesen ogrenci hareketlilikleri
diizenli olarak izlenmektedir. Ogrenciler, basvuru ve siire¢ yOnetimi asamalarinda
Uluslararas1 Ogrenci Ofisi ile koordinasyon halinde hareket etmekte; bu durum siireclerin
sagliklt ve diizenli islemesine katki saglamaktadir [3]. Uluslararas1 6grenci sayilart yillar
itibartyla takip edilmekte olup iiniversite genelinde ve fakiilte Ozelinde sayisal veriler
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Fakiiltemizde 6grenim goren uluslararasi 6grenci sayisinin
yillara gore artis egilimi gdstermesi, uluslararasilagsma performansinin izlenmesi agisindan
onemli bir gosterge olarak degerlendirilmektedir [4]. Hareketliligin siirdiirtilebilirligini
saglamak amaciyla ikili anlagmalarin artirilmasi ve bilgilendirme faaliyetlerinin devam
ettirilmesi hedeflenmektedir.

Fakiiltemiz, Erasmus KA131 kapsaminda ¢ok sayida iiniversite ile aktif anlagsmalara sahiptir.
Ayrica iiniversite genelinde imzalanan MoU protokolleri araciligiyla uluslararasi is birlikleri
gelistirilmektedir [5] [6]. Bu protokollerin yalnizca kagit lizerinde kalmamasi, egitim-6gretim
ve akademik is birliklerine donlismesi temel hedefler arasindadir. Bu dogrultuda, aktif
anlagsmalar diizenli olarak go6zden gecirilmekte; islevselligi diisiik olan protokoller
degerlendirilerek canlandirilmasina veya giincellenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.
Ayrica boliimlerimizde her yil diizenli olarak oryantasyon egitimleri yapilmakta ve Erasmus
programi hakkinda bilgi verilmektedir [7].

Uluslararasilasma performans hedeflerine ulagilamayan durumlarda, sapmalarin nedenleri
analiz edilmekte ve bu analizler ilgili kurullarda degerlendirilmektedir. Ozellikle dgrenci
hareketliliginin ~ diisiik  kaldig1 alanlarda, bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasi,
koordinatorliiklerin daha aktif rol almasi ve ikili anlagsma c¢esitliliginin genisletilmesi gibi
tyilestirici tedbirler planlanmaktadir. Bu yaklasim sayesinde, uluslararasilasma performansi
yalnizca izlenmekle kalmayip elde edilen bulgular karar alma ve iyilestirme siireglerine
dogrudan yansitilmaktadir.

Giiclii Yonler

Yonetisim isleyisi; memnuniyet anketleri, i¢ kontrol standartlart uyum raporlar1 ve alt1 aylik
stratejik plan izleme degerlendirmeleriyle diizenli olarak izlenmekte, bulgulara dayali
tyilestirme planlart hazirlanmaktadir.

Ogrenciler, mezunlar, sektdr temsilcileri ve kamu paydaslarinin farkli mekanizmalar
tizerinden siirece dahil edilmesi; paydas goriislerinin yalnizca toplanan veri olarak kalmayip
kurul kararlar1 ve uygulamalara yansitilmasi, katilimci1 yonetisimin kurumsal bir kiiltiire
dontistiigiini gostermektedir. Bu durum, paydas katiliminin bigimsel degil islevsel bir nitelik
tasidigini ortaya koymaktadir.

Fakiilte Kalite ve Akreditasyon Komisyonunda 6grenci temsilcisine yer verilmesi, Danigma
Kurulu araciligiyla sektér temsilcilerinin goriiglerinin  alinmasi ve boliim kurullarinda
demokratik karar alma anlayisinin benimsenmesi, ¢ok paydaslt katilimer yonetim kiiltiiriiniin
somut gostergeleridir.

Fakiiltemiz biinyesindeki dort boliim bagimsiz program akreditasyonu kazanmis olup bu
durum i¢ kalite giivencesi mekanizmalarimizin digsal olarak da dogrulandigini
gostermektedir.

Siire¢ yonetiminde tanimli is akislarinin bulunmasi, dijital sistemlerin siire¢ yonetiminde etkin
kullanilmast ve siire¢ yoOnetiminde paydas geri bildirimlerinin dikkate alinmasi giicli
yonlerimiz arasinda yer almaktadir.
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Ogrenci geri bildirimlerinin almmasi, analiz edilmesi ve iyilestirme Kkararlarna
dontstiiriilmesi siirecinin sistematik bigimde isletilmesi, fakiiltenin 6grenci merkezli kalite
anlayisint giiclii bigimde yansitmaktadir. Ders bazli degerlendirmelerin kurul giindemlerine
taginmasi ve sonuclarinin 6grencilere geri bildirilmesi, geri bildirim—iyilestirme—bilgilendirme
dongiisiiniin kapatildigini géstermesi bakimindan 6nemli bir gii¢lii yon olusturmaktadir.

Mezun iligkileri yonetiminde yalnizca mezunlarla iletisimin siirdiiriilmesi degil, mezunlardan
ve igverenlerden elde edilen geri bildirimlerin program ciktilar1 ve ders igerikleriyle
iliskilendirilmesi, fakiiltenin egitim-6gretim siireclerini dis ¢evreyle siirekli besledigini
gostermektedir. Mezun-6grenci etkilesimini artiran etkinliklerin diizenli hale gelmis olmasi,
kurumsal aidiyeti ve siirdiiriilebilir iletisimi destekleyen onemli bir gliclii yon olarak 6ne
cikmaktadir.

Uluslararasilasma stireclerinde koordinatorliik yapilanmasinin  tim bdliimlere yayilmis
olmasi, uluslararasi faaliyetlerin bireysel ¢abalara baglh kalmadan kurumsal bir organizasyon
icinde ylriitiildiginii gdstermektedir. Uluslararas1 6grenci sayilari, hareketlilik verileri ve
ikili anlagsmalarin diizenli olarak izlenmesi; performansin Olgiilebilir gostergeler {lizerinden
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu yap1, uluslararasilagmanin siirekliligini giivence
altina alan 6nemli bir kurumsal giictiir.

Uluslararasilasma kapsaminda bir¢ok iiniversite ile ikili anlagmalarimiz bulunmakta ve giden
Ogrenci sayisinda herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklarinin planli bigimde ele alinmasi, hibe dagitim siireglerinde
seffaflik ilkesinin gozetilmesi ve kullanim sonuglarinin izlenerek sonraki donem
planlamalarina yansitilmasi, fakiiltenin kaynak yonetiminde hesap verebilir ve 6grenen bir
yaklagimi  benimsedigini gostermektedir. Bu durum, uluslararasilagsma faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini destekleyen dnemli bir giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Akademik ve idari personel sayisinin mevcut faaliyet yogunlugu ve komisyon yapilar1 dikkate
alindiginda yetersiz kalmasi, is yiikiiniin dengeli dagitilmasini zorlagtirmakta ve ozellikle
kalite siireglerinde veri toplama ve izleme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu durum, insan kaynagi planlamasinin stratejik hedeflerle daha giiclii
iliskilendirilmesini gerekli kilmaktadir. Kalite siiregleri kapsaminda personelden siirekli veri
talep edilmesi de zaman kaybina neden olmaktadir. Bu siireclerin daha etkin ve verimli hale
getirilmesi, performans yonetimine olumlu katki saglayacaktir. Ayrica, paydaslarin kalite
siireclerine daha aktif katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Akademik danisma
kurulunun etkinliginin yeterli diizeyde olmamasi fakiiltemizin gelisime agik yontidiir.

Bununla birlikte, fakiilte genelinde danisma mekanizmalarinin daha sistematik ve aktif
bicimde isletilmesine, 6grenci ve mezun geri bildirimlerinin karar alma siireglerinde daha
gorliniir ve 1izlenebilir hale getirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Personelin gelisim
ihtiyaglarinin diizenli, Slgiilebilir ve veri temelli araglarla izlenmesi, kurumsal kapasitenin
giiclendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen cevik liderlik anlayisi ile degisim ve belirsizlik
yonetimine iligkin liderlik yaklasimini yansitan toplanti tutanaklart ve motivasyon
etkinliklerine iliskin kanitlarin kurumsal diizeyde daha goriiniir hale getirilmesi gelistirilmeye
aciktir.

Benzer kurumlarla kiyaslama (benchmarking) caligmalarinin ve yenilik yonetimine yonelik
sistematik uygulamalarin sinirli olmasi gelistirilmeye acik yonler arasinda yer almaktadir.



Fakiilte genelini kapsayan merkezi bir yillik is takvimi ile sorumlularin agik bi¢imde
tanimlandig1 planlama arag¢larinin kurumsal diizeyde olusturulmasi gelistirilmeye agik bir alan
olarak degerlendirilmektedir.

Dijital uygulamalarin kapsaminin genisletilmesiyle siire¢ izleme ve raporlama faaliyetlerinin
daha etkin yiiriitilmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica, uluslararasi hareketlilik ve is
birliklerinin akademik yayimn, proje ve ortak caligmalar gibi somut ¢iktilara daha fazla
doniistiiriilmesi ve uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda 6z kaynak ¢esitliliginin
artirilmasi, fakiiltenin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacak gelistirmeye agik alanlar
arasinda yer almaktadir.

Finansal yonetimde biitce izleme ve analiz mekanizmalari bulunmakla birlikte, kaynak
cesitliliginin artirilmasina yonelik girisimlerin daha planli ve ¢ikti odakli hale getirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle proje ve doner sermaye gelirlerinin artirilmasina yonelik fakiilte
diizeyinde daha biitiinciil  stratejilerin  gelistirilmesi, finansal siirdiirtilebilirligi
giiclendirecektir.

Siire¢ yonetiminde dijital sistemler etkin bi¢imde kullanilmakla birlikte, siire¢ performansina
iligkin gdostergelerin daha sayisal ve karsilastirmali bicimde izlenmesi, iyilestirme
faaliyetlerinin etkililigini 6l¢meyi kolaylastiracaktir. Dijitallesmenin yalnizca islem kolayligi
degil, analitik karar destegi saglayacak sekilde derinlestirilmesi gelisime agik bir alan olarak
degerlendirilmektedir.

Iyilestirme faaliyetlerinin etkisinin daha sistematik izlenmesi gerekmektedir.

Paydas katilimi mekanizmalar1 tanimli olmakla birlikte, 6zellikle dis paydas ve danisma
kurullarindan alinan geri bildirimlerin izlenebilirliginin ve ¢ikti-etki iliskisinin daha goriiniir
hale getirilmesi gerekmektedir. Akademik Danigsma Kurulu'nun daha aktif ve diizenli bir yap1
igerisinde ¢alismasi, bu alandaki etkinligi artiracaktir.

Performans gostergelerinin gerceklesme diizeyini yillara gore karsilagtirmali bigimde ortaya
koyan izleme raporlar1 ve trend analizlerinin kurumsal siireclerde sistematik olarak ele
alinmas1 gelistirilmeye agiktir.

Performans sonuglarina dayali PUKO déngiisiiniin isletildigini gdsteren somut iyilestirme
orneklerinin kurumsal siireclerde daha belirgin hale getirilmesi gelistirilmeye agiktir.

Uluslararasilasma kapsaminda birgok {iiniversite ile ikili anlagmalarimiz bulunmakta ve giden
Ogrenci sayisinda herhangi bir sorun yasanmamaktadir. Ancak, Erasmus programi
kapsaminda gelen 6grenci sayisi istenen seviyeye ulasmamistir. Bu dogrultuda, ilgili derslerin
acilmasi ve uluslararas1 Ogrencilerin ilgisini artirmaya yonelik c¢aligmalar yapilmasi,
gelistirilmesi gereken bir yoniimiiz olarak degerlendirilebilir.

Uluslararasilasma stireglerinde hareketlilik ve anlagsma sayilar1 izlenmekle birlikte, bu is
birliklerinin ortak yayin, proje ve akademik etkinlik gibi c¢iktilara donlisme oraninin
artirtlmas1 gerekmektedir. Uluslararasilagma faaliyetlerinin goriiniirliiglinlin artirilmas1 ve
akademik ciktilarla daha gii¢lii iliskilendirilmesi, performans boyutunu giiclendirecektir.

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYYC) ilkeleri esas alinarak olusturulan
Ogretim programlar1 ile bu dogrultuda tanimlanan program amagclar1 ve 6grenme ¢iktilari,



fakiiltemizde ilgili ulusal yeterlilik cergevesiyle uyumlu olacak sekilde yapilandirilmigtir.
Ogrencilerin  6grenme gereksinimlerini ve paydaslarin yiiksekdgretimden beklentilerini
karsilamay1 giivence altina almak amaciyla Ogretim programlari diizenli araliklarla
izlenmekte, degerlendirilmekte ve  siirekli iyilestirme  yaklasimi  gergevesinde
giincellenmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi1

Fakiiltemizdeki tiim programlarim, TYYC ile uyumlu tanitimlari, amaglar1 ve Ogrenme
ciktilar1 hazirlanmig; boliim web sayfalarinda kamuoyu ile paylasilmistir [1] [2] [3] [4] [5]
[6]. Fakiiltemiz programlarinda yer alan tiim derslere ait ders bilgi paketlerinin giincel
durumu, tiniversitemizin Bologna sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimakta ve diizenli
olarak izlenmektedir [7] [8] [9] [10] [11] [12].

Akademik yil i¢cinde ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda ders planlarinda giincelleme
yapilmasina birimler i¢in gerekli esneklik saglanmaktadir. Program miifredatlar1 tasarlanirken
veya giincellenirken i¢ ve dis paydaslarin (isveren, mezun, meslek odasi, 6grenci) goriisleri
alinmaktadir ve iyilestirmeler yapilmaktadir [13]. Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Boliimiinde
yer alan Yenilik Yonetiminde Fikri Miilkiyet ve Markalagsma Siireci (Klimasan Klima San ve
Tic. A.S.) ve Pazarlamada Vaka Analizi Calismalar1 (In4s Girisim Yazilim Danismanlik A.S)
dersleri bu derslere 6rnek teskil etmektedir [14]. 2024 yili i¢inde dis paydaslar1 gozetilerek
danigma kurulu 2025 yilinda giincellenmistir [15].

Tiim derslere ait Ders Bilgi Paketleri [AKTS, 6grenme c¢iktilari, haftalik icerik ve dlgme
yontemleri], ulusal ¢ekirdek program ve varsa akreditasyon Olgiitleri dikkate alinarak
hazirlanmis olup bilissel, duyussal ve devinimsel diizeyleri agik¢a tanimlanmis sekilde web
sayfasi lizerinden erigime agiktir [7] [8] [9] [10] [11] [12]. Fakiiltemizde kesintisiz, kaliteli ve
stirdiiriilebilir egitimin saglanmasi amaciyla yonetsel ve organizasyon yapilar olusturulmus;
bu kapsamda kurulan komisyonlar ve kalite kurullar1 web sayfalarinda ilan edilerek ihtiyaca
gore giincellenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir [16] [17] [18] [19] [20] [21] [22]. Aym
zamanda boliimler ders kategorilerini devamli giincellestirmektedir [23]. Ders Bilgi
Paketlerinin doluluk oranlar takip edilmekte ve doluluk oranlart %100 olacak sekilde
eksiklikler giderilmektedir [24] [25].

Programin tasarimi siireci boyunca “Program Tasarim ve Onayr Siireci” is akis semasina
uygun hareket edilmektedir [26] [27] [28] [29].

Fakiiltemiz boliimleri, Universitemizin boliim disina acilan se¢meli ders listesine farkl1 lisans
dersleriyle Onemli oranda katkida bulunmaktadir [30]. Programin 6grenme c¢iktilarinin
ogrencilere kazandirilip kazandirilmadigi Slgiilmektedir [31]. Ayn1 zamanda se¢meli ders
havuzlar1 genisletilmektedir [32].

Fakiiltemizde 6gretim elemanlar1 dersin niteligine uygun olarak tartisma, problem ¢ézme ve
vaka/uygulama temelli is yikleri ile yetkinlik, siire¢ ve performans odakli degerlendirme
yontemlerini kullanmaktadir. Sanal derslerde oOrgilin 6gretimde oldugu gibi yazi tahtasi,
sunum, videolar, 6rnek olaylar, ¢coklu ortam araclar1 [multimedia] gibi bir¢cok egitim araci
kullanilmaktadir [33].

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
Ogrenci merkezli egitim anlayis1 dogrultusunda, dgrenci basarisini artirmaya yénelik olarak

programlarin ders dagilimlar1 belirlenmistir. Ders dagilimlarina iliskin ilke, kural ve
yontemler stratejik plana uygun sekilde planlanmis; paydas ve toplum beklentileri
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dogrultusunda gergeklestirilmistir. Ogretim programlarinin yapisi zorunlu-se¢meli dersler ile
boliim i¢i ve boliim dis1 segmeli derslerden olusturulmustur [1] [2] [3] [4] [5] [6].

Fakiiltemiz 6grencilerin uzmanlik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi amaciyla bolim dist
ders alma imkanlar1 belirlenmis ve uygulanmistir. Bu yap1 sayesinde 6grencilerin farkli
boliimlerden ders segebilmeleri saglanmis ve farkli disiplinleri tanimalarina imkan verilmistir.
Ogrencilerin 6grenim siiregleri boyunca, farkli yariyillarda en az iki ders olmak iizere ilgi
duyduklar1 programlardan boliim disi segmeli ders almalar1 saglanmaktadir [7]. Bu dogrultuda
Ogrencilerin fakiilte i¢i ve fakiilte dis1 birimlerden secebilecekleri dersler belirlenmistir [8].
Ayrica 6grenciler mevcut ¢ift ana dal ve yan dal programlarindan yararlanabilmektedir [9].

Haftalik ders programlar1 hazirlanirken, dgrencilerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman
ayirabilmesi gozetilmektedir. Son smif 6grenciler i¢in 6zellikle cuma giinlerinde yogunluk
azdir [10].

Programlarin ders dagilimlarinda sadece mesleki bilgi degil, genel kiiltiir ve kisisel gelisim
derslerine yer verilmistir. Ozellikle her boliimde iiniversite kiiltiiri dersinin bulunmasi buna
ornektir. Yonetim Bilisim Sistemi Boliimiinde Kariyer Planlama, Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Béliimiinde iletisim Teknikleri ve Isletme Béliimiinde iletisim Teknikleri dersleri
eklenmistir [2] [5] [6]. Ayn1 zamanda program 6grenme ¢iktilarinin 6grencilere kazandirilip
kazandirilmadigi anketler araciligiyla oOlc¢iilmekte ve anket sonuclari boliim kurullarinda
degerlendirilmektedir [11] [12]. Her yartyil sonunda, 6grenci merkezli egitimin bir gostergesi
olarak her ders i¢in UBYS iizerinden elektronik ders degerlendirme anketi sunulmaktadir [13]
Bunun yani sira bazi bolimler paydaslariyla yaptiklari anketleri web sayfasinda ilan
etmektedir [14].

Ders dagilim dengesine iliskin 6grenci veya 6gretim elemanlarindan gelen geri bildirimler
lizerine miifredatta bir revizyon/iyilestirme yapilmasina dair kararlar alinirken anketler
araciligiyla 6grencilerden goriis alinmaktadir [15] [16] [17] [18].

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Fakiiltemizin tiim boliimlerinde verilen derslere ait 6grenme ¢iktilari, program kazanimlar ile
iliskilendirilerek belirlenmistir. Ders c¢iktilar1 ve program kazanimlari, TYYC ile uyumlu
olacak sekilde planlanmistir. Ogrencilerin 6grenme, sorumluluk alma ve bagimsiz galisabilme
yetkinliklerini kazanmalarina yonelik uygulamalar yapilmaktadir [1] [2] [3] [4] [5] [6].

Tiim derslere ait Ders Bilgi Paketleri [AKTS, 6grenme c¢iktilari, haftalik icerik ve dlgme
yontemleri], ulusal ¢ekirdek program ve varsa akreditasyon Olciitleri dikkate alinarak
hazirlanmis olup bilissel, duyussal ve devinimsel diizeyleri agik¢a tanimlanmis sekilde web
sayfasi lizerinden erisime agiktir [1] [2] [3] [4] [5] [6].

Dersin siav sorular1 veya 6devleri ile dersin 6grenme kazanimlari eslestirilmistir [7]. Her bir
smav sorusunda 6grenme ¢iktist ve puan degeri smav kagitlar1 lizerinde yer almaktadir ve
boliimler bu ¢iktilarint kazanim yetkinliklerinde ortaya koymaktadir.

Alana 6zgili olmayan “Genel (Generic) Kazanimlar”in 6l¢iimii 6grencilere verilen ddevler vb.
Olgme teknikleri araciligiyla yerine getirilmektedir. Buna iliskin paylasimlara ancak dersin
ogretim {iyesinin hazirladign ders dosyalarinda ulasiimaktadir. Ornegin, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yonetiminde Yerel Yonetimler ve Kentsel Politikalar dersinde 6grenciler kente dair bir
kitap segmekte ve incelemektedir [8]. Bununla birlikte 2024-2028 1.I.B.F. Stratejik Planinda
sosyal sorumluluk projelerine dair hedefler yer almaktadir [9, syf.46]. Fakiiltemiz tarafindan
akademik destek hizmetleri araciligi ile Cumhurbagkanligi Ulusal Staj Programi kapsaminda
49 dgrenci staj yapmustir [10].
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Program digindan alinan derslerin program ¢iktilarina katkist her boéliimiin Bologna
sayfasinda matrisler halinde tanimlanmaktadir [11] [12]. Servis derslerinin boliim ¢iktilar ile
iliskilendirme tablosu yer almaktadir [13].

Donem sonunda, ‘“Program Ciktilarina Ulagsma Derecesi” hesaplanmakta ve buna gore
iyilestirme yapilmaktadir. Her yarty1l sonunda, 6grenci merkezli egitimin bir gostergesi olarak
her ders i¢cin UBYS {izerinden elektronik ders degerlendirme anketi sunulmaktadir [14] [15].
Tiim anket sonuglarmin ilan edilmesi noktasinda bazi boliimlerin etkin olduguna
ulasilmaktadir [16]. Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii Mezun Durumdaki Ogrenciler igin
Ogrenim Ciktilar1 Ulasma Anketi Sonuglar1 hakkinda toplant1 yaparak degerlendirmektedir
[17]. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii isverenlerden ve mezun 6g8rencilerden aldigi
anket sonuclarin1 yaymlamaktadir [18] [19].

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Fakiiltemizdeki boliimlere ait tiim derslerin AKTS degerleri, bdliimlerin web sayfalar
aracilifiyla paylasilmakta; derslerin 6grenci is yiikii takibi ise yine web sayfalarinda ilan
edilen ders bilgi paketlerinde yer alan program 6gretim planlari lizerinden yapilabilmektedir

[1][2] [3][4] [5] [6].

Siyaset Bilimi ve Kamu yoOnetimi bdlimii 2018 yilindan sonra AKTS degerlerini
giincellemistir [3]. 2025 yilinda Yonetim Bilisim sistemleri boliimii de zorunlu ders sayisini
azaltarak se¢meli ders sayisini arttirmistir [7]. Ayn1 zamanda Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimii 6nemli paydas olarak gordiikleri 6grencilerle dersle ilgili odak grup goriismesi
yapmaktadir [8].

Her sene tiim 6grencileri kapsayacak sekilde Egitim Bilgilendirme Toplantis1 yapilmaktadir.
2025-2026 Giliz Doneminde de Uzaktan Egitim Bilgilendirme Toplantist yapilmigtir [9].
Fakiiltemizde, Ogrencilerin mesleki uygulama becerilerini gelistirmelerine yonelik olarak
istege bagl staj imkani sunulmaktadir. Ogrenci is yiikii ve kredi kapsamima dahil edilmeyen
istege bagl staj programindan, talep eden Ogrenciler yararlanabilmektedir [10]. Stajim
basartyla tamamlayan Ogrenciler, Onceki Ogrenmenin taninmasi kapsaminda bagvuru
yaptiklarinda, bitirmis olduklar1 staji yonetmelige uygun olacak sekilde muafiyet yoluyla
uygun bir derse saydirabilmektedir [11]. Zorunlu staj uygulamasina sahip tek boliim olan
Turizm Isletmeciligi Boliimii staj dersinde okul dig1 harcadigi zamani da hesaba katmaktadir
[12]. Ulusal staj programindan da ogrencilerin faydalanabilmesi i¢in birimlerin web
sayfalarinda, ulusal staj duyurusu ilan edilmektedir [13]. Ayn1 zamanda fakiiltemizde kariyer
merkezi ortakliginda ulusal staja dair bilgilendirme egitimi diizenlenmektedir [14].

Ogrenci degisim programlarindan Erasmus ile giden Ogrencilerin aldigi derslerin AKTS
transferi ve taninmasi siiregleri, “Ogrenci Is Yiikii” temel alinmaktadir [15] [16]. YOnetim
Bilisim Sistemleri boliimii degisim programlari i¢in 6grenci temsilcisi yer almaktadir [17].

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Fakiiltemizde kaliteli egitim anlayisinin siirdiiriilebilirligi i¢in paydaslar olusturulmustur [1]
[2] [3] [4] [5, syf.4]. Dersler; AKTS uyumu, izlenceler ve degerlendirme dlgiimlerine gore
analiz edilmektedir [6]. Fakiiltemizin tiim bdliimlerinde verilen derslerde, program ile uyumlu
olarak program-gikti iligkisi ve 6grenme ¢iktilar1 izlenebilmekte; boliimler stratejik planda
belirlenen kalite politikasina uygun sekilde program ciktilarinin giincel durumunu web
sayfalarinda ilan etmektedir [7] [8] [9] [10]. Fakiiltemizde 6grenim goren dgrenci sayisi, web
sayfasinda yillik olarak paylasilmaktadir [11].
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Fakiiltemizden mezun olan Ogrencilerle siirekli irtibat kurulmasi ve durumlarindaki
degisikliklerin izlenebilmesi amaciyla mezun bilgi sistemi iizerinden takip uygulamasi
gerceklestirilmektedir [12].

Birimimizde yer alan Isletme Boliimii, iktisat Boliimii, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimi olmak iizere dort bolimiimiiz Sosyal, Beseri ve
Temel Bilimler alaninda lisans programlarinin ulusal diizeyde akreditasyonu konusunda
yetkili olan STAR Dernegi akreditasyonuna sahiptir [13]. Birimler akreditasyon siirecine dair
kararlarini siirekli olarak giincellemektedir [14].

Ilgili akademik y1l icinde ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda ders planlarinda giincelleme
yapilmasina birimler icin gerekli esneklik saglanmaktadir. Izleme sonuglarina dayanarak,
programda yapilan somut bir iyilestirme veya giincellemeler bulunmaktadir [15].

Programda yapilan degisiklikler ve giincellemeler, paydaslara duyurulmaktadir. Ozellikle
dersliklere yonelik sorunlar hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmaktadir [16].

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birimimizde egitim-0gretim siireglerini koordine etmek iizere kurulmus Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu yer almaktadir [1]. Aym1 zamanda her bdliimiin kendi Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlar1 bulunmaktadir [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]-

Birimimizde ¢ok subeli dersler yer almamaktadir. Bu nedenle ayni dersin farkli subelerinde
(farkli hocalar tarafindan verilen) egitim birligini saglamak amaciyla, sube koordinatorliigii
sistemi veya ortak sinav uygulamasi gibi mekanizmaya gerek duyulmamaktadir.

Egitim-0gretim slireclerinin yonetiminde Bilgi Yonetim Sistemi verileri aktif olarak
kullanilmaktadir. Fakiiltemiz 6grencileri ve boliim disi ders alan farkli fakiilteden gelen
Ogrencilerimiz, sikdyet, Oneri, memnuniyet, gorliis vb. geri bildirimlerini, fakiilte web
sayfasinda bulunan yapay zeka uzantili Bize Ulasin sekmesi, birimin kurumsal e-posta adresi,
ogrenci memnuniyet anketi araciligtyla veya RIMER iizerinden gonderebilmektedir [9].
Memnuniyet diizeyi %70’in altinda kalan dersler i¢in memnuniyet diizeyi diisiik bulunan ders
ile 1lgili durum raporu hazirlanarak geri donilis saglanmakta ve atanma kriterlerine
yansitilmaktadir [10].

Egitim siireglerinin yonetimi sirasinda ozellikle sinavlara iligkin olarak cakisma dilekgesi
alinmakta ve aksaklik s6z konusu ise sinav programi revize edilmektedir [11].

Egitim ve &gretim siirecleri, tiim birimlerde Bartin Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi’nde belirlenmis ilke ve kurallara uygun olarak yonetilmektedir
[12]. Birimimizde egitim siireglerinde gorev alan tiim personelin gérev ve sorumluluklari net
olarak tanimlanmis ve siire¢ sahipleri belirlenmistir [ 13] [14]. Her ders veren sorumlu 6gretim
tiyelerinin ve elemanlarinin danisma saatlerini igerecek sekilde ofis kapilarimin yaninda
haftalik ders programlar1 yer almaktadir. Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetimine iligkin is
akis semalar1 birim web sayfasinda bulunmaktadir [15].

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Fakiiltemiz, nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak icin 68renci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamakta; 6grenci kabulii, diploma ve
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yeterliliklerin taninmasinda iiniversitemizce belirlenen acgik ve ilan edilmis kriterleri tutarh
bigimde hayata gecirmektedir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ders Bilgi Paketlerinde tanimlanan 6gretim yontemleri (Anlatim, Proje, Vaka Analizi vb.) ile
sinifta fiillen uygulanan yontemler tutarlidir. Her dersin haftalik icerigi doldurulmus ve
yontemler belirlenmistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 araciligiyla tiim 6grencilere ve dgretim
elemanlarina kurumsal Office 365 eposta adresi agilmaktadir. Office 365 hesabi aracililigiyla
e-posta, 5STB {icretsiz OneDrive depolama alani, sinav, anket vs. hizmetler sunulmaktadir ve
Ogrencilere verilen 6devler 6gretim iiyelerine bu adresler iizerinden ulastirilabilmektedir [1].

Ogrencilerin derse aktif katilmini saglayan, ezberden uzaklastirp derin 6grenmeye ve
arastirmaya tesvik eden uygulamalar bulunmaktadir. Fakat bunlar ancak ders dosyalarinda yer
almaktadir. Ders dosyalarin igeriginde notlara ait verilerin de bulunmasi nedeniyle
paylasilmamaktadir.

Ogretim elemanlarinin “Ogrenci Merkezli Ogretim” yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
“Egiticilerin Egitimi” programlarina katilimlarina 6nem verilmektedir [2]. Birimimizin
ogrenci merkezliligine dair vurgu misyonumuzda yer almaktadir [3].

Her sene tiim Ogrencileri kapsayacak sekilde 2025-2026 Giiz Donemi Uzaktan Egitim
Bilgilendirme Toplantis1 yapilmaktadir [4]. Fakiiltemizde 6gretim tiyeleri, dersin niteligine
uygun olarak tartisma, problem ¢dzme ve vaka/uygulama temelli is yiikleri ile yetkinlik, siire¢
ve performans odakli degerlendirme yontemlerini kullanmaktadir. Sanal derslerde orgiin
ogretimde oldugu gibi yazi tahtasi, sunum gosterileri, videolar, c¢oklu ortam araglar
[multimedia] gibi bir¢ok egitim araci kullanilmaktadir [5].

Donem sonunda 6grencilerden alinan “Ders Degerlendirme Anketleri’nde, ders anlatigina dair
gelen elestiriler dikkate alinip yontem degisikligine gidilmektedir [6].

Uygulamali 6gretim etkinliklerin gergeklestirildigi birimlerde 6grencilerin mesleki yetkinlik
kazanmasini saglayan siire¢ odakli degerlendirme yontemleri bulunmaktadir [7] [8].

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Ogrencilerin basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde ‘Bartin Universitesi On lisans ve
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi’'nde belirlenen tamimli siiregler esas
alinmaktadir [1]. Bu siire¢ler akademik takvim ile Ogrencilere duyurulmaktadir [2].
Fakiiltemizde gorev yapan 6gretim elemanlari, alternatif 6lgme ve degerlendirme tekniklerini
gelistirme ve kullanma yoniinde tesvik edilmektedir. Bu kapsamda, yazili sinav ve ¢oktan
secmeli testlerin yani sira, 6grencilerin iist diizey diisiinme becerilerini 6lgen, 6zgiin fikir ve
arastirmalarini ortaya koymalarina olanak taniyan 6devler uygulanmaktadir [3].

Acik uglu sorular, projeler veya performans ddevleri degerlendirilirken, 6grencilere dnceden
ilan edilmis Dereceli Puanlama Anahtarlar1 (Rubrik) kullanilmaktadir [4].

Fakiiltemizde farkli sube secenegi Uzaktan Egitim dersleri i¢in mevcut olup, Ogretim
elemanlar1 arasinda sinav giivenligi ve degerlendirme tutarliligi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan saglanmaktadir. Ortak sinavlar UZEM tarafindan yiiriitiilmekte
olup, smav uygulama yonergesi bulunmaktadir [5]. Ayrica, fakiiltemizde yiiriitiillen tim
sinavlar i¢cin smav uygulama ve giivenligi konusunda hazirlanmis bir metin olup sinav
salonlarinda bulunmaktadir [6].
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Dezavantajli gruplara mensup Ogrenciler i¢in sinav formati biiyliik puntolu sinav kagidi
hazirlanmasi, genis masa sandalye tahsis edilmesi vb. sekilde durumlarima uygun olarak
hazirlanmaktadir. Ayn1 zamanda Fakiiltemiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
erisilebilir ve kapsayici egitim anlayisi dogrultusunda yaptifi calismalar ile “Engelsiz
Universite Program Nisan1” almaya hak kazanmustir [7].

Simav sonuglar1 agiklandiktan sonra 6grencilerden mail {lizerinden gelen itirazlarina 6gretim
tiyeleri cevap vermektedir [8]. Ayni zamanda derslerinde geri bildirim yapilmaktadir. Ogretim
iiyeleri damismanlik saatlerinde bu konularda danigsmaya gelen 6grencilere sozlii olarak
bilgilendirme yapmakla birlikte kagitlarinin kontroliinii saglamaktadir. Fakiiltede not itiraz
dilekcesi (FRM_101) yer almaktadir [9]. Smav sonrasi "Soru Coziim Dersleri" yapilan bazi
dersler mevcut olup, ders izlencesinde haftalik ders igeriklerinde soru ¢éziimii yapilacagi
bildirilmektedir [10].

Smav sonuglarinin analizi UBYS Not Giris Sisteminde “Degerlendirmeler” sekmesinden
dersin sorumlusu 6gretim elemani tarafindan elde edilebilmektedir. Ayrica donem sonlarinda
Ders Memnuniyet Anket Sonuglart ve UBYS’den alinan Degerlendirmeler temel alinarak
dersin sorumlusu Ogretim elemani tarafindan “Ders Dosyalar1” hazirlanmaktadir. Sinav
sonuclarinin analizi (Cok diisiik veya cok yiiksek ortalamalar) yapilarak, 6l¢gme yonteminde
bir iyilestirme (Orn: Sorularin zorluk derecesinin revizesi) ancak dgretim iiyelerinin kendileri
tarafindan yapilarak, Ders Dosyalarinda yer almaktadir [11] [12].

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Her boliimiin yeni baglayan veya gecis yapan Ogrencilerin daha once aldiklar1 derslerin
muafiyet ve intibak islemleri i¢in tanimli bir komisyon bulunmaktadir [1] [2] [3] [4] [5] [6]-

Degisim programlari [Erasmus vb.] ile bagka kurumdan ders alan 6grencilerin kredileri “Tam
Taninma” prensibiyle [6grencinin donemini uzatmayacak sekilde] sayilmaktadir [7] [8] [9].

Onceki Ogrenmenin Taninmasi kapsaminda; 6grencilerin 6rgiin egitim diginda edindikleri
sertifikalar veya is tecriibeleri, ilgili derslerden muafiyet saglamaktadir [10]. Yaz Okulu
kapsaminda baska kurumdan ders alan 6grencilerin kredileri Yaz Okulu Yonergesine uygun
olarak sayilmaktadir [11].

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Her programin mezuniyet kosullar1 6grenci bilgi sistemi ve web sayfasinda acik ve anlagilir
bir sekilde yaymlanmaktadir [1] [2] [3] [4] [5] [6]. Baz1 boliimlerin kendi web sayfalarinda
diplomaya iligkin sekmesi bulunmaktadir [7]. Boliimler mezun &grencilerinin aidiyetlerini
arttirmak i¢in mezuniyet toreninden kareler yayinlamaktadir [8]. Mezun bilgi sistemine dair
bilgiler fakiiltemiz web sayfasinda yer almaktadir [9]. Onceki Ogrenmenin Tanmnmasi
kapsaminda; Ogrencilerin Orgiin egitim disinda edindikleri sertifikalar veya is tecriibeleri,
ilgili derslerden muafiyet saglamaktadir [10].

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltemiz, hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmay1 destekleyecek altyaps,
kaynak ve 6grenme ortamlarina sahiptir. Tim 6grenciler i¢in erisilebilir 6grenme olanaklari
saglanmakta ve akademik gelisim ile kariyer planlamalarimi destekleyen hizmetler
yiuriitiilmektedir.
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B.3.1. Ogrenme Ortami ve Kaynaklari

Fakiiltemiz, egitim 6gretimin etkinligini artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde temin etmektedir. Fakiiltemizin fiziksel mekan kaynaklar
incelendiginde 3 adet amfi ve 12 adet derslik bulunmaktadir. Bunun yani sira 2 adet bilgisayar
laboratuvari egitim-0gretim faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Fakiilte binasi igerisinde ayrica
3 adet toplant1 salonu da boliimlerin hizmetine sunulmaktadir [1]. 2024 yilinda bu sayilara bir
toplant1 odasi, bir derslik ve iki ofis eklenmistir [2]. Yiliksekdgretim sistemi icerisinde yer alan
Ogrenci, 6gretim gorevlileri ve idari personelin, EDUROAM Hiyeligi sayesinde farkli bir
tiniversitede iken dahi kullanicilarin yapmasi gereken tek sey, misafir oldugu kurumda yer
alan EDUROAM kablosuz agini, kendi kurumunun agma baglanir gibi tanimlamasidir [3].
Egitim-0gretime katki sunmak, dokiiman paylagmak, 6grenci 6dev/sunum/raporlarini izlemek
ve kontrol ederek not vermek, elektronik sinav veya canli ders yapmak icin Office 365
hesaplarinin agilmasi ve etkin hale gelmesi saglanmistir [4].

Fakiiltemiz 2024-2028 1.I.B.F. Stratejik Planinda egitim-6gretim kalitesine iliskin mali
kaynaklar, 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasi icin altyapi
ve st yapt caligmalarinin yaninda egitim-0gretimin niteliginin arttirilmasi amactyla
kiitliphane kaynaklar1 ve erisilebilirligine yonelik gostergelere yer verilmistir. 2024-2028
LI.B.F. Stratejik Planinda &grenciye sunulan hizmet ve desteklere yonelik hedef ve
performans gdostergeleri yer almakta olup bu gostergelerin gerceklestirilmesine yonelik
sorumlu birim, is birligi yapilacak birimler, stratejiler, plan doneminde yillara gore
gerceklestirme hedefleri, tahmini maliyet ve izleme ¢aligmalarinin nasil yapilacagi
belirlenmistir. Boylece 6grenciye sunulan hizmetlerin planli gerceklestirilmesi saglanirken
aynit zamanda giivence altina alinmistir [5]. Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna &grenci
temsilcisi dahil edilerek kontrol mekanizmasi daha bagimsiz bir hale getirilmistir [6].

Ogrencilerimizin ders dis1 calismalari ve sosyal etkilesimleri icin Kutlubey kampiisiinde bir
adet Ogrenci yemekhanesi, kantin, calisma salonlari, cesitli sektdrlerde miistecirlerin
isletmelerinin yer aldigi Yasam Merkezi bulunmaktadir. Ilgili tesis bilgileri Bartin
Universitesi 2024-2025 Stratejik Planinda yer almaktadir [7] [8]. Ayrica fakiiltemizde
ogrencilerin ve personelin kullanimma sunulmak iizere kantin bulunmaktadir. Ogrencilerin
sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢6ziime kavusturulmasi ve koordinasyonun
saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti1 kullanilmaktadir [9].

Ogrencilerin sorunlarinin miimkiin olan en kisa siirede ¢oziime kavusturulmas: ve
koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla kurulan iletisim ve destek hatti kullanilmaktadir
[10].

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltemizde uygulanan danismanlik sistemi Bartin Universitesi Onlisans ve Lisans
Akademik Damigsmanlik Yonergesi kapsaminda yiriitiilmektedir [1]. Danismanlik sisteminin
amact; Bartin Universitesi'nin akademik ve sosyal yasamina uyum saglanmasima yardimci
olmak, programlarin tanitimi ve ders secimi gibi akademik konularda destek olmak,
tiniversitedeki birim ve kaynaklar hakkinda bilgilendirmek ve gerektiginde 6grencileri ilgili
birimlere yonlendirmektir. Boliimlere yerlesmis her 6grencimize kendi programindan bir
akademisyen damigman olarak atanmaktadir [2]. Ogretim elemanlarimiz ve &grencilerimiz
arasinda stirekli olarak bir iletisim ve bilgi alisverisi mevcuttur [3]. Fakiiltemizde
uluslararasilagma faaliyetleri kapsaminda uluslararasi Ogrenciler i¢in her bir bdliimde
akademik danigmanlar gorevlendirilmistir [4] [5] [6] [7] [8]. Fakiiltemizdeki uluslararasi
ogrenciler icin Uluslararast Ogrenci Ofisi ve Dis Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan destek
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saglanmaktadir [9] [10]. Erasmus kapsaminda gelen 0grencilere ise ayrica Erasmus ofisi de
destek saglamaktadir [11].

Universitemizin Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi gergeklestirdigi
etkinliklerle fakiilte 6grencilerimize mesleki yasantilarini ilgilendiren konularda farkindalik
kazandirmaktadir [12] [13]. Ayrica, 6grenci kuliiplerinin kariyer gelisimleri i¢in 2025 yili
icerisinde gergeklestirdikleri faaliyetler bulunmaktadir [14] [15] [16].

Bartin Universitesi PDR birimi fakiiltemiz binas1 i¢inde bulunmakta olup yiiz yiize ve
¢evrimici olarak erisilebilir olup 6grencilerin bilgisine sunulmustur [17]. Merkezde bireysel
ve grup danisma hizmetleri verilmektedir [ 18] [19].

Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek amaciyla her dénem danisman olan
akademik personel tarafindan “Danismanlik izleme Formu” doldurulmaktadir [20]. Boylece
danmismanlhigini yuirtittiigii 6grencinin kariyer hedeflerini takip ederek bu dogrultuda yol
gostermektedir.

Danismanlik is akis siiregleri tanimlanarak ilan edilmistir [21]. Fakiiltemizde Ogretim
tiyelerinin ve elemanlarmin &grencilerine danismanlik verecegi giin ve saat araligi
belirlenerek haftalik ders planlarinda belirtilmektedir [22] ve memnuniyet 6l¢iilmektedir [23].

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Mevcut binanin kullanim alan1 18.968 m? olup Fakiiltemiz, 3. katta 3.332 m?, 2. katta 617 m?,
zemin katta 81 m? olmak iizere toplamda 4.030 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir.
Fakiiltemiz fiziksel mekan kaynaklar1 incelendiginde 3 adet amfi ve 13 adet derslik
bulunmaktadir. Bunun yani sira 2 adet bilgisayar laboratuvari egitim faaliyetleri i¢in
kullanilmaktadir. Fakiilte binas1 icerisinde ayrica 4 adet toplanti salonu, 28 adet projeksiyon
cihazi, 54 adet yazici, 1 adet optik okuyucu, 2 adet baski makinesi, 1 adet faks makinesi, 5
adet televizyon, 6 adet tarayici, 2 adet ses sistemi de boliimlerin hizmetine sunulmaktadir.
Akademik personel i¢in 51 adet toplam alan1 800 m2, idari personel i¢in 4 adet, toplam alani
82 m2 olan ofisi bulunmaktadir [1]. Bina icerisinde yangin 6nleme tesisati bulunmaktadir.
Yiiksekogretim sistemi igerisinde yer alan 6grenci, 6gretim gorevlileri ve idari personelin,
EDUROAM fiyeligi sayesinde farkl bir tiniversitede iken dahi kullanicilarin yapmasi gereken
tek sey, misafir oldugu kurumda yer alan EDUROAM kablosuz agini, kendi kurumunun agina
baglanir gibi tanimlamasidir [2].

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Fakiiltemizde engelli ogrencilerimiz i¢in Engelli Ogrenci Birimi Koordinatérliigii’niin
diizenlemis oldugu yonergeye uygun olarak caligmalar devam ettirilmektedir [1].
Fakiiltemizde dezavantajli 6grencilerin tespiti yapilmakta ve engel durumlar belirlenmektedir
[2]. Universitemizi tercih eden engelli dgrenci sayisinin yildan yila arttigi ve engelli
gruplarinin ¢esitlilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu dogrultuda Fakiiltemizde egitim goren
engelli 6grencilerimizin akademik basarilarimi arttirmak, sosyal uyumlarimi destekleyebilmek
ve dgrencilerimizin Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii ile daha kolay iletisim kurmasini
saglamak amaciyla goniillii birim temsilcisi se¢ilmektedir [3] [4] [5]. Dezavantajli gruplarda
bulunan 6grencilere iiniversitemiz akademik birimlerine yonelik birim faaliyetlerini tanitmak,
sunulan hizmetler hakkinda bilgi vermek ve 6zel gereksinimli G6grencilerin taleplerini
belirlemek amaciyla oryantasyon etkinligi yapilmaktadir [6] [7].

Fakiiltemizde engelli Ogrencilerin kullanirmina uygun hissedilebilir yiizey, asansor vb.
hizmetler mevcut olup fakiiltemiz 2022 yilma YOK Engelsiz Universite (turuncu bayrak)
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almaya hak kazanmistir [8]. Ayn1 zamanda Fakiiltemiz Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Boliimi, erisilebilir ve kapsayici egitim anlayist dogrultusunda yaptigir calismalar ile
“Engelsiz Universite Program Nisan1” almaya hak kazanmistir [9].

Dezavantajli gruplara mensup 6grenciler i¢in sinav formati talep olmasi durumunda biiyiik
puntolu smav kagidi hazirlanmasi, genis masa sandalye tahsis edilmesi vb. seklinde
durumlarina uygun olarak hazirlanmaktadir.

Dezavantajli gruplarin egitim ortamindan memnuniyeti {iniversite geneli i¢in Kalite
Koordinatorliigii tarafindan diizenli olarak 6l¢iilmektedir [10]. 2024 yilinda memnuniyet orani
%74,2 iken, bu oran 2025 yilinda artarak %82,1’e ¢cikmistir [10] [11].

B.4. Ogretim Kadrosu

Fakiiltemizde, O6gretim elemanlarinin ise alinmalari, atanma ve yiikseltilmeleri ile ders
gorevlendirmeleri ile ilgili siireclerde adaletli olma ve agiklik temel degerlerini benimsemistir.
Ogretim elemanlarinin yetkinliklerinin artirilmasi i¢in olanaklar sunulmaktadir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Bartin Universitesinde dgretim elemani alimi Yiiksekdgretim Kurumunun belirledigi mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Egitim-0gretim kadrosunun atanmasinda programa uygun
nitelik ve alanla ilgili 6gretim eleman1 alimlarinda; 18 Temmuz 2023 tarihi itibariyle
uygulanmaya baslayan Bartin Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi [1] [2] [3], 02 Kasim 2019 Tarihli ve 30936 Sayili Resmi Gazetede
yaymlanan ‘Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemam1 Norm Kadrolarmm
Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik® [4], 09 Kasim 2018 tarihli ve 30590 say1li Resmi Gazetede yayimlanan ‘Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Smavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik® esaslar1 [5], ‘Oncelikli Alanlardaki Arastirma Gorevlisi Kadrolarina Atananlarin
Lisansiistii Egitimleri ile Diger Hususlara Iliskin Usul ve Esaslar’ [6] ve ‘Yabanci Uyruklu
Ogretim Elemam Istihdamiyla lgili Usul ve Esaslar’ dikkate almmaktadir [7]. Ogretim
iiyeligine atanma siireclerinde seffafligi saglamak amaciyla islemler ‘Bartin Universitesi
Ogretim Uyesi Kadrolarmmn ilan, Basvuru ve Jiiri Siireglerinin Elektronik Ortamda
Yiriitiilmesine Dair Usul ve Esaslar’ dogrultusunda elektronik ortamda yiiriitiilerek kayit
altina alinmaktadir [8]. ‘2021 Yili Norm Kadro Planlamasinda yer alan 6gretim elemani
kadrolar1 ‘Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarmin
Belirlenmesine ve Kullamlmasma Iliskin Yonetmelik® dogrultusunda [9], iiniversitemizin
oncelikli ihtiyaglari, 2024-2028 1.I.B.F. Stratejik Planinda belirtilen performans gostergeleri
ile kadro durumu gozetilerek yil igerisinde ihtiyaca gore planlanmustir.

Fakiiltemizde O6gretim elemanlarinin ders yiikii dagilimlar1 akademik personelin uzmanlik
alanina gore yapilmakta olup tiniversitemiz genelinde diger boliimlerde verecekleri dersler de
g6z oniinde bulundurularak adaletli dagilimi saglayacak sekilde boliim kurullarinda karara
baglanmaktadir [10].

Fakiiltemizde kadrosu olmayan Ogretim elemanlar1 icin diger birimlerden gorevlendirme
yapilmaktadir ve bu siiregte alan uzmanligina dikkat edilmektedir [11] [12]. Ddnem sonunda
ders degerlendirme anketleri 6grenciler tarafindan s6z konusu gorevlendirme yapilan 6gretim
elemanlari i¢in de doldurulmaktadir.
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Fakiiltemize bagli anabilim dallarimizda gorev yapan Ogretim iiyelerine yonelik egiticilerin
egitimi  konusuna iliskin iiniversitemizin Ogrenmeyi ve Ogretmeyi Gelistirme
Koordinatorliigii tarafindan yiiz yiize ve ¢evrimici egitimler verilmistir. Verilen bu egitimlere
tiim anabilim dallarindaki 6gretim elemanlarimizin katilmalari tesvik edilmistir [1].

Ote yandan, fakiiltemiz genelinde 6gretim elemanlarinin &gretim yetkinligini gelistirmek
lizere bazi uygulamalar yapilmistir. Akademik personelin, egiticilerin egitimi kapsaminda
bilgilendirilmeleri ve Cumhurbagkanligi Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden verilen egitimlere
katilimlar tesvik edilmektedir [2].

flgili akademik y1l iginde ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda ders planlarinda giincelleme
yapilmasina birimler i¢in gerekli esneklik saglanmaktadir. Program miifredatlar1 tasarlanirken
veya giincellenirken i¢ ve dis paydaslarin (isveren, mezun, meslek odasi, 6grenci) goriisleri
alinmaktadir ve iyilestirmeler yapilmaktadir. [3]. Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimiinde
yer alan Yenilik Yonetiminde Fikri Miilkiyet ve Markalagsma Siireci ve Pazarlamada Vaka
Analizi Caligmalar dersleri bu derslere 6rnek teskil etmektedir [4].

Bununla birlikte Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 egiticilerin egitimi kapsaminda 2025 yilinda
gerceklesen cesitli egitimlere katilmistir. Boylelikle hem mesleki gelisimlerinde siirekli
iyilesme saglanmasi, hem de Ogrenci merkezli egitimin yayginlastirilarak bir 6grenme
kiiltiiriine doniismesine katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, Fakiiltemizde
egiticilerin egitimine katilan akademik personelin katildig1 egitim sayilarinin boliimlere gore
dagilim1 su sekilde olmustur: Iktisat Boliimii 12 [5], Isletme Boliimii 5 [6], SBKY Boliimii 3
[7], UTL Boliimii 7 [8], Turizm Isletmeciligi Boliimii 1 [9], YBS Béliimii 7’dir [10].

Ogretim elemanlarinin egitim yetkinliklerine yonelik &grenci anketlerinden gelen geri
bildirimler analiz edilerek, 6gretim elemanina memnuniyet yiizdeleri bildirilmektedir [11].
Memnuniyet orani1 diisik olan dersler bolim kurulunda gorigiilerek ilgili 6gretim
elemanindan duruma dair agiklama istenmektedir [12].

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Fakiiltemiz biinyesinde YOK tarafindan verilen akademik tesvik disinda egitim faaliyetlerine
yonelik ayri bir tesvik etme ve ddiillendirme sistemi uygulanmamaktadir. Akademik tesvik
icin iiniversitemiz tarafindan her yil diizenli olarak web sayfasinda ilgili bagvuru yilina ait
gerekli duyurular yapmakta [1] [2] [3] ve resmi yazi ile birimlere bildirilmektedir [4] [5].

Giiclii Yonler

Program miifredatlarinin tasarim ve giincellenme siireclerinde i¢ ve dis paydaslarin
goriislerinin alinmasi, programlarin sektorel ihtiyaclara ve toplumsal beklentilere uyumunu
desteklemektedir.

Ogrencilerin farkli boliimlerden ders alabilmesi, ders planlarinin ihtiyaglara gore esnek
bicimde gilincellenmesi, 0grenme becerileri ve bagimsiz ¢alisma yetkinligini gelistirecek
sekilde tasarlanmasi ile Ogretim elemanlarina yonelik cevrim i¢i ve yiiz yiize egitim
desteklenmesi gii¢lii yonlerimizdendir.

Fakiilte biinyesinde bulunan dort boliimiin akreditasyon siireclerinden ge¢mis olmasi,
programlarin kalite giivencesi agisindan 6nemli bir gdsterge olarak degerlendirilmektedir.
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Bartin Universitesi’'nin 6lgme ve degerlendirme alanindaki giiclii akademik birikimi,
diizenlenen egitimler ile 6gretim elemanlariin farkli degerlendirme yontemlerine iliskin bilgi
ve yetkinliklerinin gelisimine 6nemli katki saglamaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerinin UBYS sistemi, memnuniyet anketleri ve diger iletisim kanallar1
araciligiyla toplanmasi egitim siireclerinde katilimci bir yonetim anlayisinin benimsendigini
gostermektedir.

Fakiiltemizde yer alan smiflarin laboratuvarlarin; ders kitaplari, ¢evrimigi kitaplar, belgeler,
videolar vb. kaynaklarin uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir olmasi ile akademik
danigsmanlik hizmetlerinin 6zverili gergeklestirilmesi Fakiiltemizin gii¢lii yoniidiir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Program ¢iktilarinin 6grencilere kazandirilma diizeyinin 6l¢gme ve degerlendirme sonuglari ile
daha somut veri ve gostergelerle desteklenmesi program degerlendirme siireclerini
giiclendirecektir.

Mezun izleme sisteminden elde edilen verilerin program gelistirme siireglerinde daha etkin
sekilde kullanilmas1 6nerilmektedir.

Ogretim iiyelerinin {iniversite web sitesi uzantili kisisel sayfalarinin bulunmamasi nedeniyle,
genel kazanimlar1 Olgen ders dist etkinliklerin  raporlanmasi  ve kanitlanmasini
zorlagtirmaktadir. Bu durum, 6l¢me-degerlendirme siireclerinin seffafligi ve izlenebilirligi
acisindan gelistirilmesi gereken bir alandir.

Ogrenci merkezli 6gretim uygulamalarmin ve 6gretim ydntemlerinin etkinligine iliskin
Olciilebilir veri ve analiz sonuglarmin raporda daha sistematik bigimde sunulmasi
gerekmektedir.

Bazi derslerde Ogretim yontem cesitliligi sinirli kalmaktadir. Bununla birlikte derslerde
yontemler cesitlendirilerek, boliimler web sayfalarinda bu dersleri 6n plana ¢ikarabilir.

Ogrencilerin diisiinme becerilerini dlgen, 6zgiin fikir ve arastirmalarini ortaya koymalarma
imkan tanityan 6devlerin yayginlastirilmasi ve dersin niteligine uygun farkli degerlendirme
yontemlerinin kullantminin artirilmasi 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde O6grenme ortam ve kaynaklarindan yararlanan 6grenci sayisinin artirilmasi
gelismeye acik yoniidiir.

C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Fakiiltemizde, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetilmektedir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki
altyap1 ve mali kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamstir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Biriminizde Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu altinda tanimlanmis, arastirma

siireclerini  yoneten, hedefleri takip eden bir arastirma birimi veya alt komisyon
bulunmamaktadir.



Universitenin stratejik planiyla uyumlu olarak, biriminizde Uluslararas: Ticaret ve Lojistik,
Bolgesel Kalkinma, Girisimcilik gibi oncelikli alanlar bulunmaktadir [1].

Birimimizde, {iniversitemizin uygulamig oldugu akademik performans o6diil toreni gibi
akademisyenleri proje yapmada ve yaymn tesvik etmede kullanilan bir motivasyon
mekanizmasi bulunmamaktadir.

Birimimizde yiiriitiilen arastirmalarin, bolgesel kalkinmaya doniismesi Onemsenmektedir.
Ozellikle Bolgesel Kalkinma Iktisadi1 disiplinlerarasi yiiksek lisans programinda bélgesel
kalkinmaya yonelik tezler yazilmaktadir ve bunun akabinde bolgesel kalkinmaya yonelik
akademik caligmalar yapilmaktadir [2] [3] [4].

Birimimizde yil sonunda arastirma performansi hedeflerle karsilastirilip, sapmalar icin
iyilestirme mekanizmasi bulunmaktadir [5] [6].

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Fakiiltemizde, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in iiniversite ici
(BAP) kaynaklara erisim saglanmakta olup yiiriitiilmekte olan 3 BAP projesi mevcuttur [1].
Ancak BAP biit¢esinin kullanim orani ve proje ¢iktilar1 birimimiz tarafindan izlenmektedir

[2].

Kurum dis1 kaynaklar1 iiniversiteye kazandirmak ic¢in birimimizde aktif bir ¢aba
bulunmamaktadir. D1g kaynakli proje bagvuru ve kabul sayilar1 iiniversitenin stratejik planina
uygun olarak izlenmektedir [3].

Birimimizde, arastirma altyapisinin (Laboratuvar, cihaz, yazilim) yeterliligi diizenli olarak
gozden gecirilmektedir [4]. Ancak bakim-onarim ve kalibrasyon siirecleri i¢in ihtiyaglara
yonelik 6zel bir biitce planlamas1 yapilmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Fakiiltemiz, akademik personelin bilimsel arastirma becerilerini devam ettirebilmeleri ve
gelistirebilmeleri adina ¢esitli imkanlar saglanmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimimizde, ogrencilerinin ve akademik personelinin proje gelistirme becerilerinin
arttirtlmasi, proje kiiltiiriiniin siirdiirtilebilirliginin ve yeni projelerin hayata gecirilmesinin

saglanmas1 amaciyla proje egitimleri diizenlenmektedir [1]. Ancak 6gretim elemanlarinin bu
tiir etkinliklere katilim durumlar1 izlenmemektedir.

Birimimizde, arastirma performansi diisiik olan Ogretim elemanlar1 arastirma yetkinligine
yonelik egitimlere 6zel olarak yonlendirilmemektedir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Birimimizde bulunan akademisyenlerin uluslararasi arastirma aglarina (COST Aksiyonlari,
Avrupa Arastirma Alani vb.) katilimi tesvik edilmemektedir.

Birimimizde gorev alan akademisyenlerimiz farkli disiplinlerle bir araya gelerek birlikte ortak
yayinlar ¢ikarmaktadir [1] [2].

Birimimizde, ulusal veya uluslararas1 diizeyde imzalanan is birligi protokolleri kapsaminda
fiilen yiiriiyen bir proje veya arastirmaya yonelik personel degisimi bulunmamaktadir.
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Ozel sektdr veya kamu kuruluslar1 (Bakanliklar, Belediyeler) ile kurulan "Ortak Arastirma
Birimi" veya Ar-Ge merkezi is birligi bulunmamaktadir.

Birimimizde mevcut is birliklerinin performansi (iiretilen yayin sayisi, alinan patent vb.)
stratejik plana uygun olarak her yil degerlendirilmektedir. Ancak degerlendirilmeler
sonucunda verimsiz ortakliklarin sonlandirilmasi veya yeni stratejik ortakliklar kurulmasi igin
karar alinmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Fakiiltemizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri, belirlenen performans gostergeleri
dogrultusunda veriye dayali ve periyodik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Elde
edilen veriler, arastirma performansinin gozden gecirilmesi, stratejik hedeflerle
karsilastirilmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarmin planlanmasinda kullanilmaktadir. izleme
ve degerlendirme sonuglart ilgili raporlar aracilifiyla kayit altina alinmakta ve paydaslarla
paylasilmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Fakiiltemizde arastirma performansi alti aylik periyotlar halinde kalite odakli gostergelerle
izlenmekte ve degerlendirilmektedir [1]. Bu kapsamda arastirma faaliyetlerine iliskin veriler;
stratejik planda yer alan hedef ve gostergelerle karsilagtirilmakta, gerceklesme diizeyi analiz
edilmekte ve hedeflerden sapmalarin nedenleri degerlendirilmektedir. Bolim kurulu
toplantilarinda boliimlerin bilimsel faaliyetleri ele alinmakta, degerlendirme sonuglarina gore
bir sonraki déneme yonelik planlamalar yapilmaktadir. izleme ve degerlendirme siirecine
iliskin sonuglar Fakiilte Alti Aylk Izleme ve Degerlendirme Raporlar1 ile
belgelendirilmektedir [1].

Izleme sonuglarina gore basarisiz olunan veya hedefin altinda kalan alanlarda sebepler
incelenmis ve alinacak tedbirler iyilestirme planinda belirtilmistir [2].

Stratejik planda yer alan “Universitemizin ihtisaslasma Alanma Yonelik Bilimsel Faaliyet
Sayisin1 Artirmak™ hedefi kapsaminda belirtilen odak arastirma alaniyla ilgili yapilan bilimsel
faaliyetler ayrica takip edilmektedir [3].

C.3.2. Ogretim Elemam Performansinin Degerlendirilmesi

Fakiiltemizde gorev yapan Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarina iliskin veriler,
fakiilte yonetimi tarafindan sistematik olarak toplanmakta ve Fakiilte Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, 6gretim elemanlarinin
bilimsel yayin, proje ve diger arastirma faaliyetlerini kapsamaktadir. Ogretim elemanlarinin
aragtirma performanslarina iligkin bilgiler, Birim Faaliyet Raporlari kapsaminda diizenli
olarak hazirlanmakta ve fakiiltemizin web sayfasi yayimlanmaktadir [1].

Arastirma performans degerlendirme kriterleri seffaf, olgiilebilir ve tiim akademisyenler
tarafindan bilinmektedir. Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma olgiitleri ydnergesi ve
akademik tegvik yonetmeliginde bu kriterler agikga belirtilmistir [2] [3].

Birimimizde arastirma ve 0gretim elemani performansina yonelik izleme ve degerlendirme
siirecleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari aracilifiyla biitiinciil ve diizenli
bir sekilde yiiriitiilmektedir. Birimdeki performans sonuglar1 da akademik kurullarda
goriisiilmektedir. Bununla birlikte yiiksek performans gdsteren arastirmacilar boliim veya
fakiilte diizeyinde takdir edilmektedir [4].
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Giiclii Yonler

Universitenin stratejik plani ile uyumlu olarak dncelikli alanlar bulunmasi, birimimize dzel
projeler ve akademik basarilar i¢in motivasyon ve tesvik gibi mekanizmalar bulunmamasina
ragmen akademik personelin akademik basarilar yiiksek olmasi, bolgesel kalkinma ile direkt
olarak baglantili programlar birimimiz tarafindan yiiriitiilmesi, arastirma performanslart her
sene degerlendirilmesi ve tutturulamayan hedefler i¢in iyilestirme mekanizmasi olusturulmasi
giiclii yonlerimizdir.

Birimimizde gorev alan arastirmacilar disiplinler arasi caligmalar yiiriitmekte, bilimsel
faaliyetler diizenli olarak izlenmekte ve akademik kurul toplantilarinda ele almip
degerlendirilmesi de giiclii yonlerimiz igindedir.

Birimimizde gorevli 6gretim elemanlarinin hem yiiksek lisans hem de doktora ¢alismalarini
stirdiirebilmeleri i¢in her tiirlii kolayligin saglanmasi, ayrica bilimsel faaliyetlerinin diizenli
olarak izlenerek akademik kurul toplantilarinda ele alinip degerlendirilmesi, gii¢lii yonlerimiz
arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte, birimimizdeki 6gretim elemanlarin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
birim web sayfasinda seffaf bir sekilde i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi da giiglii yonlerimiz
arasinda sayilir.

Birimimizde akademik personelin bilimsel ¢alisma sayisinin diizenli araliklarla izlenmesi ve
Ogretim iiyelerinin Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla gesitli egitim
programlarina yonetimsel olarak tesvik edilmesi, gii¢lii yonlerimizdendir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Kalite ve akreditasyon altinda tanimlanmis alt komisyon veya arastirma biriminin heniiz
olusturulmamasi, akademik performans1 artiracak tesvik mekanizmasinin  heniiz
olusturulmamasi, birimimiz biinyesinde yiiriitilen BAP projelerinin biit¢elerinin kullanim
oranlarimin ve proje ¢iktilarinin izlenmemesi, kurum dis1t kaynaklarin {iniversiteye
kazandirmak i¢in aktif bir ¢abanin olmamasi, birimimizde kullanilan cihaz ve yazilimlarin
bakim-onarim ve kalibrasyon siirecleri i¢in biitcenin planlanmamasi gelistirmeye agik
yonlerimizdir.

Birimimizde bulunan akademik personelin arasinda arastirma agi liyesi olan hoca heniiz
bulunmamaktadir.

Ulusal veya uluslararasi diizeyde imzalanan 1§ birligi protokollerinin artiriimasi
gerekmektedir. Bu nedenle, bu kapsamda yiiriitiilen proje veya arastirmaya yonelik personel
degisimi bulunmamaktadir.

Ar-Ge merkezi ile is birligi yapilmasi gerekliligi gelistirilmesi gereken bir yontimiizdiir.

Mevcut is birliklerinin performansi her yil degerlendirilmesine ragmen degerlendirme
sonrasinda yeni is birliklerinin olusturulmasi i¢in kararlar verilmemektedir.

Birimimizde arastirma ve yenilikcilik alaninda gelisim ve Ogrenme Kkiiltiiriiniin
yayginlastirilmasina yonelik daha fazla tesvik edici toplanti diizenlenmesine duyulan ihtiyag
ve her boliimde olmasa bile bazi boliimlerde doktora derecesine sahip arastirmaci sayisinin
artirtlmasi, gelistirilmesi gereken yonlerimiz arasinda degerlendirilebilir.

Birimimizdeki akademik kadronun disg kaynakli finansal destekleri yeterince kullanamamast
ve TUBITAK proje sayisinin istenen seviyeye ulagsmamasi, gelistirilmesi gereken yonlerimiz



arasinda degerlendirilebilir. Gelistirilmesi gereken bir diger yoniimiiz, arastirma ve gelistirme
caligmalarinin nitelik ve ¢esitliliginin artirilmasina duyulan ihtiya¢ ve bu dogrultuda boliimler
bazinda ilgili komisyonlarin bulunmamasidir.

Aragtirma performansina iliskin izleme ve degerlendirme raporlarinin, 6lgiilebilir performans
gostergeleri ve karsilagtirilabilir verilerle olusturulmakta ancak bagka iiniversitelerin benzer
birimleriyle kiyaslama yapilmamaktadir. Bu konuda yapilacak calismalar birimin arastirma
performasinin diizeyini gostermek i¢in den arzetmektedir.

Ogretim elemani arastirma performansmna iliskin izleme ve degerlendirme raporlarmin
sonuglart incelenmekte ancak performansi beklenen diizeyin altinda kalan arastirmacilarla
birebir yapilan goriigmeler ile alinacak tedbirler belgelendirilebilir sekilde olmalidir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

Fakiiltemiz, {iniversitenin misyon ve vizyonu ile uyumlu olarak toplumsal katki faaliyetlerini
stratejik hedefleri dogrultusunda planlamakta ve yiiritmektedir. Bu kapsamda fakiiltemiz
bilinyesinde, toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak saglayan fiziki ve
teknik altyap1 mevcuttur.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Fakiiltemizde toplumsal katki faaliyetlerini koordine etmek, planlamak ve raporlamak tizere
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu altinda kurulmus bir Toplumsal Katki Alt
Komisyonu veya Alt Birimi olusturulmamistir. Ancak, Fakiiltemizin 2024-2028 I.I.B.F.
Stratejik Plan1 PG3.3.2 numarali performans gostergesinde toplumsal fayda tiretmek aciyla
topluma katki temelli faaliyetleri arttirmak hedefiyle toplumsal katki siireci kurumsal plan
dahilinde yiiriitiilmektedir [ 1, syf.46].

Yiriitiilen faaliyetlerin etkinligi izlenmektedir [2]. Bu siirecte yapilacak iyilestirmeler de
ayrica iyilestirme planinda belirtilmistir [3].

D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltemiz; konferans, seminer, sempozyum, kongre gibi toplumsal katki faaliyetlerini
destekleyecek fiziki ve teknik altyapiya sahiptir. Ancak fakiiltemizde bu faaliyetleri 6zel
olarak yiiriiten bir aragtirma veya uygulama merkezi/komisyonu bulunmamaktadir. Bu durum,
toplumsal katki faaliyetlerine yonelik ayr1 ve siirdiiriilebilir bir biit¢cenin olusturulamamasina
neden olmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Fakiiltemizde toplumsal katkiya yonelik etkinlikler diizenlenmektedir [1] [2]. Yiiriitiilen
faaliyetler alt1 aylik faaliyet raporlarinda belirlenen hedeflerle karsilastirilmaktadir [3]. Bu
siirecte yapilacak iyilestirmeler de ayrica iyilestirme planinda belirtilmistir [4]. Ancak bu
faaliyetlerin etkinligi ve iyilestirmelerin sonuglar1 ayrica dlgiilecektir.


https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/47bd6dec20e53e07efc5a6420e67c9ba/i.i.b.f.stratejikplan202420281.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/a50c228f22c42fd3cf81f615f25408d4/20242028-stratejik-plan-birinci-alti-aylik-izleme-ve-degerlendirme-tablosu.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/867008740a955b0498fa8bee62c90405/iibfiyilestirmeplani.pdf
https://ybs.bartin.edu.tr/haberler/bolumumuz-ogrencilerine-iklim-degisikligi-ile-ilgili-bilgilendirme-etkinligi-duzenlendi.html
https://iibf.bartin.edu.tr/haberler/uluslararasi-kooperatifler-yili-ve-bartinda-kooperatifcilik-paneli-duzenlendi.html
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/a50c228f22c42fd3cf81f615f25408d4/20242028-stratejik-plan-birinci-alti-aylik-izleme-ve-degerlendirme-tablosu.pdf
https://cdn.bartin.edu.tr/iibf/867008740a955b0498fa8bee62c90405/iibfiyilestirmeplani.pdf

Kamu kurumlari, STK’lar veya 6zel sektorle ortak projeler yiiriitiilmesi planlanmaktadir.
Konuyla ilgili paydaslarla goriismeler yapilmis ve ¢alismalara baglanmustir [5].

Giiclii Yonler

Toplumsal katk: saglayacak aktiviteler diizenlenerek, fakiiltemiz tarafindan web sayfasinda
duyurulmaktadir. Ayrica 2024-2028 L.I.B.F. Stratejik Planinda toplumsak katkiya ydnelik
olarak planlar yapilmis olup bu faaliyetler alt1 ayda bir raporlanmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Toplumsal katki siireclerinde akademik personelin etkin rol alip, 6grencilerin de bu siireglere
yeterince dahil edilerek gelistirilmesi gerekmektedir. Toplumsal katki faaliyetlerinin daha
etkin yiriitiilebilmesi i¢in kurumsal kaynaklarin ve biitgenin giiclendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Yapilan faaliyetlerde “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1” dikkate alinarak
tiniversitenin SKA performansina katki yapilabilir. Bununla birlikte yapilan faaliyetlerin
etkisi geri bildirim yontemiyle Olgiilmeli ve sonraki faaliyetlerde gerekli iyilestirmeler
yapilmalidir.

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
SONUC VE DEGERLENDIRME

e Fakiiltede liderlik anlayisi, kalite gilivencesi sistemi ve ¢ok seslilik prensipleri ile
desteklenmekte, yonetim siireglerinde etkinlik ve katilimeilik esas alinmaktadir.

e Birimimizde, is akis siirecleri ile gorev tanimlar1 agik¢a belirlenmis ve organizasyon
yapist Yiiksekogretim Kanunu ile uyumlu olarak olusturulmustur. Ayrica, 6grenci
temsilcileri ve sektdr paydaslarinin yonetim mekanizmalarina katilimi, karar alma
stireclerinde denge unsurlarini giiclendirmektedir.

e Kalite ve Akreditasyon Komisyonumuzun faaliyetleri PUKO déngiisii ile
yuriitiilmekte, stratejik planlar ve faaliyet raporlar1 diizenli olarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Misyon ve vizyon dogrultusunda stratejik hedeflerimiz alt1 aylik
donemlerle  degerlendirilmekte  ve  Onlemler  alinmaktadir.  Akreditasyon
calismalarimizda dort boliimiimiiz basariyla akreditasyon hakki almistir.

e Fakiiltemizin stratejik  hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen alti  aylik
degerlendirmeler ve bu siireglerin 1iyilestirilmesi hedefe yonelik uygulamalarin
sistematik bir yapida siirdiiriildiigiinii gostermektedir.

e Fakiiltemizde yiiriitiilen yonetsel ve akademik siirecler, tanimh isleyisler ve diizenli
izleme mekanizmalar1 sayesinde kurumsal bir biitlinliik icerisinde ele alinmaktadir.
Insan kaynaklari, mali yapi, siire¢ yOnetimi ve paydas iliskilerinin birbirini
destekleyecek bi¢cimde yapilandirilmis olmasi, fakiiltemizin operasyonel siirekliligini
ve kurumsal dayanikliligini giiglendirmektedir.

e Karar alma siireglerinde veri temelli yaklasimin benimsenmesi; anketler, raporlar ve
izleme ¢iktilarinin  yOnetim siireclerine girdi saglamasi, fakiiltemizin kendi
performansin1 izleyebilen ve degerlendirebilen bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yalnizca mevcut isleyisin siirdiiriilmesini degil, aym
zamanda tyilestirme odakli bir kurumsal refleksin olugmasini da desteklemektedir.

e Uluslararasilasma ve mezun iligkileri alanlarinda gelistirilen yapilar, fakiiltemizin dis
cevresiyle kurdugu iliskiyi giiclendirirken; koordinatorliikler ve sistematik takip
mekanizmalar1 sayesinde bu iliskiler stirdiiriilebilir bir zemine taginmaktadir. Finansal
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ve beseri kaynaklarin stratejik hedeflerle iligkilendirilmesi ise kaynak kullaniminda
onceliklendirme ve rasyonellik saglamaktadir.

Bununla birlikte, mevcut gii¢lii yapilarin daha etkin sonuglar {iretebilmesi i¢in insan
kaynag1 kapasitesinin gelistirilmesi, dijital araclarin siireclere daha derinlemesine
entegre edilmesi ve uluslararasi ile paydas temelli ¢alismalarin ¢ikti odakli hale
getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu alanlarda ytiriitiilecek iyilestirme faaliyetlerinin,
fakiiltemizin  kurumsal olgunluk diizeyini bir 1{ist asamaya tasiyacagi
degerlendirilmektedir.

Giiclii Yonler

Y Onetisim modeli ve is akis siireglerinin tanimli ve etkin olmast,

Karar mekanizmalarina 6grenci ve sektor temsilcilerinin katilima,

Komisyonlar araciligiyla faaliyetlerin sistematik yiiriitiilmesi,

Dort boliimiin akreditasyon basarisi,

Misyon-vizyon benimsenmesi ve stratejik hedeflerin alt1 aylik izlenmesi,
Ulasilamayan hedefler i¢in iyilestirme planinin olmasi,

Bologna Siireci modiilii ile program ve ders yonetimi,

Web sayfasi seffafligi ve hesap verebilirlik uygulamalari,

Insan kaynaklar1 yonetiminde seffaf gérevlendirme, diizenli egitim ve memnuniyet
izleme uygulamalari,

Finansal kaynaklarin stratejik hedeflerle uyumlu, seffaf ve denetlenebilir bigimde
yonetilmesi,

Is akis siireclerinin taniml1 olmas1 ve web sayfasi iizerinden erisilebilirligi,

Ogrenci, mezun ve dis paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak alimmas1 ve karar
stireglerine yansitilmast,

Mezun Bilgi Sistemi ve mezun—68renci etkilesimini destekleyen etkinliklerin
yiritilmesi,

Uluslararasilasma siireclerinde koordinatorliik yapisimin etkinligi ve artan ikili
anlagmalar,

Uluslararasilasma kaynaklarinin planli kullanimi ve performans gostergelerinin
diizenli izlenmesi giiclii yonleridir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Akademik Danisma Kurulu'nun etkinligi,

Fakiilte genelinde danisma mekanizmalarinin sistematik ve aktif igletilmesi,

Akademik ve idari personel sayisinin artirilarak is ytikiiniin dengelenmesi,

Liderlik yaklasimini yansitan toplanti tutanaklar1 ve motivasyon etkinliklerine iliskin
kanitlarin kurumsal diizeyde daha goriiniir hale getirilmesi,

Benzer kurumlarla kiyaslama (benchmarking) c¢aligmalarinin ve yenilik yonetimine
yonelik sistematik uygulamalarin sinirli olmast,

Fakiilte genelini kapsayan merkezi bir yillik is takvimi ile sorumlularin agik bigimde
tanimlandig1 planlama araglarinin kurumsal diizeyde olusturulmamis olmasi,

Personel gelisim ihtiyaglarinin daha sistematik ve 6l¢iilebilir bigimde izlenmesi,
Dijital uygulamalarin kapsaminin genisletilerek siire¢ izleme ve raporlamanin
giiclendirilmesi,

Di1s paydas ve danisma mekanizmalarinin daha etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi,
Ogrenci ve mezun geri bildirimlerinin goriiniirliigiiniin artirilmast,



e lyilestirme faaliyetlerinin etkisinin daha sistematik izlenmesi,

e Performans sonuglarina dayali PUKO dongiisiiniin isletildigini gosteren somut
iyilestirme 6rneklerinin kurumsal siire¢lerde daha belirgin hale getirilmesi,

e Finansal kaynak ¢esitliliginin artirtlmasina yonelik girisimlerin daha planli ve ¢ikti
odakl1 hale getirilmesi

e Proje ve doner sermaye gelirlerinin artirilmasina yonelik fakiilte diizeyinde daha
biitiinciil stratejilerin gelistirilmesi,

e Erasmus programi kapsaminda gelen 6grenci sayisinin artirilmasi,

e Uluslararast hareketlilik ve 1is birliklerinin akademik ¢iktilara daha fazla
dontstiirilmesi,

e Uluslararasilasma hedeflerine paralel olarak 6z kaynak c¢esitliliginin artirilmasi
gelistirmeye acgik yonleridir.

B. EGITIM-OGRETIM
SONUC VE DEGERLENDIRME

e Fakiiltede egitim-0gretim siirecleri, Ogrenci merkezli bir anlayisla esnek ve
giincellenebilir ders planlart dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin farkli
boliimlerden ders alabilmesi, bolim dis1 segmeli dersler, ¢ift ana dal ve yan dal
imkanlari ile disiplinler aras1 6grenme desteklenmektedir.

e Ogrenme ¢iktilar1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olarak
belirlenmekte ve donemsel olarak degerlendirilmektedir. Ders dagilimlari, stratejik
plan ve Ogrenci basarisini artirma hedefi dogrultusunda yapilandirilmakta; UBYS
tizerinden yapilan ders degerlendirme anketleri ile 6grenci geri bildirimleri sistematik
bigimde toplanmaktadir.

e Akademik danigsmanlik hizmetleri &zverili bir sekilde yiritilmekte, 6gretim
elemanlar1 danismani olduklar1 dgrencilerle yakindan ilgilenmektedir. Ogrencilerin
TUBITAK 2209A projelerine katilim1 tesvik edilmekte, staj olanaklar1 ve mezun bilgi
sistemi araciligryla mezuniyet sonrast siiregler de izlenmektedir.

e Fiziksel ve dijital 6grenme ortamlari; siiflar, laboratuvarlar, kiitliphane, ders kitaplar
ve ¢evrim i¢i kaynaklar agisindan yeterli ve erisilebilir durumdadir. Fakiilte binasinda
kantin imkaninin bulunmasi, yasam merkezi ve Kkiitiiphaneye yakinlik 6grenci
yasamini destekleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

e Yonetim ve idari siirecler Yiiksekogretim Kurulu mevzuatina uygun, seffaf ve
elektronik kayit altina alinacak sekilde yiiriitiilmektedir. Atama, ylikseltme ve
gorevlendirme siirecleri ile kalite komisyonlar1 ve kurullarin gérev tanimlar agik bir
bi¢gimde belirlenmistir.

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kapsaminda 6grenci kuliipleri bulunmakta;
ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi ve her dénem basinda oryantasyon
programlari ile kuruma uyumlar: desteklenmektedir. Ayrica “Bize Ulasin” sekmesi ve
memnuniyet anketleri araciligiyla i¢ ve dis paydas geri bildirimleri alinmaktadir.

e Bununla birlikte stratejik planlama ve ihtiya¢ analizlerinin daha ayrintili ele alinmasi,
Ogretim yontem ve degerlendirme cesitliliginin artirilmasi, akademik ve idari is
yiikiinliin dengelenmesi ile katihm ve tesvik mekanizmalarinin giiclendirilmesi
gelistirmeye agik alanlar olarak ©One c¢ikmaktadir. Egitim faaliyetlerine yonelik



katilimin izlenmesi ve odiillendirme sistemlerinin olusturulmasi, egitim kalitesinin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

Giiclii Yonler

Fakiilte biinyesinde bulunan dort boliimiin akreditasyon belgesi almasi,

Ogrencilerin farkli boliimlerden ders alabilmesi,

Ders planlarinda ihtiyaglara gére ve paydas ve toplum beklentileri dogrultusunda
giincellenme yapilmasi,

Ogrenme becerileri ve bagimsiz ¢alisma yetkinligini gelistirecek sekilde tasarlanmasi
ile 6gretim elemanlarina yonelik ¢evrim i¢i ve yiiz ylize egitim desteginin verilmesi,
Fakiiltemizdeki siniflarin, laboratuvarin; ders kitaplari, ¢evrimigi kitaplar, belgeler,
videolar vb. kaynaklarin uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir olmast,

Akademik danigmanlik hizmetlerinin 6zverili gergeklestirilmesi,

Yonetim ve egitim-0gretim islerinin seffaf bir sekilde yiiriitilmesi ve bu islerin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi,

TUBITAK 2209A projelerine katilmaya tesvik ediyor olmast,

Fakiiltemize her egitim-6gretim donemi basinda kayit yaptiran Ogrencilere
oryantasyon programi uygulanmasi,

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katiliminin saglanmasi,

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler kapsaminda; birden fazla 6grenci kuliibiiniin varlig:
ve kuliiplerin aktif olarak faaliyetlerde bulunmasi,

Tim programlarin, TYYC ile uyumlu tanitimlari, amaglart ve 6grenme ¢iktilarinin
bulunmasi,

Tiim programlarin 6grenme ¢iktilar1 donemsel olarak degerlendirilmesi,

Binasinda kantin imkan1 olmasi1 ve yasam merkezi ve kiitiiphane binalarinin yakinligi,
Komisyonlar ve kalite kurullar1 kurularak kesintisiz, kaliteli ve siirdiirtilebilir egitimin
saglanabilmesi amaciyla gorev tanimlarinin yapilmis olmasi,

Tiim programlarin ders dagilimlarinin 6grenci merkezli olmasi,

Ogrencilerin farkli disiplinleri de tanryabilmelerine imkén saglayan boliim dis1 segmeli
derslerin bulunmasi,

Cift ana dal ve yan dal programlarinin aktif olmasi,

Meslege ait uygulamali 6grenme firsati sunma amaciyla, staj imkani bulunmasi,
Ogrenci memnuniyet anketleri araciligtyla 6grenci geri bildirimleri degerlendirilmesi
ve bu dogrultuda iyilestirmelerin yapilmasi,

Birim web sayfasinda yer alan “Bize Ulasin” sekmesi iizerinden tiim i¢ ve dis
paydaslarimiz sikayet, talep ve onerilerini iletebilmesi,

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler igin ilave diizenlemelerin yapilabilmesi,

Fakiilte genelinde Ogretim elemanlarmin egitim yetkinliklerini artirmak adina
diizenlenen egitimlere yonelik tesviklerin olmasi gii¢lii yonleridir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Bazi derslerde 6gretim yontem ¢esitliliginin sinirli kalmast,

Kisisel gelisim etkinliklerine katilimin azligi,

Kuliip faaliyetlerine katilimin az olmasi,

Ogrencilerin diisiinme becerilerini 6lgen, 6zgiin fikir ve arastirmalarmi ortaya
koymalarina imkan taniyan 6devlerin yayginlastirilmast,

Dersin niteligine uygun farkli degerlendirme yontemlerinin kullaniminin artirilmast,



e Program ciktilarinin 6grencilere kazandirilma diizeyinin 6lgme ve degerlendirme
sonuglari ile daha somut veri ve gostergelerle desteklenmesi,

e Mezun izleme sisteminden elde edilen verilerin program gelistirme siire¢lerinde daha
etkin sekilde kullanilmasi,

e Fakiiltemizde oOgrenme ortam ve kaynaklarindan yararlanan Ogrenci sayisinin
artirilmasi,

e Fakiiltemiz birimlerine ait programlardaki anabilim dallarinda yeterli 6gretim {iyesine
sahip olunmamasi,

e Ders dagilimlarinda akademik personelin sayica az olmasindan kaynaklanan ders is
ylkiiniin fazla olmasi,

e Bolimlerde gorevli tiim Ogretim elemanlarinin egitim faaliyetlerinin yaninda idari
gorevlerinin is yiikiiniin fazla olmasi,

e Ogretim iiyelerinin iiniversite web sitesi uzantil kisisel sayfalarinin bulunmamasi,

e Oprencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak teknik gezi, seminer vb.
planlamalarin yetersiz olmasi,

e Atama siireglerinde stratejik planlama ve ihtiya¢ analizi siirecleri daha detayl bir
sekilde ele alinmasinin gerekliligi,

e Ogpretim yetkinliklerini artirmak adma yapilan egitimlere katilimin istatistiksel olarak
takip edilmesi ve bu verilerin daha etkili bir sekilde degerlendirilmesi,

o Fakiilte genelinde egitim faaliyetlerine yonelik 6zel bir tesvik ve 6diillendirme sistemi
olusturulmasi gelistirmeye acik yonleridir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
SONUC VE DEGERLENDIRME

e Birimimizde akademik personelin performansi diizenli araliklarla izlenmekte, stratejik
plan hedeflerine ulagsma durumu bolim ve akademik kurul toplantilarinda
degerlendirilmektedir. Bu siireglerde hedeflere yonelik gerekli onlemler alinmakta ve
izleme sonuglar1 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme raporlar1 araciliiyla seffaf
bir bi¢imde paylasilmaktadir.

e Ogretim elemanlarinin akademik gelisimleri desteklenmekte; yiiksek lisans ve doktora
caligmalarin1  silirdiirebilmeleri i¢in gerekli kolayliklar saglanmaktadir. Bilimsel
faaliyetler diizenli olarak takip edilmekte, arastirma ve gelistirme c¢alismalari
akademik kurul toplantilarinda ele alinarak degerlendirilmektedir.

e Uluslararasilasma kapsaminda Proje Teknoloji Ofisi araciligiyla is birliklerinin
gelistirilmesine yonelik caligmalar yliriitiilmekte, uluslararasi 6grencilere yonelik
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Erasmus programi cergevesinde dgrenciler yurt
dis1 egitim ve staj olanaklar1 konusunda tesvik edilmekte ve koordinatorliik destegiyle
rehberlik saglanmaktadir.

e Birimde gorev yapan 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri birim
web sayfasi iizerinden i¢ ve dis paydaslarla seffaf bir sekilde paylasilmaktadir.
Akademik personelin bilimsel calisma sayilar1 diizenli olarak izlenmekte, arastirma
faaliyetlerini desteklemek amaciyla cesitli egitim programlarina katilim yonetimsel
olarak tesvik edilmektedir.

e Buna karsin, uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda Erasmus kapsaminda agilan
derslerin artirillmasi ve uluslararast 6grenci ilgisini yiikseltecek calismalarin



giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Aragtirma ve yenilik¢ilik alaninda gelisim
kiltiriiniin  yayginlastirilmasi, doktora derecesine sahip arastirmaci sayisinin
artirllmasi ve dis kaynakli finansal desteklerin daha etkin kullanilmasi gelistirmeye
acik alanlar arasinda yer almaktadir.

Ayrica arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin nitelik ve c¢esitliliginin artirilmasi, bu
amagcla boliim bazli komisyonlarin olusturulmasi ve fiziki, teknik ile mali kaynaklarin
daha etkin planlanmasi gerekmektedir. Arastirma performansinin OSlgiilebilir
gostergelerle izlenmesine ragmen benzer birimlerle karsilastirma yapilmamasi ve
diisiik performans gosteren arastirmacilarla yapilan goriigsmelerin daha sistematik ve
belgelendirilebilir hale getirilmesi de gelistirilmesi gereken hususlar olarak ©ne
cikmaktadir.

Giiclii Yonler

Bolgesel kalkinma ile direkt olarak baglantili programlar birimimiz tarafindan
yiritiilmesi,

Birimimizde gorev alan arastirmacilar disiplinler arasi ¢alismalar yiiriitiilmesi,
Birimimizde gorevli 6gretim elemanlarinin performanslarinin alti aylik periyotlarla
izlenmesi,

Boliim kurul toplantilarinda birim stratejik planinda belirlenen hedeflere ulasilip
ulagilmadiginin degerlendirilmesi,

Belirlenen hedeflere ulagsmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve iyilestirme planinin
olmasi,

Birimimizde gorevli 6gretim elemanlarmin hem yiiksek lisans hem de doktora
calismalarini siirdiirebilmeleri i¢in her tiirlii kolayligin saglanmasi,

Bilimsel faaliyetlerinin diizenli olarak izlenerek akademik kurul toplantilarinda ele
alinip degerlendirilmesi,

Birimimizdeki 6gretim elemanlarinin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin birim web
sayfasinda seffaf bir sekilde i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi

Birimimizde akademik personelin cesitli egitim programlarmma ydnetimsel olarak
tesvik edilmesi,

Birimimizin arastrma ve performans izlemelerinin Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme raporlar ile takip edilmesi, web sayfasinda yaymlanmasi ve gerekli
goriildiiglinde risk degerlendirme toplantilarinin da yapilmasi giiglii yonleridir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Kalite ve akreditasyon altinda tanimlanmis alt komisyon veya arastirma biriminin
heniiz olusturulmamasi,

Birimimizde arastirma ve yenilik¢ilik alaninda gelisim ve Ogrenme kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasina yonelik daha fazla tesvik edici toplanti diizenlenmesine ihtiyag
duyulmasi,

Baz1 boliimlerde doktora derecesine sahip arastirmaci sayisinin artirilmast,
Birimimizdeki akademik kadronun dis kaynakli finansal destekleri yeterince
kullanamamasi,

TUBITAK proje sayismin yeterli olmamasi,

Birimimizde arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yeterli diizeyde olmamasi,
Aragtirma ve gelistirme c¢alismalarinin nitelik ve ¢esitliliginin artirilmasima duyulan
ithtiyac ve bu dogrultuda boliimler bazinda ilgili komisyonlarin bulunmamasi,



Birimimizin Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmasina ragmen bu kaynak dagilimi, arastirma yapacak techizatlarin bakim ve
onarimi, aragtirma destekleyici tesviklerin gelistirilme ihtiyaci,

Ar-Ge merkezi ile is birligi yapilmasi gerekliligi,

Arastirma performansina iligkin izleme ve degerlendirme raporlarnin, olgiilebilir
performans gostergeleri ve karsilastirilabilir verilerle olusturulmakta ancak bagka
tiniversitelerin benzer birimleriyle kiyaslama yapilmamasi,

Ogretim elemani arastirma performansina iligkin izleme ve degerlendirme raporlarmin
sonuglart incelenmekte ancak performansi beklenen diizeyin altinda kalan
arastirmacilarla birebir yapilan goriismeler ile alinacak tedbirler belgelendirilebilir
olmasi gelistirmeye acik yonleridir.

D. TOPLUMSAL KATKI

SONUC VE DEGERLENDIRME

Toplumsal katki konusu birim stratejik planinda yer almaktadir. Gelecekte, kamu ve
0zel sektor yoneticilerine yonelik olarak, birimimiz 6gretim elemanlar1 tarafindan
toplumsal  katki  alanindaki uzmanliklarina uygun egitimlerin  verilmesi
planlanmaktadir.

Stratejik hedeflerimiz ve amagclarimiz dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerini
etkin bir sekilde yonlendirilmesine ragmen bu faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve
diizenleyen birimin etkinliklerinin fakiiltemize toplumsal katki bagligi altinda
bildirilmesi, ayrica kayitlarinin ayr1 bir sekilde tutulmasi gereklidir. Bu ¢erg¢evede, soz
konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan uygun fiziki altyap: fakiiltemiz
bilinyesinde mevcut durumdadir.

Giiclii Yonler

Toplumsal katki konusu birim stratejik planinda yer almasi,

Toplumsal katki saglayacak aktiviteler fakiiltemiz tarafindan web sayfasinda
duyurulmasi,

Mezun 6grencilere yapilan etkinliklerin sayisinin artmasi,

Ayrica mezun—6grenci bulugsmalar: stireklilik kazanmis olmasidir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler

Toplumsal katki konusunda faaliyetlerin planlanmasi ve ¢esitlendirilmesi,

Yapilan toplumsal katki faaliyetlerinin takibinin saglanmasi i¢in mekanizmanin
olusturulmasi,

Faaliyeti gergeklestiren birimler ¢cogu zaman faaliyetin toplumsal katki boyutunu 6n
plana ¢ikarmaya fazla 6nem gdstermemis olmalari,

Fakiiltemiz ile alakali konularda toplumsal katki amaci giiden etkinliklere daha fazla
Onem verilmesi,

Ogrenci kuliipleri aracili1 ile yapilan toplumsal katki amaci giiden etkinliklere
fakiiltemiz ve 6gretim elemanlar1 kosulsuz destek saglamasi,

Toplumsal katki siireclerinde akademik personelin etkin rol alip, 6grencilerin de bu
siireclere yeterince dahil edilerek gelistirilmesi,



e Toplumsal katki faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsal kaynaklarin
ve biit¢enin giliglendirilmesi,

e Yapilan faaliyetlerde “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari”nin yeterince dikkate
alinmamasi,

e Yapilan faaliyetlerin etkisinin geri bildirim yontemiyle Ol¢iilmesi ve sonraki
faaliyetlerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasinda yetersiz kalinmasi gelistirmeye agik
yonleridir.



