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A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Birimimizin idari yapilanmasi (organizasyon semasi, kurullar, komisyonlar) misyonumuzla ve
stratejik hedeflerimizle uyumlu bir sekilde tanimlanmistir (Kanit A.1.1.1).

Birimizdeki tiim personelin gorev tanimlar1 ve birim i¢i is akis siirecleri (yasal diizenlemeler ve
gergek isleyisle uyumlu olacak sekilde) belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. (Kamit A.1.1.2).

Birimimizin ydnetisim modeli, organizasyon yapisit ve gorev dagilimlari i¢ ve dis paydaslar
(personel, 6grenciler vb.) tarafindan bilinmekte ve erisilebilir durumdadir. (Kanit A.1.1.3).

Birimimizde 2025 yilindan 6nce personel yetersizliginden dolayr yonetim ve organizasyonel
yapilanmanin isleyisi diizenli olarak izlenememistir. 2026 yili itibariyle idari yapida veya
stireclerde yonetim ve organizasyonel yapilanma hususunda iyilestirmeler yapilacaktir.

Standart uygulamalarin ve mevzuatin yan sira, birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin bir yonetim yaklasimi 2026 yil1 itibariyle diizenlenme asamasindadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Birim kalite ve akreditasyon komisyonu 20.01.2026 tarihinde olusturulmus olup oniimiizdeki
stireglerde {iniversitemizin belirledigi kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitab1
biriminizde esas alarak aktif calismalar yapilacaktir (Kanit A.1.4.1).

Birimimizdeki faaliyetler, kurumun genel kalite takvimine uygun olarak ve PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) dongiisii gdzetilerek vyiiriitiilecek ve yillik is takvimi ve
sorumlular belirlenecektir.

Kalite siireclerinin yonetimi ve veri saklama islemleri i¢in Universitemiz tarafindan saglanan
Bilgi Yonetim Sistemleri (EBYS, Personel/Ogrenci Bilgi Sistemleri vb.) biriminizde etkin bir
sekilde kullanilmamaktadir. Bunun yerine veriler fiziksel sekilde saklanmaktadir.

Biriminizin hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskler Birim Risk Analiz Raporu/Plani ile
belirlenmistir. Bununla birlikte, yiiriitiilen siire¢ ve gerceklestirdigimiz uygulamalar hakkinda
paydaslarimiz istek, sikayet ve memnuniyetlerine dair geri bildirimlerini, Universitemiz paydas
geri bildirim sistemi olan RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi) araciligiyla bildirmektedir
(Kanit A.1.4.2).

Birimimizde vyuritilen kalite galigmalar1 yilsonunda degerlendirilmekte ve Birim Ig
Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir. Rapor sonuglarma gére eksik yonler igin
iyilestirme ¢aligmalar1 2026 yili itibariyle baslatilmistir. (Kanit A.1.4.3).

Kurumsal standartlarin 6tesinde, birimimizin kendi 6zel ihtiyaglarma yonelik gelistirdigi 6zgiin
bir kalite uygulamasi yoktur.


https://hukuk.bartin.edu.tr/hakkimizda/teskilat-semasi.html
Görev%20Tanımları.pdf
Görev%20Tanımları.pdf
bidr%20kanıtları/Komisyon%20Üye%20Bilgileri.pdf
https://rimer.bartin.edu.tr/
https://cdn.bartin.edu.tr/hukuk/7a3f275694b8d4d4870901d60b84c159/bidr.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Hukuk Miisavirligi web
sayfasi kullanilmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan birim faaliyet raporu kamuoyu ile birim web
sayfasi lizerinden paylasilmaktadir (Kanit A.1.5.1)

Biriminize ait web sayfasi1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgi igermesi agisindan
gincelleme asamasmdadir. Sayfanin giincelligini saglamak i¢in bir sorumluluk paylagimi
yapimistir(Kamit A.1.5.2)

Birim i¢i ve birim dis1 hesap verme yontemleri (faaliyet raporlar1) web sitesine tanimlanmistir.
(Kanit A.1.5.3)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansimiz hakkinda i¢ ve dis paydaslarin
geri bildirimlerini veya memnuniyet diizeylerini RIMER araciligiyla dlciilmektedir. (Kanit

A.15.4).

Bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinizin etkinligi 2026 yihi itibariyle izlenecek
olup bu sonuglara gore iyilestirmeler (web sitesi revizyonu, rapor formati degisikligi vb.)
yapilacaktir.

Standart uygulamalarin disinda, seffafligi artirmak adina gelistirdigimiz 6zgiin bir uygulama
yoktur.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve vizyonu
bulunmaktadir ve web sitemizde bulunmaktadir (Kanit A.2.1.1).

Miisavirligimizce vyiiriitiilen calismalarda Universitemiz tarafindan kabul edilen Y&netim
Sistemi Politika Belgesine uygun olarak faaliyetlere devam edilmektedir (Kanit A.2.1.2).

Birimimizde misyon ve vizyon politikalarinin olusturulma siiregleri gelistirmeye acik yon
olarak degerlendirilmektedir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plam gergevesinde hazirlanan Baskanhgimiz 2024-2028

Birim Stratejik Planinda yer alan gostergeler alt1 aylik donemler halinde izlenerek
degerlendirilmekte ve raporlanarak web sayfamizda yayimlanmaktadir (Kanit A.2.2.1).

Stratejik planlamanin birimimiz igerisinde benimsenmesi ve uygulanmasi gucli yon olmakla
birlikte stratejik planimizda yer alan tiim gostergelere heniiz ulasamamis olmamiz gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmektedir.


https://hukuk.bartin.edu.tr/hakkimizda/teskilat-semasi.html
Web%20Sitesi%20Yetki%20Tanımlama%20Yazısı.pdf
https://hukuk.bartin.edu.tr/duyurular/2025-yili-birim-faaliyet-raporu.html
https://rimer.bartin.edu.tr/
https://rimer.bartin.edu.tr/
https://hukuk.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon-ve-vizyon.html
https://hukuk.bartin.edu.tr/mevzuat/mevzuat-ve-politika-belgelerimiz.html
https://hukuk.bartin.edu.tr/ic-kontrol-izleme-6-aylik-ve-degerlendirme-yillik-raporlari.html

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemiz 2024-2028 Dénemi Stratejik Plani cercevesinde hazirlanan Miisavirligimiz
2024-2028 Birim Stratejik Planinda amaglar, hedefler ve performans gdstergelerine yer
verilmistir (Kanit A.2.3.1). Bu kapsamda performans gostergeleri alt1 aylik donemler itibariyle
birim personelince izlenip degerlendirilmekte, raporlamasi yapilmaktadir (Kanit A.2.3.2).
Performans YOnetiminde gostergelerin izlenmesi degerlendirilmesi ve raporlanmasi
gerceklesmeyen hedefler i¢in 6nlemler alinmasi gicli yon olarak devam etmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1 Bilgi yonetim sistemi
Birimimizde yiiriitiilen idari siireglerde, Universitemizin sagladigi entegre bilgi yonetim

sistemleri (EBYS, OBS, Personel Otomasyonu vb.) etkin bir sekilde kullanilmaktadir. TUm
stire¢ verileri bu sistemler tizerinden kayit altina alinmaktadir (Kamit A.3.1.1).

Birimimizde iiretilen veya islenen verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak i¢in gerekli
onlemler alinmakta olup 6zellikle Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda
stire¢ler uygulanmaktadir. (Kanit A.3.1.2).

Birimimizde bilgi yOnetim sisteminin isleyisine, veri giivenli§ine veya kullanici
memnuniyetine iliskin konular ve birimimizin 6zel ihtiyaglar1 i¢in kullandig1 veya gelistirdigi
Ozgiin bir yazilim/sistem gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

A.3.2. Insan Kaynaklar Yo6netimi

Birimimizdeki idari personel gorevlendirmeleri, izinler ve is bolimi siiregleri, kurumun
yonergelerine uygun olarak seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. (Kanit A.3.2.1) (Kanit A.3.2.2).
(Kanmit A.3.2.3).

Kurum i¢i hizmet egitimleri, birimde gorev alan personellerin ihtiyaclar1 dogrultusunda
Personel Daire Baskanliginca belirlenmekte olup diizenlenen egitimlere personelimiz katilim
saglamaktadir. (Kanit A.3.2.4). Miisavirligimizce egitim diizenlenmemektedir.

Kurum genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin birimimize ait verileri,
bugline kadar birim kurulu veya ilgili toplanti giindemlerinde sistematik olarak ele
alimmamustir. Oniimiizdeki siiregte bu verilerin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve
sonuglara dayali iyilestirme alanlarinin belirlenmesi planlanmaktadir.

Anket sonuglari, dilek-sikdyet kutular1 ya da sozlii geri bildirimler dogrultusunda birimimiz
0zelinde ¢aligma ortami ve is siireglerine yonelik somut diizenlemeler heniiz yapilamamis
olmakla birlikte, personel geri bildirimlerinin daha yapilandirilmis bi¢imde toplanmasi ve bu
geri bildirimlere dayali iyilestirme galismalarinin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir.


https://hukuk.bartin.edu.tr/ic-kontrol-izleme-6-aylik-ve-degerlendirme-yillik-raporlari.html
https://hukuk.bartin.edu.tr/ic-kontrol-izleme-6-aylik-ve-degerlendirme-yillik-raporlari.html
https://ubys.bartin.edu.tr/
https://kvkk.bartin.edu.tr/
Görev%20Tanımları.pdf
Görevlendirmeler.pdf
Görev%20Tebliğ.pdf
Hizmet%20İçi%20Eğitim.pdf

Birimimizde akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum
yonergeleri ¢er¢evesinde yiiriitiilen 6diillendirme veya takdir uygulamalar: (tesekkiir belgesi,
birim i¢i plaket vb.) bulunmamaktadir. Ancak ilerleyen donemde personel motivasyonunu ve
kurumsal aidiyeti giiclendirecek takdir ve Odiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasi
yoniinde ¢aligmalar yapilmasi degerlendirilmektedir.

A.3.4. Suireg Yonetimi

Birimimizde yiritilen ana faaliyetler, Hukuk Miisavirligi gorev alanina giren idari ve hukuki
stirecler kapsaminda, kurumun Kalite Yo6netim Sistemi ¢ergevesinde belirlemis oldugu Stireg
Yonetimi El Kitab: ve ilgili Is Akis Semalarina uygun sekilde yurttiilmektedir. Hukuki goriis
hazirlanmasi, dava ve icra takiplerinin yiiriitiilmesi, mevzuat takibi ile idari birimlerden gelen
hukuki taleplerin degerlendirilmesi gibi temel faaliyetler, tanimli siire¢ler dogrultusunda
gerceklestirilmekte olup, siireclerin etkinligi ve mevzuata uygunlugu diizenli olarak
gozetilmektedir. (Kamit A.3.4.1).

Birimimizde is stlireglerini hizlandirmak, hata riskini azaltmak ve kagit israfin1 6nlemek
amaciyla kurum genelinde kullanilan Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) aktif olarak
kullanilmaktadir. Hukuki goriis talepleri, yazismalar, dava ve icra dosyalarma iliskin belgeler
ile i¢ ve dis yazigmalar biiyiik 6lciide EBYS iizerinden yiiriitiilmektedir. Bu sayede hem
stireglerin daha hizl1 ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi saglanmakta hem de kagit israfinin
oniine gecilmektedir.

Paydaslardan (6grenciler, personel ve dis paydaslar) gelen geri bildirimler dogrultusunda,
birimimizde hantal kaldig1 veya etkin islemedigi tespit edilerek revize edilmis ve iyilestirilmis
taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Hukuk Miisavirligi faaliyetlerinin niteligi
geregi siirecler mevzuat ve kurum isleyisi ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup, paydas geri
bildirimlerinin daha sistematik bicimde degerlendirilmesi ve gerekli gérilmesi halinde sureg
tyilestirme ¢alismalarinin baslatilmasi yoniinde birimimiz gelistirmeye agiktir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢c ve Dis Paydas Katihnm

I¢ ve dis paydaslarin goriislerini almak amaciyla uygulanan anket, odak grup goriismesi gibi
yapilandirilmis yontemlerden elde edilen verilerin, birimimizde karar alma siireclerinde
kullanildigma iligkin sistematik bir uygulama bulunmamaktadir. Hukuk Miisavirligi
faaliyetlerinin niteligi geregi, paydaslarla iletisim cogunlukla mevzuat ve yazili talepler
iizerinden yiiriitilmekte olup, paydas geri bildirimlerinin daha diizenli ve Olgiilebilir
yontemlerle toplanmasina yonelik ¢aligmalar gelistirmeye agiktir.

Paydaglardan (6grenci, isveren, personel) gelen Oneri veya sikdyetler dogrultusunda
birimimizde gergeklestirilmis ve somut olarak kanitlanabilir bir siireg, fiziki iyilestirme veya
uygulama degisikligi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, ilerleyen donemlerde paydas geri
bildirimlerinin analiz edilerek, gerekli gortlmesi halinde birim faaliyetlerine yansitilmasina
yonelik mekanizmalarin olugturulmasi planlanmaktadir.


https://hukuk.bartin.edu.tr/kalite/is-akis-semalari.html

SONUC VE DEGERLENDiRME

Gugla Yonler

Birimimizin idari yapilanmasi, gorev tanimlar1 ve is akis siirecleri, yiiriirlikteki mevzuat ve
Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde agik ve tanimli bir sekilde
olusturulmustur. Hukuki goriiglerin hazirlanmasi, dava ve icra takiplerinin yliriitiilmesi,
mevzuat takibi ve idari birimlerden gelen hukuki taleplerin degerlendirilmesi gibi temel
faaliyetler, Siire¢ Yonetimi El Kitab1 ve ilgili is akis semalarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.
Bu durum, siireglerin mevzuata uygunlugunu ve kurumsal isleyisle uyumunu
guclendirmektedir.

Universitemizin 20242028 Stratejik Plam dogrultusunda hazirlanan Birim Stratejik Plani
kapsaminda amagc, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmis olmasi ve bu gostergelerin
alt1 aylik donemler itibariyle izlenerek raporlanmasi, performans yonetiminin birimimizde
sistematik bir anlayisla yiirttildiigiinii gostermektedir. Gergeklesmeyen hedefler i¢in onlem
alma yaklasiminin benimsenmis olmasi, siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin giiclii bir yoniidiir.

Birimimizde bilgi yonetimi siire¢lerinde Universitemiz tarafindan saglanan EBYS basta olmak
iizere entegre bilgi yOnetim sistemlerinin etkin sekilde kullanilmasi, is siireglerinin
hizlanmasimi, izlenebilirligin artmasini ve kagit israfinin azaltilmasmi saglamaktadir. Ayni
zamanda kisisel verilerin korunmasi ve bilgi giivenligi hususlarinda gerekli tedbirlerin alinmasi,
hukuki sorumluluk bilincinin gii¢lii oldugunu géstermektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda Hukuk Miisavirligi web
sayfas1t lizerinden faaliyet raporlarmin paylasilmasi, seffaflik ve kurumsal sorumluluk
anlayisinin 6nemli bir gostergesidir. Ayrica birim kalite ve akreditasyon komisyonunun
olusturulmus olmasi, kalite giivencesi siireglerine kurumsal diizeyde sahip ¢ikildigmi ortaya
koymaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Birimimizde kalite giivencesi siirecleri yeni yapilandirilmakta olup, kalite komisyonunun
kurulmasin1 takiben i¢ kalite glivencesi mekanizmalarmin daha etkin ve sistematik bir sekilde
isletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalite siireglerinin izlenmesi, veri saklama ve raporlama
faaliyetlerinde bilgi yonetim sistemlerinin kullaniminin artirilmasi, gelistirmeye ac¢ik bir alan
olarak degerlendirilmektedir.

I¢c ve dis paydaslarm goriislerini almak amaciyla yapilandirilmis anketler, odak grup
goriismeleri veya benzeri sistematik yontemlerin karar alma siireclerine yeterince entegre
edilememis olmasi, paydas katilimi agisindan gelistirilmesi gereken bir husustur. Paydas geri
bildirimlerinin daha diizenli, dlgiilebilir ve analiz edilebilir yontemlerle toplanmasi ve
sonuglarinin siireg iyilestirmelerine yansitilmasi hedeflenmektedir.

Kurum genelinde uygulanan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin birim 06zelinde
degerlendirilmesi, bu sonuglara dayali somut iyilestirme kararlarinin alinmas1 ve personele geri
bildirim saglanmas1 konularinda sistematik bir uygulama heniiz bulunmamaktadir. Bu durum,
insan kaynaklar1 yonetimi ve kurumsal motivasyon agisindan gelistirmeye agik bir alan olarak
gorilmektedir.



Birimimizde idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak, kurum yonergeleri
cergevesinde uygulanan bir 6diillendirme veya takdir mekanizmasi bulunmamaktadir. Personel
motivasyonunu ve kurumsal aidiyet duygusunu giiclendirecek takdir uygulamalarmnin
gelistirilmesi,  Oniimiizdeki donem i¢in Onemli bir iyilestirme alant olarak
degerlendirilmektedir.

Ayrica, standart uygulamalarin 6tesinde birimimizin kendi 6zel ihtiyaglarina yonelik 6zgiin
kalite uygulamalari, yonetisim yaklasimlar1 veya seffafligi artirmaya yonelik Gzel
mekanizmalar heniiz olusturulmamistir. Bu kapsamda, 2026 yil1 itibariyle 6zgiin uygulamalarin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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