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LIDERLIK NEDIR?




Liderlik tanimlari farkhlasabilir ama hepsinin ortak yontini de
icerisine alan tanimi sudur: Bir topluma veya organizasyona fayda
saglayan, degisimi yoneten, etrafindakileri ideale ve hedefe

yonlendirebilen kisidir.

Lider, bulundugu cevreye yarar saglayan, ¢evreyi yonetebilmek
icin sorumlulugunu zeka ve bilgi ile harmanlayan kisilere denir. Elindeki
glig, bilgi, deneyim ve tecriibe ile ¢cevresini etkiler; tasin altina elini koyar ve

gerekirse zor kararlarin ve sonuglarin arkasinda durmay bilir.

o4



LIDERIN OZELLIKLERI

Daima elini tasin altina koyar. Bagkalarina karsi biiytik hirslar1 olmaz onun en
biiytik hirsi isini kusursuz yapmasidir. O ylizden kisi ile degil isi ile ugrasir.
Iletisim becerisi yiiksektir. Birileri ile paylasimda bulunmay1 kayip degil kazang
olarak gortir ¢uinki bilir ki gtizel olan her sey paylastikca cogalir.

Lider kendinden emindir. Bir durusu wvardir. Elinizi sikarken bile lider
oldugunu anlarsiniz ¢linkii 0zgiiven hentiz tanismada baslar.

Sorumluluk almaktan hi¢ ama hi¢ korkmaz. Bir sorun olsa sucu baskalarina
atmayacag gibi tasin altindan da elini gekmez. Karsisindakini dinler ve ¢oziim
uretir.

Kriz yonetimini ¢ok iyi basarirlar. Kriz anlarinda, panik butonuna basildiginda

sogukkanli olmay1 ¢ok iyi bilirler.
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LIDER RISK ALIR, KORKMAZ VE
GEREKTIGINDE OLUMU GOZE ALIR
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LIDERIN OZELLIKLERI

Kictiik hesaplarin insami degildir. Kiicik insanlar kiiciik hesaplarla
ugrasirlar ancak lider bu hesaplarla ugrasamayacak kadar is odaklhdar.
Yukarida da sozinti ettigimiz gibi kisiyle degil isiyle ugrasir.

Daima adildir. Taraf tutmaz ve her iki tarafi da dinler. Gercek bir liderin
pusulast dogruluktur. Ayrim yapmaz, taraf tutmaz. Adil olmaktan yanadir
her zaman.

Emir vermez, emir vererek konugmaz. Aslinda emir vermesine bile gerek
yoktur. Insanlar ona o kadar saygi duyar ve i1siginda ilerler ki zaten
sOyledikleri emir addedilir.

Liderler vizyon sahibidir. Hedefleri dogrultusunda sahip olduklar:
vizyonu baz alirlar.

Koordine etme yetenegine sahiptir. Hedetfleri ve amaclar1 dogrultusunda
glizel bir koordine yetenekleri vardir. Dengenin nasil kurulacagimi iyi
bilirler bu nedenle “kaos” onlarin sozliiglinde yer almaz c¢linkii lider,
planhdir.
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GUCLU LIDERIN OZELLIKLERI

1.  Adildir, haksizlhik yapmaz. 13. Esnektir, her kosula adapte olabilir.
2. Davraniglanyla ornektir. 14. Paylasmay: bilir.

3. Tesekkir etmeyi, takdir etmeyi bilir. 15. Sorumluluk almaktan korkmaz.

4,  Geri bildirim vermeyi bilir. 16. Basansizhkta baskalanm suclamaz.
5. Sakindir, panige kapimaz. 17. Algakgonulluddr.

6. Naziktir. 18. Gorunumine o6zen gosterir.

7. Gugludiur ama yetkilendirmeyi bilir, 19. Bencil degildir.

8. Prensiplerine bagh ve kararhdr. 20. Maneviyati gucludur.

9. Onden gider, yolu gosterir. 21. Hatadan muaf olmadigim bilir.

10. Vizyonu ve hedefleri vardir. 22. Bir olumli oldugunu unutmaz.

11. Motive etmeyi bilir. 23. Acik fikirli ve hosgoruludur.

12. Surekli ogrenir ve gelisir. 24, insanlar arasinda aynm yapmaz.
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IDARECI NEDIR?

Idareci mevcut durumu muhataza etmekle yukiamli,
mevcut durumu sorunsuz goriitiiren sistemin
calismasini saglayan Kkisi.
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Lider ve Idareci Arasindaki

1. Lider yaptig1 islerde, attigy her adimda diiriist ve ictendir. Dogru
gordiigii isi yaparken tereddiit etmez ve uygular. I¢ sesini dinler, kendini ¢ok iyi
tanir. Sorumluluk alirken aldigr isin tim sonuglarini kabul eder, olumsuz bir
durumda sugu bagkalarina atmaz, her alanda, her durumda yaptig1 isin arkasinda
durur. Idareci, kendisinden ne duyulmak isteniyorsa ona gore hareket eder ve
istenilen seyleri soyler. Soyledikleri ve yaptiklarinda olumsuz sonuglar olustugunda
topu bagkasina atar ve sucglu gosterecek birilerini muhakkak bulur.

2. Lider, gordigii problem ve sorunlari aninda miidahele ederek cozer.
Problemin biiytimesine kesinlikle izin vermez. Hizli diisinmek, hizli karar vermek
iyi bir liderin kaninda vardir. Idareci ise, aldig1 isi zaman gecirmek ya da gosterisli
kilmaya calismak adina stirekli uzatmaya calisr. Is uzadikca da dolayis1 ile
problemler ortaya cikar. Oyle ki isleri zamaninda yerine getirememesinden dolayi

cogu isi diizglin olarak yapamaz. Tum isler arasinda kaybolur gider.
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Lider ve Idareci Arasindaki

3. Lider yeni bilgiler, yeni seyler okumak igin stirekli okur ve arastirir. Bundan
da buyiik keyif alir. Kendisine yapilan elestirileri yapici olarak goriir ve eksiklerini
tamamlama konusunda bu elestirileri duymaktan mutluluk duyar. Idareci ise dar
kaliplar icinde yasar, arastirma yapmaz. Kendisine gosterilen bilgilerle yetinir. Sahsina
isi ile ilgili bir sey sOylendiginde ¢ok sinirlenir ve elestirilere tahammiil edemez.

4. Lider gerektiginde kendisine baglh c¢alisanlara isler vererek onlarin
kendilerini gelistirmesine ve 6z giivenlerinin artmasma yardimci olur. Idareci ise her
seye kendi karar vermek, her seyi kendisinin yapmasini ister. Kimseye giivenmez, bunu
gosterince de yeri geldiginde kimseden yardim alamaz. Isler de bdylece daha uzun
strelerde bitirilir.

5. Lider takim calismasimi sever ve her firsatta uygular. Ben merkezli degil biz
merkezli calisma anlayisina sahiptir. Herkese saygili ve esit mesafede davranir. Idareci,
ekip ya da takim kavramlarma uzaktir. Biz merkezli degil ben merkezli diistince

felsefesine sahiptir. Altinda calisanlara giivenmez, kolay kolay is vermez.
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Klasik Yoneticinin Ozellikleri
KLASIK YONETICI

Yonetir.

Mevcut ddzeni strddrtr.

Otonitesi stattstnden kaynaklanir,

Yetkilen kendisinde toplar.

Itaati vurgular.

Planlara asin baghdir.

Belirenmis amaclara hizmet eder.
Isi dodru yapar.

Kontrolt vurgular.

Basanlan kendine mal eder.
Bilgiyi saklar.

Hatasini kabul etmez, hata yapani affetmez.

Kendinden baskasini dusunmez.

Herkesin kendisi gibi davranmasini ister.

Lider Yoneticinin Ozellikleri

LIDER YONETICI

Yonlendincidir.

Yenilik pesindedir.

Otoritesi kendisindendir.

Astlanni yetkilendinir.

Katilimi vurgular.

Alternatif yaklasimlara acikiir.

Yeni amaclar ortaya atar.

Dodru isi yapar.

Glveni esas alir.

Ekibini basanya gotartr.

Bilaiyi yayar.

Hatasini itiraf eder, hata yapani affeder.
Ekibini korur.

Herkesin potansiyelinin ortaya cikmasina rehberlik eder.
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LIDERLIK VE MOTIVASYON

Motivasyonun Tammi

Yoneltme, gidileme, 1steklendirme ve tesvik etme gibi farkl kelimelerle de ifade
edilebilecek motivasyon; "kisilenin belirl bir amaci gergeklestirmek (zere kendi arzu ve
1steklert 1le davranmalan” seklinde tanimlanabilir. Neden bazi kisilerin 1syeninde geg saatlere
kadar calistifi ve neden bazilannmin ¢alisma saatinin bitisi yaklasirken isyerim terk etmek
iizere hazirlanmaya basladifi, motivasyon konusunu ilgilendirmektedir. Kisileri farkl
sekillerde davranmaya sevk eden faktdrlerin neler oldufu, kisilerin ne yonde ve neden
davrams  gosterdikleri, kisilerin  aym  davramiglart  tekrar  gostermelerinin - veya
gistermemelerinin nasil saglanabilecegi vb. sorulara motivasyon konusu iginde cevap
bulunmaya ¢ahisilmaktadir. Cahisanlarin motivasyonu ile ilgili arastirmalann ¢ok geg basladif
soylenebilir. Bunun nedenleninden birt insan tutum ve davramslan hakkinda bilgilerin son
derece simirh olmasidir. Bilimsel inceleme ve arastirmalar, motivasyon konusundaki
geleneksel fikirlerin ¢ok basit veya son derece kotiimser ya da ikisinin kanisimi oldugunu
gistermustir.
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MOTIVASYON NEDIR?




CALISANLAR NASIL MOTIVE
EDILIR?

« 1- 15 yerinizi insanlarin calismaktan hoslanacadi bir yer haline donasturiin.
« 4-Calisanlariniza sorumluluk ve yetki verin.

o 5- Olumlu yorumlar paylasin.

« - Seffaf olun.

o (- Calisanlariniza esnek calisma saatleri sunun.

e 8- 15 yerinde calisanlariniza ikramliklar sunun.

« 9- Calisanlarinizin basarilarini takdir edin.
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EN ONEMLI NOKTA: CALISANLAR
iILE KONUSUN
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GUZEL BIR MOTIVASYON
KONUSMASI
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LiDERLjKLE jLGiLi FILM
ONERILERI




LiDERL[KLE i_LGiLj KITAP
ONERILERI

Duygusal Zeka

DANIEL GOLEMAN

Caniel Goleman | VARLIK YAYINLARI

DUYGUSAL LI

Z E KA Psikolog Dr. Goleman, ¢i§ir acan eserinde zeka kavramini
yeniden tanimhyor. Basari ve zeka testlennin temelindeki 1Q
dlcedinin, 8medin bir cocudun gelecekteki basarisini tahmin
etmeye yetmedidini savunan Goleman, eski deyimle OLGUNLUK

‘ anlamina gelen duygusal zeka(EQ) kavramini agikliyor.

neden 1Q'dan daha Gnemlidie?

A

19



LiDERLi.KLE i_LGiLj KITAP
ONERILERI

ls Yasaminda 100 Kanguru

Ahmet Serif izgéren = ELMA YAYINEVI

1§ YASAMINDA
1 8.6 8 8 &b

"Serif Izgbren'in bagina gectigi kurumlarda yarattidi mucizeleri

bilen biri oldugum icin, kitabin satir aralarini bile degerlendirmey

mcunu calistim, is yasamiyla ilgili cok degerli bir basucu kitab1.”

WITEM LIDERLIGI, . - Attilla Okumus
Jumbo Genel Madira

"Inanilmaz, harkulade! Arkanizda saskin ve cok etkilenmis bir
dinleyici kitlesi biraktiniz.”

- Mike West

Yazarin 27 Mayis 99'da Ingiltere’de yoneticilere yapti§i konusm:

devamini oku...
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LiDERL[KLE i_LGiLj KITAP
ONERILERI

Dikkat Vicudunuz Konusuyor / T

TORdyEBE BEDEM DILL 15 YA5AMI VE RCNKLER oo A
Dikkat = Beden Dili Is Yagsami ve Renkler
HGIIIIIIIIIII' Ahmet Serif izgoren = ELMA YAYINEVI y
1. 8.8 6 & (i
k|
"ataga uzanmirken uykunuzu getirsin diye elinize aldifiniz bir U
kitabin biitiin gece sizi uyutmadid oldu mu? Dikkat Vicudunuz
Konuguyor boyle bir kitap.”
H - Dr. Oner Gov
+
AHMET SERIF 1266 “Yillardir yeri yabanci uzmanlann verdigi Gst dizey bir cok editim |
I HEN programina katildim, bu kadar etkileyici bir seminerle
: e%&"" karsilagmadidimi rahathkla séyleyebilirim.” y
- Atilla Okumus "

Jumbo Genel Maddra
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LiDERL[KLE i_LGiLj KITAP
ONERILERI

Liderlik Dili Basarili Ceo’larin

-

Kevin Murray

. ERL'K DiLi Kevin Murray
I-ID I TURKIYE IS BANKASI KULTUR YAYINLARI

Basarh CEQ'lann iletigim sirlan

'y 1 2 8 & S
" o

Is dinyasindaki liderlerin ¢cogu, calisanlanina esin kaynad olmak,
onlari motive etmek icin gicla bir hitabetin yeterli olacagini
distnirier. Bu dogru degildir. Dil, iletisim icin kullanilan
sistemlerden biridir ve dogru soru, liderlerin basariya ulasmak icin
genelde nasil bir sistem olusturmalan gerektigidir

Kevin Murray Liderlik Dili ‘nde iste bu sorunun yanitlarini arryor.
Kitabini, is dinyasindan kamu sektoriine kadar genis bir
yelpazede, isinin ehli yetmisten fazla CEO ile yapilmis soylesiler
uzerine kuruyor. Onlarin deneyimlerini, bakis acilarini, ¢ikardikiar
dersleri titizlikle inceleyerek, liderlikte basarili iletisim icin bir

devamini oku...
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SUNUM SON ERMISTIR
TESEKKURLER
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