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Kamu Denetgiligi Kurumu !

Anayasal bir Kurum olarak Kamu Denetciligi Kurumu;
% Bir hak arama kurumu olan Kurumumuza erisimin toplumun tim kesimlerine
yonelik daha da kolaylastiriimasi,

< Dostane ¢oziim ve sulh mekanizmalarinin daha da etkin kullanimini saglayarak

bireylerin adalete masrafsiz ve kolay erisebilmesinin saglaniimasi,

< Onleyici ve egitici roliimiizii 6n plana cikararak idarelere rehberlik edilmesi ve

toplumun genis kesimlerini etkileyen sorunlara daha fazla ¢oziim iiretilmesi,

*

L)

D)

> Iyi yonetim ilkelerini ve insan haklarin1 6nceleyen ve tam anlamiyla benimseyen

idari anlayisin koklesmesi,

*

L)

> Toplumun tiim kesimlerinde bilinirlik diizeyimizi en list seviyeye cikararak, giiven

D)

veren ve tercih edilen alternatif bir hak arama mekanizmasi olarak yarginin da is

yukiiniin azaltilmasina

katki saglamaya calismaktadir.



Gorey, Yetki ve Sorumluluklari

6328 sayili Kanun uyarinca Kurumumuz sikayet uizerine,
Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini,
Tutum ve davranislarini;
Insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,

Hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla
gorevlidir.




Kamu Basdenetgisinin Kamu Denetgileri arasinda
yaptigi gorev dagilimi su sekildedir:

*
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*

Orman, su, gevre ve sehircilik
Miilkiyet

Gida, tarim ve hayvancilik
Adalet, milli savunma ve giivenlik
Saghk
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O/
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% Ulastirma, basin ve iletisim
» Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler

Ka m u < Kamu personel rejimi -2
- - e (a- Idarede isci statiisiinde calisanlarin Is
Denet(_“ Ierl n I n Kanunundan ve is akdinden kaynaklanan

haklarina iliskin konular)
Konu ve < Insan Haklari
< Niifus, vatandashk, miilteci ve siginmaci
haklan

Alanlari

< Egitim-6gretim, genclik ve spor
< Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret
< Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm

< Ekonomi, maliye ve vergi

< Diger konu ve alanlar

< Kamu personel rejimi -1

% Calisma ve sosyal giivenlik
< Engelli Haklari

< Kadin Haklan

+ Cocuk Haklan

% Sosyal Hizmetler

% Ailenin Korunmasi




SIKAYETLERE
ILISKIN
DEGERLENDIRMELER




“Sikayet Basvuru Islemleri ”’

Kurumumuza,
Idarenin islem ve eylemleri ile tutum ve davraniglari sonucu;

hak ve ozgurlUkleri ihlal edilen, menfaatleri ihlal edilen,

Gercek kisiler (tabiiyet ve mutekabiliyet sarti aranmaksizin yabanci
ulke vatandaslari da dahil tum bireyler)

Tuzel kisiler (sirketler, sivil toplum kuruluslari, dernekler, vakiflar,
sendikalar vb.)

posta, elden, elektronik sistem (e-basvuru), e-posta ve faks

yontemleriyle/araciliyla basvurabilirler.




“Sikayet Basvuru Islemleri ”’

> Kolay basvuru alma usulij,
»>Basvurularin uicretsiz olmasi,

> Kisa siirede karar verilebilmesi

Adalete hizh erisimin saglanmasinda Kurumumuzun 3 6nemli 6zelligidir. Bu kapsamda;

O Kurumumuz basvurulari 6 ay gibi kisa bir siirede sonuglandirmaktadir.

O Kurumumuz basvuran ile idare arasinda koprii vazifesi gorerek dostane ¢Oziim
yollarini etkin kullanmaktadir.

O Kurumumuza basvuruda bulunabilmek ic¢in zorlastinc hicbir ek sart
bulunmamaktadir.

O Kurumumuza basvuru vyontemi c¢ok kolay ve  cesitli olup ayrica

www.kdkcocuk.gov.tr adresi iizerinden ¢ocuk basvurulari kabul edilmektedir.

U

Kurumumuz idarenin tutum ve davranislarini da incelemektedir.

O Kurumumuz hakkaniyet denetimi yapan tek Kurumdur.




“Sikayet Basvuru Islemleri ”’

Kurumumuza basvuruda bulunabilmek i¢in zorlastirici hi¢cbir ek sart
bulunmamaktadir.

Kurumumuza basvuru yontemi ¢ok kolay ve c¢esitli olup, elden, posta, e-posta,
faks ve e-basvuru sistemi araciligi ile ayrica illerde valilikler ve ilgelerde ise
kaymakamliklar aracihigiyla da basvurular alinmaktadir. Bunlara ilaveten
www.kdkcocuk.gov.tr adresi lizerinden ¢ocuk basvurulari kabul edilmektedir.

Kurumumuza basvuru i¢in herhangi bir licret talep edilmemektedir.
Kurumumuza basvuru yapildiginda dava agma siiresi de durmaktadir.

Kurumumugz, idari yarginin ¢alisma usuliinden farkh olarak sikayet konusuyla
alakal tanik dinleyebilmektedir.

Kurumumuz idarenin tutum ve davranislarini incelemektedir.
Kurumumuz Hakkaniyet denetimi yapan tek Kurumdur.

Sikayet konusunun o6zel uzmanlik gerektirmesi halinde bilirkisi tayini
yapilabilmektedir.

Kurumumuz basvurulari 6 ay gibi kisa bir siirede sonuclandirmaktadir




“Yeni e-Basvuru Sayfasi”

BASVURU YAP VE SORGULA ESKI BASVURU SORGULA

* 03.06.2017 Tarihinden 6nce basvuraniar igin 'ESKI BASVURU SORGULA' sekmesi
kulanimaldir.

T.C. VATANDASIYIM
T.C. Kimlik Numarasi

Cep Telefonu Numaraniz

A2 O Niifus Ciizdani fle(Om. Bakng) ® T.C. Kimiik Kart fle (Orn. Bakiz)
ERDOGA
G

Nifus Clzdani Seri

Nufus Clzdani No
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Karar Turleri

incelenemezlik Karari

Gonderme Kararli

Birlestirme Karari

Dostane Cozum Karari

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Tavsiye Karari

Ret Karari

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari
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Sikayet Basvuru Sayilari

2013 vyilindan bugiine kadar toplam 188.613 adet sikayet basvurusu
yapilmistir.

2021

2013|2014 1201512016 2017 (12
Arahik)

7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 ' /:--F 188.613

Sikayet

sayisi




Alanlarina Gore Dagilim

2021 yilinda en ¢cok basvuru alinan ilk 10 alan asagidaki sekildedir:

Kamu personel rejimi 3637
Adalet, milli savunma ve giivenlik 3480
Egitim-6gretim, genclik ve spor 1929
Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler 1904
Ekonomi, maliye ve vergi 1749
Calisma ve sosyal giivenlik 1174

Kamu Personel Rejimi- 2
(Idarede isci statiisiinde calisanlarin is Kanunundan ve is

akdinden kaynaklanan haklarina iligkin alt konular) 563
Saghk 453
Ulastirma, basin ve iletisim 443
Enerji, sanayi, giumriik ve ticaret 380



Idarelere Gore Dagilim

2021 yilinda basvuruya konu yapilan ilk 10 idare asagidaki sekildedir:

Adalet Bakanhgi 2457
Mahalli Idareler 2330
Universite ve Fakiilteler 1629
Saghk Bakanhgi 1263
Milli Egitim Bakanhgi (MEB) 1071
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlhigi 909
Banka ve Finans Kuruluslari 467
Valilik-Kaymakamhk 443
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg 424
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (miilga) 395



lllere Gére Dagilim

2021 S
Ankara 1581 8,85% %1,06 %8,85

Manisa 1536 8,60%
Izmir 876 4,90%
Bursa 471 2,64%
Konya 447 2,64%
Antalya 409 2,50%
Gaziantep 349 2,29%

Kocaeli 342 1,95%

Diyarbakir 332 1,91%
Diger 9148 51,19%




Karar Istatistikleri

Kurumumuzca 2021 yilinda

Gonderme Karari 6675
. . arasinda karara baglanan sikayet
Incelenemezlik Karari 5098
Basvurunun Gegersiz Sayilmasi 407 basvurulari degerlendirildiginde;
Birlestirme Karari 95 verilen kararlarin %38,78'si,
Ayirma Karari 35 N )
gonderme karari ile sonuglanirken
KVYO 254 bunu %29,62’si ile incelenemezlik
karari, %10,57 ile dostane ¢oziim
Ret Karari 1276

karari, %7,41 ile ret karari ve

%6,77 ile de tavsiye karan takip
Karar toplami 17.212 _

Birlestirme Karari ile sonuglanan etmistir.
dosya sayisi (+) 1393

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi 18.605 _



Bilgilendirme Istatistikleri &

Kurumumuz sikayet basvurularini incelemenin yani sira Kkisilerin bilgilendirme
taleplerini de karsilamaktadir. Adeta cagri merkezi gibi calisan Bilgilendirme Biiromuz
vasitasiyla 2021 yili icerisinde yapilan bilgilendirme istatistikleri asagidaki gibidir:

(Dogrudan Yiiz Yiize goriismeler ile Ombudsmanhk Halkla

Bulusuyor Bdlgesel Toplantilari kapsaminda, Il Calisma

Ziyaretleri kapsaminda, Ilkdgretim ve Liselerle Bulusmalarda,
Universite Konferanslarinda, Gergeklestirilen Video 3.651
Konferans ve Sosyal Medya Canli Yayinlarinda ve Uluslararasi

Alanda Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastiriimasi Kapsaminda

Yapilan Cevrim Ici Gériismeler)

E-posta yoluyla gelen bilgi edinme basvurulari 61.786

Telefonla goriisme 23.069



Dostane Cozum Sureci

Kuruma yapilan
basvuru en geg 2
is guni
icerisinde Kamu
Denetgisine
iletilir.

Kamu Denetgisi
idare ile en hizh
sekilde iletisime
gecer ve yazismaya
gerek kalmaksizin,
sorunun dostane
yollarla ¢éziime
kavusturulmasini
saglar.

Goriismelerden
sonu¢ alinamamasi
durumunda; bilgi ve
belge talep yazisi ile
idare dostane
¢coziime davet edilir
ve tavsiye kararina
gerek kalmaksizin,
sorunun dostane
yolla ¢oziimii
saglanir.




TAVSIYE KARARI




Tavsiye Karari

Ombudsmanhk Kurumu, tiim diinyada yumusak bir giic olarak tavsiye niteliginde
kararlar vermekte ve giiciinii de tavsiye kararlarindan almaktadir. Yapilan
basvurunun yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde Tavsiye Karari; kismen
yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde ise Kismen Tavsiye Kismen Ret Karan
verilmektedir. Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma sonucunda;

< Hatali davranildiginin kabulii,

“»Zararin tazmini,

< Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,

< Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

< Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi
< Uygulamanin diizeltilmesi,

“Uzlagmaya gidilmesi,

“Tedbir alinmasi

gibi hususlarin bir veya bir kacini kapsayan icerikte “"Tavsiye Karar” verilmektedir.



Tavsiye Kararlarina Yaklasim (Uyum)

: - . 2021 . o
Tavsiye Kararlarina Idarelerin Yaklasimi (12 Aralik)
984

Uyulda
Gerekge bildirildi 246

Kurumumuz tarafindan sikayetlerin alinmaya baslandigi

tarihten bu yana uyum oraninda yasanan artis asagida

belirtilmistir. Buna gore;

2013 yihinda %20,
2014 yilinda %39,
2015 yilinda %37,
2016 yilinda %42,
2017 yilinda %65,
2018 yilinda %70,
2019 yilinda %75,

2020 yilinda %76,38, 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

%76,38
%80

%75

%70

2021 yilinda ise %80'dir.




Tavsiye ve Dostane Cozum Kararlarinin Katma Degeri -

Kurumumuz verdigi kararlarla,
+ Hakkaniyet,
< Iyi Yonetim Ilkeleri,
< Mevzuat Degisikligi Onerileri,
< Diger Uyusmazliklara Coziim Sunma,
< Acillmasi Muhtemel Davalari Onleme
gibi bircok hususta kamu yonetimine katki saglamaktadir.
Ayrica,

% Genele samil kararlarimiz ile mahkemelere giden dosya sayilarinin azaltilmasina, boylece yarginin
is yiikiiniin hafifletiimesine katki saglanmaktadir.

< Bu dogrultuda, 2021 yilinda verdigimiz geneli ilgilendiren kararlar milyonlarca kisiyi etkilemistir.
Bu da tahminen yiiz binin lizerinde acilmasi muhtemel davayi engellemistir.

< Kamu Denetgciligi Kurumu inceledigi sikayetler ile vatandasin, kamu kurum ve kuruluslarini
denetlemesinin vasitasi olmus, bes yilda bir yapilan segcimler disinda mahalli idareler basta olmak
lizere devlet yonetimine vatandasin katimi saglanmis, bdylelikle Kurumumuz dogrudan
demokrasinin bir araci olarak iilkemizde demokrasinin giiclenmesine katkida bulunmustur.



lyi Yonetim ilkeleri Rehberi

fct
KAMU DENETCILiIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

IYI YONETIM
ILKELERI REHBERI

Cumhurbaskanhgi Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte
halkin kamu hizmetlerinden hizli ve sorunsuz yararlanmasi,
blirokrasinin azaltilmasi, hizmetlerde katillmin ve kalitenin
artinilmasi ve sunulan hizmetlerde bir aksama olmasi
durumunda etkin hak arama vyollarinin kullaniimasini
teminen idarelere yol gostermek amaciyla 2019 vyih
icerisinde Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi hazirlanarak Tiirkce

ve Ingilizce versiyonu yayimlanmistir.

Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberinde Kamu Denetciligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 6'nci maddesinde yer alan ilkeler baz alinarak
bunlara iliskin genel bilgi vermekle yetinmeyip kamu kurum
ve kuruluslarinin islem, eylem, tutum ve davranislarina

rehberlik edici bir dil kullanilmasina 6zen gosterilmistir.




lyi Yonetim ilkeleri

Rehberde yer verilen iyi yonetim ilkeleri sunlardir:

KANUNLARA UYGUNLUK
ESITLIK VE AYRIMCILIGIN ONLENMESI
OLCULULUK
YETKININ KOTUYE KULLANILMAMASI
TARAFSIZLIK
DURUSTLUK
NEZAKET
SEFFAFLIK
HESAP VEREBILIRLIK
. KAZANILMIS HAKLARIN KORUNMASI VE HAKLI BEKLENTIYE UYGUNLUK
. DINLENILME VE SAVUNMA HAKKI
. BILGI EDINME HAKKI
. MAKUL SUREDE KARAR VERME
. KARARLARIN GEREKCELI OLMASI
. KARARA KARSI BASVURU YOLLARININ GOSTERILMESI
. KARARIN GECIKTIRILMEKSIZIN BiLDIRILMESI
. KISISEL VERILERIN KORUNMASI

W © N WU R WNPRE

I
N O i1 oA W N B O




MESNEVI - BOSTAN VE GULISTAN

% Gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmalan,

< Iyi bir egitim almalar ve cok yénlii olmalari,

< Makam ve konumlarinin gekiciligine kapiimamalani,

% Vatandaslara hukuk cercevesinde, tarafsiz, iyi ve
nezaketli davranmalan,

% Bilgi ve deneyim paylasimi ile danismaya onem
vermeleri,

% Erdemli olmalar ve etik ilkelere uymalan,

% Yolsuzluk ve yuz kizartici suglardan sakinmalari,

< Kamu yararini, kisisel cikarlarin tizerinde tutmalari,

% Zulumden yani insan haklari ihlallerinden sakinmalari.




Kanunlara Uygunluk

Esitlik ve Ayrimciligin Onlenmesi

KANUNLARA UYGUNLUK ESITLIK VE AYRIMCILIGIN ONLENMESi

Idarenin her tiirlii gériiniimiiniin basta Anayasa Ayni durumda olanlara ayni sekilde davranmayi,
olmak iizere ilgili yasalara, Cumhurbaskanhgi

kararnamelerine ve diger diizenleyici islemlere
dayanmasini, idarenin yasalari uygularken ve gerektiginde tedbirler almayi,
takdir yetkisini kullanirken hakkaniyeti de

gozetmesini,

Esitligin yasama gegmesini saglamak amaciyla

Kamu hizmetlerinin sunumunda esit muamelede

] bulunmayi ve ayrimcilik yasagini,
Idarenin kendisine verilen gorevleri yapma ve
yasalari uygulama zorunlulugunu, Aymi durumda olanlara farkh uygulamalar yapilmak

e o e ) . suretiyle ayricalikh kisi ve topluluklarin olusmasinin
Kamu gorevlilerinin kanunsuz emri yerine

= wn g mm agEn U oan T n " nm ini
getirmeme yiukimliliigini, engelienmes

Idarenin diizenleyici islemlerinin iist hukuk kapsar.
normlarina uygunlugunu,

Temel hak ve ozgiirliiklerin ancak yasayla ve
Anayasal cercevede haklarin Oziine
dokunulmaksizin sinirlandirilmasini

ihtiva eder.



Olgiiltiluik

Yetkinin Kotliye Kullaniimasi

OLCULUKLUK YETKININ KOTUYE KULLANILMAMASI
Temel hak ve Ozglrliklerin sinirlanmasinda Idarenin kendisine verilen yetkiyi yasaya ve verilis
kullanilan aracin, amaci gergeklestirmeye “elverisli amacina uygun olarak kullanmasin,
“olmasini,

Kamu vyararini saglamak veya kamu diizenini
Amaca ulagmak igin kullanilabilecek birden fazla . W L
- . . . gerceklestirmeye yonelik olan yetkinin kullaniminin
arac arasindan, bireylerin menfaatlerini olumsuz

etkileyecek en hafif tedbirin secilmesini, tercihe bagh olmamasini,

Yapilan miidahale ile ulasiimak istenen amac/yarar Yetkinin kamu yararini saglamak amaciyla ve kamusal
arasinda adil bir dengenin gozetilmesini, menfaati gergeklestirmek igin kullanilmasini
Idarenin tiim faaliyetlerinde amaclanan kamu yarari ihtiva eder.

ile gergek ve tiizel kisilerin 6zel menfaatlerinin belli
bir diizeyde uyumlastinimasi ve bu suretle
hakkaniyete uygun adil bir sonuca ulasiimasini,

Idarenin, faaliyetlerinde dayandigi diizenlemenin
amacina, kapsamina ve sinirhliklarina dikkat
etmesini, ayrica hakkaniyetli ve vicdanh
davranmasini

kapsar.



Tarafsizhk

Durustlik

TARAFSIZLIK DURUSTLUK

Idarenin ayrimalik yasagimi ve ayrcalikh Kamu gérevlilerinin - muhataplarina  dogruyu

davranmama ve esit davranma soylemesi ve onlari dogru yonlendirmesini,

yikiimlilagini, Kamu gorevlilerinin, bireylerin devlete olan

Kamu gérevlilerinin sorumlu oldugu islerde, giivenini zedeleyecek davranislardan kagcinmasini,

kisisel, ailevi ve benzeri nedenlerden Idarenin, toplum nezdinde diiriist oldugu
bagimsiz hareket etmelerini, diisiincesine  zarar verecek davranislarda

Kamu gorevlilerinin kendi ya da bir bulunmamasini

yakininin menfaatini etkileyecek higbir ihtiva eder.

karar ve siirece dahil olmamasini,

gerektirir.



Nezaket

Seffafhk

NEZAKET SEFFAFLIK

Kamu gorevlilerinin her tiirlii faaliyetlerinde, Gergek ve tiizel kisilerin bilgiye erisim hakkinin yasal

- larak gii bagl ,
tutum ve davranislarinda saygili ve kibar larak giivenceye bagiahmasini

davranmasini, Idarenin faaliyetleri ile faaliyet sonuclarinin kamuya

) acik olmasini,
Idarenin vatandas odakh hareket etmesini,

kamu gorevlilerinin dile getirilen sorunu Idarenin karar alma siireclerine hizmetten

e yararlananlarin katilminin saglanmasini ve kamu
anlayarak ve ¢6ziim yolu bulmaya calisarak

. . . L. hizmetlerinin isleyisine iliskin vatandas gorisiiniin
kisileri dogru yonlendirmesini,
alinmasini,

Kamu gorevlilerinin nezaket ilkesine aykiri . L . L e
Idarenin isleyisine iliskin her tiirli diizenleme ve

davramsi  sonucu  kigilerin  hak  veya prosediiriin kamuoyunun erisimine acik ve kolayca

menfaatinin olumsuz etkilenmesi ulasilabilir olmasim

durumunda, nezaket ilkesine aykin
. . o ] . gerektirir.
davranislarinin ivedilikle oniine gecilmesi ve

ilgilisinden oOziir dilenmesini

gerektirir.



Hesap Verebilir -
Kazanilmis Haklarin Korunmasi ve Hakli Beklentiye Uygunluk

HESAP VEREBILIR KAZANILMIS HAKLARIN KORUNMASI VE HAKLI

. . BEKLENTIYE UYGUNLUK
Hesap verenin, aciklama yapma ve bilgi verme

zorunlulugunu; hesap soranin ise hesap verenlerin Yiiriirlikte bulunan mevzuat hiikiimlerine uygun
yerine getirdikleri faaliyetler icin aciklama bekleme olarak dogan bir hakkin kazanilmis hak olarak
hakkini,

degerlendirilip hem gecmis hem de gelecege yonelik
Kendilerine kaynak tahsis edilenlerin ya da yetki olarak korunmasini,

verilenlerin bu kaynaklan ve yetkileri ne kadar iyi
y vey ) y Hukuken kabul edilebilir mesru bir amac diginda

kullandiklarini gerekgelendirme sorumlulugunu, . . . .
idarenin gecmise etkili islem yapmamasini ve

Devlet-birey iliskilerinde, devlete karsi giivenin tesis sonradan yaptigi degisikliklerle kazanilmis haklara

edilmesinin saglanmasini, kamu yonetiminde bir miidahale etmemesini,

denetim mekanizmasi olusturulmasini ve yonetimde
verimliligin artinlmasini, Hukuki belirliligi saglamak adina siiregelen
uygulamalarin veya diizenlemelerin kaldiriimasi veya

Yoneticilerin; hukuka, kurumlarinin amag ve

. . degistirilmesi durumunda bireylerin hakl
politikalarina uygun olmayan islem veya

eylemlerinin oniine gecgebilmek amaciyla gerekli beklentilerinin korunmasini

onlemleri alma yiikiimliiliigiinii icerir.

kapsar



Dinlenilme ve Savunma Hakki

Bilgi Edinme Hakki
Makul Stirede Karar Verme

DINLENILME VE SAVUNMA HAKKI MAKUL SUREDE KARAR VERME

Islemin tesis edilmesi sirasinda dogru veriler Oncelikle yasal diizenlemelerde basvurularin

uizerinden hareket edilmesini ve muhataplarin karara baglanmasi icin belirlenen siirelere

taleplerinin gozetilmesini, riayet edilmesini
14

Bireyin kendisini etkileyecek kararlara etkin bir . ey - . .
Karar verme siirecine iliskin bir siirenin

sekilde katihminin saglanmasini

belirlenmemesi durumunda basvurunun
ihtiva eder. ozelliklerine gore miimkiin olan en hizh sekilde
BiLGI EDINME HAKKI islemin tamamlanmasini,
Idare acisindan bilgi verme gorevini; muhataplar Kasith, keyfi veya ihmal sonucu karar verme
acisindan ise bilgi edinebilme hakkini, siirecinin uzatilmamasini
Idarenin, yasal diizenlemelerde belirtilen istisnalar kapsar.

disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin

yararlanmasina sunmakla yiikiimlii olmasini,

Talep edilen bilgileri sliresi icinde ve

geciktirilmeksizin vermesini

icerir.



Kararlarin Gerekgeli Olmasi -
Karara Karsi Basvuru Yollarinin Gosterilmesi

KARARLARIN GEREKCELI OLMASI KARARA KARSI BASVURU YOLLARININ
GOSTERILMESI
Hakkinda islem tesis edilen ilgilinin, bu
kararin neden alindigimm acik bir sekilde Hak arama hirriyetinin kullanilmasini zorlastiracak
anlamasinin saglanmasini, karmasikliktan, anlasiimasi gii¢ ifadelerden ve yanlis
bilgilerden kaginilmasi,

Bireylerin hak ve oOzgirlikleri ile
menfaatlerini ilgilendiren islemlerin Basvuru yollarinin yer aldigi islem metni, hangi makam
sebeplerinin anlasihir bir sekilde veya mercie ne kadar siire igerisinde basvurulacadi, bu
aciklanmasin, basvurunun zorunlu mu yoksa ihtiyari mi oldugu

hususlarinin tam olarak gosterilmesini,
Aslinda var olmayan sebeplere gerekcede

yer verilmemesini, icerir.

Karar metninde islemin dayanag: olan
kanun hiikmiu basta olmak iizere maddi
olaylarin da gosterilerek, islemin keyfiyete
dayali oimadiginin muhataba acgiklanmasini

ihtiva eder



Kararin Geciktirilmeksizin Bildirilmesi

Kisisel Verilerin Korunmasi

KARARIN GECIKTIRILMEKSIZIN KISISEL VERILERIN KORUNMASI
BILDIRILMESI Kisisel verilerin yasal diizenlemelerde belirlenen usul

ve kurallara gore toplanmasi ve islenmesini,
Bireyleri, hukuki statiileri izerinde tek yanh

olarak islem tesis edebilen idarenin Kisisel verilerin vyetkili kisilerce tutulmasi ve

ngérillemeyen kararlarindan korumayi, islenmesini, yetkisiz Ugclincii kisilerin erigsimini
engelleyecek tedbirler alinmasini,

Idarenin kararinin dayanagi olan olaylarin
Bireylerin hangi kisisel verilerinin kim tarafindan ne

belgelendirilmesi suretiyle hukuki denetimin . ) N . .
amacgla toplandigini ya da islendigini 6grenebilmesini

etkin bir sekilde saglanmasini,
ihtiva eder.
Hukuki etki doguran kararin alinmasindan

sonra gecikmeksizin muhataba
bildirilmesini,
Alinan kararlarin kasith, keyfi veya ihmali

olarak bildiriimesinden imtina edilmemesini

kapsar.



TESEKKUR EDERIM.




