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Iletisim Becerileri Olgegi, 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi basinda 1.,
2., 3. ve 4. smif olan 298 (%70,11) hemsirelik 6grencilerine uygulandi.

Tletisim Becerileri Olgegi Yonergesi

Olgek 5°1i Likert tipindedir (1=Higbir zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Siklikla, 5=Her
zaman). Olgek toplam 25 ifadeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar ‘iletisim Ilkeleri
ve Temel Becerileri’ (15, 23, 13, 21, 16, 3, 6, 24, 1, 25 olmak iizere 10 madde), ‘Kendini Ifade
Etme’ (20, 2, 17, 5 olmak iizere 4 madde), ‘Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Iletisim’ (12, 18,
11, 19, 22, 10 olmak iizere 6 madde), ‘Iletisim Kurmaya Isteklilik’ (7, 8, 9, 4, 14 olmak iizere
5 madde) seklindedir. Olgegin toplam puani 25-125 araligindadir. Olgekte kesim noktasi
bulunmamakla birlikte, alinan toplam puanlarin yiiksekligi bireyin iletisim becerilerinin daha
iyi oldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

SONUCLAR

Ogrencilerin Iletisim Becerileri Olgegine verdigi cevaplarin dagilimi Tablo 1,2,3,4,5’te
verilmistir.

Iletisim Becerileri Olgegi toplam puan ortalamalarma bakildiginda en yiiksek puanin 3.

simif 6grencilerine; en diisiik puanin ise 1. sinif grencilerine ait oldugu belirlendi.

Tiim simiflar (n= 298) Iletisim Becerileri Olgegi alt boyut puanlar incelendiginde;

[letisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyut ortalama puani 38,83+8,08 (Min:10-Max:50)
Kendini Ifade Etme alt boyut ortalama puani15,53+3,43 (Min:4-Max:20)

Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan lletisim alt boyut ortalama puani 23,55+5,06 (Min:6-Max:30)
[letisim Kurmaya Isteklilik alt boyut ortalama puani 18,96+4,23 (Min:5-Max:25)

Olgek toplam puan ortalamasi 96,86+19,97 (Min:25- Max:125) olarak bulundu.



1. Sinif égrencilerin (n=85) Iletisim Becerileri Ol¢egi alt boyut puanlar1 incelendiginde;

Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyut ortalama puani 37,00+8,04 (Min:10-Max:50)
Kendini ifade Etme alt boyut ortalama puani 14,40+3,48 (Min:4-Max:20)

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim alt boyut ortalama puani 22,16+5,23 (Min:6-Max:30)
[letisim Kurmaya Isteklilik alt boyut ortalama puan1 17,61+4,25 (Min:5-Max:25)

Olgek toplam puan ortalamas1 91,25+19,62 (Min: 25 Max:125) olarak bulundu.

2. simif 6grencilerin (n=74) Iletisim Becerileri Olcegi alt boyut puanlar1 incelendiginde;

[letisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyut ortalama puani 38,71+7,42 (Min:12-Max:50)
Kendini Ifade Etme alt boyut ortalama puani 15,45+3,05 (Min:4-Max:20)
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim alt boyut ortalama puani1 23,79+4,57 (Min:8-Max:30)

Iletisim Kurmaya Isteklilik alt boyut ortalama puan1 19,16+3,69 (Min:7-Max:25)
Olgek toplam puan ortalamas1 97,37+18,11 (Min: 31 Max:125) olarak bulundu.

3. simif d3rencilerin (n=77) Iletisim Becerileri Olcegi alt boyut puanlari incelendiginde;

[letisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyut ortalama puani 40,35+8,15 (Min: 12 -Max:50)
Kendini Ifade Etme alt boyut ortalama puan1 16,13+3,38 (Min:5 -Max:20)

Etkin Dinleme ve Sozel Olmayan Iletisim alt boyut ortalama puani 24,48+4,99 (Min:6 -
Max:30)

[letisim Kurmaya Isteklilik alt boyut ortalama puan1 19,67+4,34 (Min:5 -Max:25)
Olgek toplam puan ortalamasi 100,62+20,19 (Min:30- Max:125) olarak bulundu.

4. simif 6grencilerin (n=62) Iletisim Becerileri Olgegi alt boyut puanlari incelendiginde;

Iletisim Ilkeleri ve Temel Becerileri alt boyut ortalama puam 39,57+8,47 (Min:13 -Max:50)
Kendini Ifade Etme alt boyut ortalama puani 16,00+ 3,46 (Min:6 -Max:20)

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim alt boyut ortalama puani 24,02+5,15 (Min:10 -
Max:30)

[letisim Kurmaya Isteklilik alt boyut ortalama puani 19,68+4,34 (Min:9 -Max:25)
Olgek toplam puan ortalamasi 99,26+21,05 (Min:38- Max:125) olarak bulundu.



Tablo 1. 1. Smif Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgek Sonuglar1 (n=85)
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1. Insanlar1 olduklari gibi kabul ederim. 59 | 10,6 | 22,4 | 44,7 | 16,5

2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde 3,5 11,8 | 24,7 | 37,6 | 22,4
ifade edebilirim.
3. Baskalarini1 6nyargisiz dinlerim. 59 (59 |282] 459 | 14,1

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sdzlerimle ve 47 | 4,7 | 24,7 | 44,7 | 21,2
beden dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti 24 |1 10,6 | 27,1 | 40,0 | 20,0
oldugunda konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular
sorarim.

6. Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla 35| 82 | 18,8 | 494 | 20,0

konusurum.
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 59 | 94 | 38,8 | 31,8 | 14,1
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 7,1 | 14,1 | 29,4 | 329 | 16,5

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini | 4,7 | 9.4 | 17,6 | 52,9 | 153
dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.Konusurken sdylediklerimle beden dilimin 35194 | 17,6 | 50,6 | 18,8
uyusmasina dikkat ederim

11.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun | 4,7 | 8,2 | 28,2 | 424 | 16,5
ne demek istedigini anlamaya caligirim.

12.Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesininyada | 8,2 | 4,7 | 21,2 | 50,6 | 153
beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen 35| 59 | 17,6 | 48,2 | 24,7
birisini konugsmaya zorlamam.

14.Bagkalarina ictenlikle iltifat ederim. 59 | 12,9 | 27,1 | 36,5 | 17,6

15.Bagkalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin 7,1 | 3,5 | 17,6 | 494 | 224
sozlerini bitirmelerini beklerim.

16.Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek 59 | 59 | 153 | 494 | 23,5
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 7,1 94 1294 | 37,6 | 16,5




18.Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan 35| 59 | 27,1 | 44,7 | 18,8
duygular1 anlayabilirim.

19.Y1iz yiize olmasak da konustugum kiginin 35 | 2,4 | 24,7 | 45,9 | 23,5
duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20.Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 47 | 59 | 259 | 38,8 | 24,7

21.Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu 59 | 7,1 | 224 | 50,6 | 14,1
dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu 24 1 94 | 212 | 459 | 21,2
aklimda tutarim.

23.Karsimdakini dinlerken onu anladigim1 uygun bir 24 | 7,1 | 23,5] 50,6 | 16,5
dille ifade ederim.

24.Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun Oneri 35| 59 259 50,6 | 14,1
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim 1,2 | 82 |20,0| 54,1 | 16,5

benzer deneyimleri onunla paylagirim.




Tablo 2. 2. Smif Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgek Sonuglar1 (n=74)
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1. insanlar1 olduklar gibi kabul ederim. 2,7 9,5 | 27,0 | 40,5 | 20,3

2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde | 1,4 4,1 | 18,9 | 54,1 | 21,6
ifade edebilirim.
3. Bagkalarini 6nyargisiz dinlerim. 0 5,4 25,7 | 47,3 | 21,6

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve 0 4,1 | 189 | 47,3 | 29,7
beden dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti 1,4 54 | 17,6 | 48,6 | 27,0
oldugunda konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular
sorarim.

6. Birisi ile iletisim i¢cindeyken sakin bir ses tonuyla 1.4 2,7 | 18,9 | 514 | 25,7
konusurum.

7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 2,7 4,1 | 39,2 | 35,1 18,9

8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 2,7 81 | 21,6 | 45,9 | 21,6

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak 1,4 4,1 18,9 | 48,6 | 27,0
istediklerini dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.Konusurken sdylediklerimle beden dilimin 1.4 2,7 | 17,6 | 54,1 | 243
uyusmasina dikkat ederim

11.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok 1.4 4,1 18,9 | 48,6 | 27,0

onun ne demek istedigini anlamaya caligirim.

12.Konugmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya 1.4 2,7 | 18,9 | 514 | 25,7
da beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.Benimle herhangi bir konuda konusmay1 4.1 1.4 | 20,3 | 459 | 28,4
istemeyen birisini konugmaya zorlamam.

14.Bagkalarina ictenlikle iltifat ederim. 0 54 | 284 | 48,6 | 17,6

15.Baskalar1 konusurken yanit vermeden 6nce 1,4 4,1 17,6 | 51,4 | 25,7

onlarin sozlerini bitirmelerini beklerim.

16.Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek 2,7 2,7 1203 | 44,6 | 29,7
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 1,4 54 | 18,9 | 52,7 | 21,6




18.Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan 0 2,7 | 23,0 | 48,6 | 25,7
duygular1 anlayabilirim.

19.Y1iz yiize olmasak da konustugum kiginin 0 6,8 | 16,2 | 47,3 | 29,7
duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20.Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 1.4 1.4 | 21,6 | 50,0 | 25,7

21.Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce 1.4 | 12,2 | 20,3 | 45,9 | 20,3
onu dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.Yazisirken secilen sozciiklerin de 6nemli 2,7 4,1 189 | 47,3 | 27,0
oldugunu aklimda tutarim.

23.Karsimdakini dinlerken onu anladigim1 uygun bir 1.4 2,7 | 17,6 | 54,1 | 243
dille ifade ederim.

24.Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun Oneri 4,1 54 | 17,6 | 50,0 | 23,0
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim 2,7 4,1 | 23,0 | 44,6 | 25,7

benzer deneyimleri onunla paylagirim.




Tablo 3. 3. Smif Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgek Sonuglar1 (n=77)
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1. Insanlar1 olduklari gibi kabul ederim. 26 | 7,8 | 18,2 | 41,6 | 29,9
2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde 0 39 | 22,1 | 45,5 | 28,6
ifade edebilirim.
3. Baskalarini1 6nyargisiz dinlerim. 2,6 |39 20,8 | 45,5 | 273

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve 26 | 26 208 | 42,9 | 31,2
beden dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti 39 | 52 | 18,2 | 35,1 | 37,7
oldugunda konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular
sorarim.

6. Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla 26 | 2,6 | 20,8 | 46,8 | 27,3

konusurum.
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 2,6 1104 | 28,6 | 33,8 | 24,7
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 5,2 1,3 | 28,6 | 32,5 | 32,5

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini | 2,6 | 2,6 | 16,9 | 36,4 | 41,6
dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.Konusurken sdylediklerimle beden dilimin 39 | 2,6 | 195 | 37,7 | 364
uyusmasina dikkat ederim

11.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun | 2,6 1,3 | 18,2 | 44,2 | 33,8
ne demek istedigini anlamaya caligirim.

12.Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin yada | 3,9 0 14,3 | 46,8 | 35,1
beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen | 2,6 1,3 | 16,9 | 36,4 | 42,9
birisini konugsmaya zorlamam.

14.Bagskalarina ictenlikle iltifat ederim. 26 | 39 | 169 | 40,3 | 36,4

15.Bagkalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin 2,6 1,3 | 15,6 | 42,9 | 37,7
sozlerini bitirmelerini beklerim.

16.Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek 26 | 1,3 | 143 | 37,7 | 44,2
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 39 1,3 | 20,8 | 37,7 | 36,4




18.Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan 2,6 0 19,5 | 44,2 | 33,8
duygular1 anlayabilirim.

19.Y1iz yiize olmasak da konustugum kiginin 2,6 1,3 | 143 | 40,3 | 41,6
duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20.Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 26 | 1,3 | 156 | 39,0 | 41,6

21.Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu 26 | 2,6 | 20,8 | 44,2 | 29,9
dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu 1,3 | 52 | 11,7 | 45,5 | 36,4
aklimda tutarim.

23.Karsimdakini dinlerken onu anladigim1 uygun bir 1,3 52 | 11,7 | 42,9 | 39,0
dille ifade ederim.

24.Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun Oneri 1,3 | 3,9 |19,5| 40,3 | 35,1
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim 1,3 | 6,5 | 14,3 | 44,2 | 33,8

benzer deneyimleri onunla paylagirim.




Tablo 4. 4. Smif Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgek Sonuglar1 (n=62)
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1. Insanlar1 olduklar1 gibi kabul ederim. 32 | 97 | 17,7 | 43,5 | 25,8

2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde 32| 6,5 | 16,1 | 41,9 | 32,3
ifade edebilirim.

3. Baskalarini1 6nyargisiz dinlerim. 0 11,3 | 19,4 | 484 | 21,0

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve 0 9,7 1129 | 40,3 | 37,1
beden dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti 0 97 | 14,5 | 43,5 | 32,3
oldugunda konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular
sorarim.

6. Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla 1,6 | 81 | 14,5 | 50,0 | 25,8

konusurum.
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 0 9,7 | 274 | 38,7 | 24,2
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 0 9,7 | 2741 33,9 | 29,0

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini | 1,6 | 9,7 | 11,3 | 43,5 | 33,9
dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.Konusurken sdylediklerimle beden dilimin 1,6 | 6,5 | 12,9 | 45,2 | 33,9
uyusmasina dikkat ederim

11.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun 0 8,1 | 22,6 | 38,7 | 30,6
ne demek istedigini anlamaya caligirim.

12.Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesininyada | 1,6 | 6,5 | 14,5 | 40,3 | 37,1
beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen 1,6 | 9,7 | 11,3 | 38,7 | 38,7
birisini konugsmaya zorlamam.

14.Bagkalarina ictenlikle iltifat ederim. 1,6 | 48 | 17,7 | 38,7 | 37,1

15.Bagkalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin 1,6 | 6,5 | 12,9 41,9 | 37,1
sozlerini bitirmelerini beklerim.

16.Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek 0 8,1 | 12,9 43,5 | 35,5
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 0 81 1194 | 41,9 | 30,6




18.Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan 1,6 | 9,7 | 14,5 | 41,9 | 32,3
duygular1 anlayabilirim.

19.Y1iz yiize olmasak da konustugum kiginin 0 6,5 | 14,5 | 484 | 30,6
duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20.Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 1,6 | 48 | 11,3 | 43,5 | 38,7

21.Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu 32 | 48 | 24,2 33,9 | 33,9
dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu 0 11,3 | 11,3 | 38,7 | 38,7
aklimda tutarim.

23.Karsimdakini dinlerken onu anladigim1 uygun bir 1,6 | 6,5 | 11,3 | 484 | 323
dille ifade ederim.

24.Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun Oneri 0 9,7 | 16,1 | 41,9 | 32,3
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim 1,6 | 48 | 16,1 | 45,2 | 323

benzer deneyimleri onunla paylagirim.




Tablo 5. Hemsirelik Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Olgek Sonuglar1 (n=298)
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1. Insanlart olduklart gibi kabul ederim. 37 |1 94 | 21,5 42,6 | 22,8

2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde 20 | 6,7 | 20,8 | 44,6 | 25,8
ifade edebilirim.
3. Baskalarini1 6nyargisiz dinlerim. 23 164 | 23,8 | 46,6 | 20,8

4. Yasadigim olaylardaki duygularimi sézlerimle ve 20 | 50 | 19,8 | 44,0 | 29,2
beden dilimle baskalarina iletebilirim.

5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti 20 | 7,7 | 198 | 41,6 | 28,9
oldugunda konunun ag¢iga kavusmasi i¢in sorular
sorarim.

6. Birisi ile iletisim icindeyken sakin bir ses tonuyla 23 | 54 | 185 | 49,3 | 24,5

konusurum.
7. Insanlara yakin ilgi duyarim. 30 | 84 | 339 34,6 | 20,1
8. Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 40 | 84 | 26,8 | 36,2 | 24,5

9. Iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini | 2,7 | 6,4 | 16,4 | 45,6 | 28,9
dinlemek i¢in onlara zaman ayiririm.

10.Konusurken sdylediklerimle beden dilimin 2,7 54 | 17,1 | 47,0 | 27,9
uyusmasina dikkat ederim

11.Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun | 2,3 | 5,4 | 22,1 | 43,6 | 26,5
ne demek istedigini anlamaya caligirim.

12.Konusmalar1 dinlerken, igerikle yiiz ifadesininyada | 4,0 | 3,4 | 17,4 | 47,7 | 27,5
beden durusunun uyumuna dikkat ederim.

13.Benimle herhangi bir konuda konusmay1 istemeyen | 3,0 | 4,4 | 16,8 | 42,6 | 33,2
birisini konugsmaya zorlamam.

14.Bagskalarina ictenlikle iltifat ederim. 27 | 70 | 22,8 | 40,9 | 26,5

15.Bagkalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin 34 | 3,7 | 16,1 | 46,6 | 30,2
sozlerini bitirmelerini beklerim.

16.Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek 30 | 44 | 158 | 44,0 | 32,9
kadar yakinlarinda olmamaya 6zen gosteririm.

17.Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 34 | 6,0 | 22,5 42,3 | 25,8




18.Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan 20 | 44 | 21,5 45,0 | 27,2
duygular1 anlayabilirim.

19.Y1iz yiize olmasak da konustugum kiginin 1,7 | 40 | 17,8 | 453 | 31,2
duygusunu ses tonundan anlayabilirim.

20.Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 2,7 | 34 19,1 | 42,6 | 32,2

21.Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu 34 | 6,7 | 21,8 | 44,3 | 23,8
dogru anlayip anlamadigimi yoklarim.

22.Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu 1,7 | 7,4 | 16,1 | 44,6 | 30,2
aklimda tutarim.

23.Karsimdakini dinlerken onu anladigim1 uygun bir 1,7 | 54 | 164 | 49,0 | 27,5
dille ifade ederim.

24.Birisine bir 6neride bulunmadan 6nce, onun Oneri 23 | 6,0 | 20,1 | 46,0 | 25,5
vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim.

25.Eger karsimdakinin igine yarayacaksa yasadigim 1,7 | 6,0 | 185 | 47,3 | 26,5

benzer deneyimleri onunla paylagirim.




