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Bartin Universitesi, 22 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayill Kanunla kurulmustur. Zonguldak Karaelmas
Universitesi Rektorliigiine bagh iken adi ve baglantis1 degistirilerek Bartin Universitesi Rektorliigiine
baglanan Bartin Orman Fakiiltesi ve Bartin Meslek Yiiksekokulu ile kurulusunda Rektérliige bagli olarak
kurulan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu ile Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Rektorliige bagh olarak kurulan Sosyal
Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile egitim faaliyetine baslamistir. Daha sonra Bakanlar
Kurulunun 27.9.2010 tarih ve 2010/936 sayili karari ile Egitim Fakdiltesi, 27.9.2010 tarih ve 2010/937
sayili kararn ile Edebiyat Fakiiltesi ve 4.4.2011 tarih, 2011/1595 sayili karari ile Fen Fakiiltesi ve
25.1.2012 tarih ve 2012/2772 sayili karar ile Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 13.8.2012 tarih ve
2012/3638 sayili karar ile islami ilimler Fakiiltesi ve Saghk Bilimleri Fakiiltesi Bakanlar Kurulunca
17/01/2018 tarihinde 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30. maddesine gore ve 15 Haziran
2020 tarih ve 2654 sayili Cumhurbagkani Karar1 ile kapatilmis ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii
kurulmustur. Giiniimiizde Universitemiz gerek ogrenci sayillar1 ve idari-akademik personel
sayilarindaki artis, gerek fiziki altyapinin giiclenmesi ve gerekse Universitemiz akademik personelinin
Uluslararasi yliksek nitelikli yayin sayisi ile projelerdeki artis sonucunda siirekli gelismektedir.

Ulkemizde 6zellikle Yeni YOK yaklasimi cercevesinde yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin artirilmasi
ve kalite giivence sistemi gelistirilmesi amaciyla son yillarda 6nemli calismalar yiirtitiillmektedir. Bartin
Universitesi de her alanda siirekli iyilestirme ve bu iyilestirmenin devamhligim saglayacak bir kalite
giivence sistemi kurulmasina odaklanmis bulunmaktadir. Kalite Giivence Sistemi, yiiksekdgretim
kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetler sonucunda elde edilen ¢iktilarinin nitelikli
olmasini amaglamaktadir. Ancak bu ¢iktilarin niteligi, bazi 6lgiitlerle belirlenebilmektedir. Bu nedenle
yliksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen faaliyetlerin ve elde edilen ciktilarin seffaflik, 6lciilebilirlik ve
karsilastirila bilirlik 6lciitlerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

Diinyada ve Ulkemizde yasanan COVID 19 Pandemi siireglerinden kaynakli énlemler ile paralellik
gosteren Hijyen ve Sanitasyon dnlemlerinin kamusal yasam alanlari i¢in biiyiik 6neminin bilincinde olan
Bartin Universitesi almis oldugu etkin énlemlerin yaninda bu kapsamdaki Standard Belgeyi de alarak
bir anlamda bu belgenin gereklerini tam anlamiyla yapmak ve bu kapsamindaki siirekli denetime hazir
etkin isleyen bir sistem kurmay1 amacglamistir. Bu paralelde, liniversitemiz siirekli yenilenme ve
iyilestirme faaliyetlerini kalite siirecinin bir parcasi olarak gérmektedir. Bu baglamda, TS 13811 Hijyen
ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ile ilgili calismalar yiiriitmeye baslamis olan Universitemiz, yonettigi
kalite giivence sistemiyle dncii liniversitelerin arasinda olmay1 hedeflemektedir.

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Standardi kapsaminda is akisi, proses, prosediir, talimat, form ve diger
sistem dokiimanlarina atiflar1 da iceren bu kitap, Bartin Universitesi'ni bu kapsamda yapilan ¢alismalar:
iceren bilgilerin yani sira, Kalite Yonetim Sisteminin kapsamini, dokiimantasyon yapisini yonetimin
sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve hizmet gerceklestirme son olarak da 6l¢me, analiz ve iyilestirme
faaliyetlerini anlatan béliimleri icermektedir.
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Bu el kitabi, Universitemizde TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yénetim Sistemini Standardi (HSYS)
kapsaminda paydaslarimizin sagligini korumaya yonelik yonetimsel cercevede asgari diizeyde hijyen ve
sanitasyon yonetim sisteminin olusturulup uygulandigini, dénemsel sartlara uygunluk cercevesinde
iyilestirilip revize edildigini ve hizmet standartlar1 hakkinda iniversitenin degisik diizey ve
fonksiyonlarinda calisan personelin bilgilendirildigini, gerekli siireclerin tanimlandigi, paydaslarn ile
liciincii taraflara Universitemizde hijyen ve sanitasyon yénetim sisteminin nasil ve etkili olarak
uygulandigini1 gdstermeyi amaglamaktadir.

Bu el kitabi, Bartin Universitesi’nin ilgili standart kapsaminda hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin
karsilamasi gereken sartlari kapsar.

2. ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Bu standartta diger standart ve/veya dokiimanlara atif yapilmaktadir. Yapilan atiflar metin icerisinde
uygun yerlerde belirtilmis ve Tablo 1'de gosterilmistir. Tarihli atiflarda, yalnizca alint1 yapilan baski
gecerlidir. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son baskisi
kullanilir.

Tablo 1 Atif Yapilan Standart ve Doklimanlar

EN, ISO, IEC vb. No Adi

TS 13811:0cak 2018 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri-Sartlar1

TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri - Sartlar

TS ENISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

TSE ISO GUIDE 73:2005 | Risk Yonetimi - Terimler ve Tarifler
Universitemiz kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve
dis kaynakli dokiimanlar

Referanslar, Dokiimanlar
e LST-0001 Ana Dokiiman Listesi
e LST-0004 Dis Kaynakli Dokiiman Takip Listesi

2.1. Kisaltmalar

Kisaltmalar Tarifler
YOK  Yiiksek Ogretim Kurumu
KEK Kalite El Kitabi
KYS | Kalite Yonetim Sistemi
Universite Bartin Universitesi
GZFT Gigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler
Paydas Bir karar veya faaliyetle kendilerini etkileyebilen, etkilenebilen ya da kendilerinin
etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulus
Proses Bir girdinin sistemin icindeki donlisiimiinii ve bir ¢ikt1 yaratilmasini ifade eden,
bir grup birbirleri ile baglantili faaliyetler dizisidir.
HSYS Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi
HEK Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi El Kitabi1
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3. TERIMLER VE TANIMLAR

Universitemiz, TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yénetim Sistemleri-Sartlar1 Standardinda yer verilen
uluslararasi terimleri ve tarifleri kullanir.

3.1. Organizasyon ve Liderlikle ilgili Terimler

3.1.1. Yonetim Sistemi

Madde 2 de belirtilen atif yapilan standartlar kapsaminda yapilan faaliyetleri ve siiregleri ifade eder.
3.1.2. Hijyen ve Sanitasyon Politikasi

TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri-Sartlar1 referans alinarak hazirlanan
Universitemizin kalite politikasini ifade eder.

3.1.3. UstYénetim
Universitemizi en iist diizeyde yoneten ve kontrol eden kisileri ifade eder.
3.1.4. Ilgili Taraf (Paydas)

Bir karar ve faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan kendinin
etkilenebilecegini diisiinen kisi veya kurulusu ifade eder. (Bkz. EK-D Paydas - Urtin / Hizmet Matrisi)

3.2. Planlama ile ilgili Terimler

3.2.1. Hijyen

Sagligin korunmasi ve hastaliklarin yayilmasini énlemeye yonelik uygulama ve sartlari ifade eder.
3.2.2. Sanitasyon

Insan kaynakh atiklarin, ¢oplerin ve kirli sularin giivenli sekilde toplanip, uzaklastirilmasi sayesinde
hijyen sartlarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi ifade eder.

3.2.3. Temizleme

Bir malzeme iizerinden, daha sonra uygulanacak islem ve bunu miiteakip tasarlanan kullanimina
yetecek derecede kirliligin uzaklastirilmasi ifade eder.

3.2.4. Dezenfeksiyon

Tilim organizmalarin 6ldiiriilmesini veya uzaklastirilmasini zorunlu kilmayan mikroorganizma sporlari
(genellikle bakteri sporlar1) haricindeki mikroorganizma sayisini azaltma siirecini ifade eder.

3.2.5. Sterilizasyon

Uriiniin canli mikroorganizmalardan arindirmak icin kullanilan, gecerli kilinmis siire¢(leri) ifade eder.
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3.2.6. Biyosidal Uriin

Bir veya birden fazla aktif {iriin iceren, kullanima hazir halde satisa sunulmus, kimyasal veya biyolojik
acidan herhangi bir zararl organizma iizerinde kontrol edici etki gdsteren veya hareketini kisitlayan,
uzaklastiran, zararsiz kilan, yok eden aktif madde veya miistahzarlari ifade eder.

3.2.7. Aktif Madde

Mikroorganizmalar, viriisler ve funguslar da dahil zararli organizmalar iizerinde ya da onlara karsi genel
ve 0zel etki gosteren maddeyi ifade eder.

3.2.8. Dogrulama

Hijyen ve sanitasyon programinin uygulanmasi, giincellenmesinin degerlendirilmesini ifade eder.
3.2.9. Amag

Ulasilmak istenen sonucu ifade eder.

3.2.10. Hijyen ve Sanitasyon Amaci

Universitemiz tarafindan, hijyen ve sanitasyon ile tutarh olarak belirlenen amac(lar1) ifade eder.
3.2.11. Sart

Ifade edilen, genellikle kastedilen veya zorunlu ihtiyac ya da beklentiyi(leri) ifade eder.

3.2.12. Uygunluk Yiikiimliiliikleri

Yasal sartlar veya diger sartlari ifade eder.

3.2.13.Risk

Belirsizligin etkisi,

3.2.14. Risk ve Firsatlar

Olas1 olumsuz etkileri(tehditleri) ve olasi olumlu etkileri(firsatlar) ifade eder.

3.2.15. Tehlike

Insanlarin yararlanmasi veya sagliginin bozulmasi ya da bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep
olabilecek kaynak durum veya eylemi ifade eder.

3.3. Destek ve Operasyonla ilgili Terimler
3.3.1. Yeterlilik

Amaclanan sonuglara ulasmak icin bilgi ve beceri uygulama yetenegini ifade eder.
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3.3.2. Dokiimante Edilmis Bilgi

Universitemiz tarafindan kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu bilgilerin yer aldig1 ortami
ifade eder.

3.3.3. Disaridan Temin

Universitemizin, fonksiyon ve siireglerinin bir béliimiiniin disaridaki bir kurulusa yaptirilmasi i¢in
diizenleme yapilmasini ifade eder.

3.3.4. Siirec¢ (Proses)

Girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiri ile iligkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kiimesi

3.4. Performans Degerlendirme ve lyilestirme ile ilgili Terimler

3.4.1. Tetkik

Tetkik kriterlerinin ne dl¢iide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla, tetkik kanitlarini elde etmek ve
objektif bir sekilde bunlar1 degerlendirmek i¢in sistematik, bagimsiz ve dokiimante edilmis veriyi ifade
eder.

3.4.2. Uygunluk

Bir sartin karsilanmasini ifade eder.

3.4.3. Uygunsuzluk

Bir sartin karsilanmamasini ifade eder.

3.4.4. Diizeltici Faaliyet

Bir uygunsuzlugun kaynagini ortadan kaldirmak ve tekrar olusmasini énlemek icin yapilacak faaliyeti
ifade eder.

3.4.5. Siirekli Iyilestirme
Performansi arttirmak icin yapilan tekrar eden faaliyetleri ifade eder.
3.4.6. Etkinlik

Planlanan faaliyetlerin ne kadar gerceklestirildigi ve planlanan sonuglara ne 6lciide ulasildigini ifade
eder.

3.4.7. Gosterge
Operasyonlarin, yonetim ve sartlarin durum veya statiistiniin 6l¢iilebilir gésterimini ifade eder.
3.4.8. izleme

Bir sistem, siire¢ veya faaliyetin durumunun tayinini ifade eder.
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3.4.9. Olgiim

Bir degerin tayin icin siirec ifadesidir.
3.4.10. Performans

Olgiilebilir sonucu ifade eder.

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Bartin Universitesi amac ve stratejik yonii ile ilgili olan, el kitabinin hazirlanmasinda referans aldig
“DIS-0304 TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri-Sartlart” standardi kapsaminda hijyen ve
sanitasyon yOnetim sistemini olusturmus olup, bu yonetim sisteminin amaclanan
sonucuna/sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢c ve dis hususlari belirlemistir. Belirlenen bu i¢
ve dis hususlar izlenmekte ve gézden gecirilmektedir.

i(,' hususlar; kurumsal yapi1 (idari, akademik), degerler, kiiltiir, kurumsal hafiza, kaynaklar, altyapi,
organizasyonun performansi, organizasyonel yapi, hizmetler, ilgili taraflarin ihtiyaclar1 ve beklentiler
gibi konulardir.

Dis hususlar; hukuki konular (kanun, yonetmelik, yonerge, mevzuat), teknoloji, ilgili standartlar,
rekabet, kiiltiir, sosyal, cografya ve ekonomik cevredir.

4.1.1. Tarihsel Gelisim
Bartin Universitesi, 22 Mayis 2008 tarih ve 5765 sayili Kanunla kurulmustur.

Zonguldak Karaelmas Universitesi Rektorliigiine bagl iken adi ve baglantis1 degistirilerek Rektorliige
baglanan Bartin Orman Fakiiltesi, Rektorliige bagh olarak kurulan Iktisadi ve idarf Bilimler Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Rektorliigiine bagh iken ad1 ve baglantisi
degistirilerek Rektorliige baglanan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Bartin Meslek Yiiksekokulu ile
Bartin Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Rektorliige bagl olarak kurulan Sosyal Bilimler Enstitiisii
ve Fen Bilimleri Enstitiisii ile egitim faaliyetine baslamistir. Daha sonra Bakanlar Kurulunun 27.9.2010
tarih ve 2010/936 sayili karari ile Egitim Fakiiltesi, 27.9.2010 tarih ve 2010/937 sayili karari ile
Edebiyat Fakiiltesi ve 4.4.2011 tarih, 2011/1595 sayili karar ile Fen Fakiiltesi ve 25.1.2012 tarih ve
2012/2772 sayili karari ile Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 13.8.2012 tarih ve 2012/3638 sayili karar ile
Islami ilimler Fakiiltesi kurulmustur.

Universitemiz akademik ve idari teskilat yapis1 madde 4.1.2. de gosterilmistir.
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« Bartin Orman Fakilltesi
« Edebiyat Fakultesi

« Egitim Fakultesi

« Fen Fakiltesi

« Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi

- Islami Ilimler Fakdiltesi

« Mihendislik, Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi

- Saglk Bilimleri Fakdltesi

- Spor Bilimleri Fakiiltesi

« Lisanstisti Egitim Enstitlis

+ Yabanci Diller
Yiksekokulu

+ Bartin Meslek
Yiksekokulu

« Bartin Saglik Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu

+ Ulus Meslek
Yuksekokulu

- Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarihi

- Turk Dili

+ Arkeoloji Uyg.ve
Arastirma Merkezi

« Bartin ve Yéresi Tarih-
Kulttr Arastirmalar Uyg.ve
Arastirma Merkezi

» Cocuk Egitimi Uyg. ve
Arastirma Merkezi

- Dil Egitim-Ogretim
Uyg. ve Arastirma Merkezi

- Kadin Sorunlan Uyg. ve
Arastirma Merkezi

- Kariyer Planlama Uyg.ve
Arastirma Merkezi

» Merkezi Arastirma Lab.
Uyg. ve Arastirma Merkezi

- Okul Oncesi Egitim Uyg.
ve Arastirma Merkezi

- Orman Urlinleri Uyg. ve
Arastirma Merkezi

+ Spor Egitimi Uyg. ve
Arastirma Merkezi

« Stirekli Egitim Uyg. ve
Arastirma Merkezi

- Uzaktan Egitim Uyg. ve
Arastirma Merkezi

- Yenilenebilir Enerji
Uyg. ve Arastirma Merkezi
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4.1.3. Misyon Vizyon

Bartin Universitesi kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda Rektor
tarafindan belirlenir ve tniversite genelinde duyurulur. Bartin Universitesindeki tiim birimler,
liniversite misyon ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirler.

Misyonumuz

Bartin Universitesi’nin misyonu, 6grenci merkezli bir yaklasimla nitelikli bireyler yetistirmek,
toplumsal sorumluluk bilinciyle bilime, sanata ve kiiltiire ulusal ve evrensel diizeyde katki saglamaktir.

Vizyonumuz

Cozlim odakl bir yaklasimla bilimsel ve toplumsal sorunlara yonelik arastirmalar ve uygulamalar
gerceklestiren, kurumsal kiiltiirii ve aidiyet duygusu yiiksek, verdigi iyi egitimle tercih edilen bir
liniversite olmaktir.

4.1.4. Temel Degerlerimiz

Bartin Universitesi; insana ve dogaya saygiyi, hakkaniyeti, hosgoriiyii, etik degerlere baghhg,
katihmciligl, seffafligi, hesap verebilirligi, akademik diisiinceyi ve ozgirligili, sosyal sorumlulugu,
girisimciligi, ilke edinmistir.

4.1.5. Kalite Politikasi

Bartin Universitesi, insana ve dogaya saygili, etik degerlere bagli, hakkaniyetli, hosgoriilii, demokratik,
katilimcy, seffaf, hesap verebilir, bilimsel diislinceye 6nem veren egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme,
girisimcilik, topluma katki saglama hususunda verimli, etkin ve performans odakl bir kalite anlayisina
sahiptir. Bu anlayisla belirledigi kalite politikasi dogrultusunda;

Bartin Universitesi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

1. Ogrenci merkezli bir yaklasimla topluma, bilime, sanata ve kiiltiire evrensel diizeyde katki
saglayan nitelikli bireyler yetistirmeyi,

2. (Cozim odakl bir yaklasimla bilime, toplumsal sorunlara ve bdlgesel kalkinmaya yonelik
arastirma, uygulama ve projeler gelistirmeyi,

3. Katilima yonetim anlayisiyla aidiyet duygusu ve paydas memnuniyetini artirarak kaliteyi bir
kurum kiltiriine doniistiirmeyi,

4. Girisimci ve yenilikei faaliyetleri yayginlastirmay: ve kurumsallastirmayz,

5. Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgini artirmayi,

6. Issaghgi ve giivenligi ile cevre konusunda duyarlilik gésteren huzurlu bir iniversite olmay,

“KALITE POLITIKASI” olarak benimser.
Kalite Yonetimi anlayisiyla kurum icinde kaliteyi bir kiiltiir haline getirerek egitim, arastirma-gelistirme,

girisimcilik ve topluma katki amaciyla projelendirme ¢alismalarini destekleyen iiniversitemizin ulusal
ve uluslararasi diizeyde taninirliginin artirilmasi saglanmaktir.
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4.2. llgili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Universitemiz mevzuat hiikiimlerini kapsayan hizmetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarim
tanimlamis ve paydaslarinin beklentilerini belirlemistir. Beklentilerin karsilanmasina ydnelik
faaliyetler, beklentilerin analizi dogrultusunda planlanmaktadir. Bu analizler dis paydas memnuniyet
anketi/toplantisi, beyin firtinalari, akademik idari personel memnuniyet anketi, 6grenci memnuniyet
anketi, dilek, 6neri sikayet sistemi sonuglarinin degerlendirilmesi ile yonetilmektedir.

I1gili taraflarin en 6nemlisi YOK’dur. ihtiyag ve beklentileri 2547 sayil Kanunla belirlenmistir ve geregi
yapilmaktadur. ilgili taraflarin sartlar sézlesmeler ve yasal mevzuatlar ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda
en az bir defa olmak lizere Yonetim Gézden Gecirme toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Universitemiz Stratejik Planinda, paydas analizi kapsaminda iiniversitemizin sundugu iiriin ve
hizmetlerle paydaslar iliskilendirilmistir. Paydaslarin hangi iiriin ve hizmetlerle ilgili olduklar1 ve
beklentileri ile nasil etkilendikleri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek “Paydas Uriin/Hizmet Matrisi”
ile gosterilmistir. Bu bilgiler EK-A, EK-B, EK-C ve EK-D’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Bartin Universitesi Stratejik Plam

e Paydas Memnuniyet Anketleri

e RIMER ve CIMER Basvurulari

e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

4.3. Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Bartin Universitesi 6grenci odakli bir iiniversite olarak, égrencilerine sundugu egitim o6gretim
hizmetlerinin kalitesini miimkiin olabilecek en iist diizeye ulastirmayi, bu sayede gerek onlara gerekse
topluma ve iilkeye en yiiksek katma degeri saglamay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda bir degerlendirme yapildiginda, Universitemiz egitim égretim hizmetlerini, etkin ve
verimli sekilde yerine getirmek icin egitim Ogretim faaliyetlerini destekleyici bir¢ok faaliyet
gerceklestirilmektedir. Yemekhane ve kantin hizmetleri, saglik hizmetleri, spor faaliyetleri vb. 6rnek
olarak verilebilir.

Universitemizin Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminin kapsamu : "Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz HSYS kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bartin Universitesi TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri standardinin tiim maddelerinden
sorumlu olup, kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir.

Bartin Universitesi TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi; iiniversitemizin Agdaci, Kutlubey
Kampiisleri ile Ulus ilgesinde bulunan Ulus Meslek Yiiksekokulu ve Kurucasile ilgesinde yer alan
yerleskede bulunan yerlesik olan tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

4.4. Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi ve Prosesleri
Bartin Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemini, TS 13811 standardi cercevesinde,

Universitemiz stratejik planina paralel olarak, prosesler arasi etkilesimlerini de icerecek sekilde
olusturur, uygular, stirekliligini saglar ve siirekli iyilestirir.
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Universitemizde Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemini i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler icin asagida
belirtilen uygulamalar yapilmaktadir.

a) Proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilar1 hazirlanan dokiimanlarda belirtilmistir.

b) Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemlerin (izleme, Olgme ve ilgili performans kriterleri dahil) belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

c) Prosesler icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirtilmistir.

d) Prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirtilmistir.

e) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlari belirtilmistir.

f) Prosesleri degerlendirmekte ve bu proseslerin istenen sonuglara erismesini giivence altina
almak i¢in ihtiya¢ duyulan degisiklikler belirtilmistir.

g) Prosesler ve Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in gerekli islemler
yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Proses (Siirec) Listesi (LST-0003)

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Bartin Universitesi {ist yonetimi olarak, HSYS'nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli
olarak arttirilmasini saglamak icin gereken tliim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit
etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Bartin Universitesi Ust Yonetimi;

a) HSYS'nin etkinligi icin hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda degerlendirmektedir.

b) Hijyen ve sanitasyon politikasi ve hijyen ve sanitasyon hedeflerini olusturmus ve bunlarin
kurulusun sartlari ve kapsami ile uyumlulugunu giivence altina almistir.

c) HSYS'nin sartlarinin, hazirlamis oldugumuz is odakli proseslerimiz ile entegre oldugunu
giivence altina almigtir.

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diisinmek icin bilgilendirme egitimleri veya toplantilari
diizenlemekte ve kullanimini tesvik etmektedir,

e) HSYS i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina almaktadir,

f) Etkin hijyen ve sanitasyon yonetimi, hijyen ve sanitasyon yonetim sistem sartlarina uygunlugun

g) oOneminin paylasilmasi, egitimler, proses izleme faaliyetleri ve i¢ tetkikler ile saglamaktadir.

h) HSYS’nin amaglanan ciktilarina ulasmasini proses izleme ve veri degerlendirme yontemleriyle
giivence altina alinmaktadir,

i) HSYS’nin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesini
saglamaktadir,

j) lyilestirmenin tesvik edilmesi, HSYS'nin icsellestirilmesi ve tiim c¢alsanlar tarafindan
benimsenmesi amaci ile egitimleri verilmektedir.

k) Diger ilgili yonetim sorumlularinin kendi sorumluluk alanlarindaki uygulamalarim

desteklemektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e Bartin Universitesi Stratejik Plani

e Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)

5.1.2. Miisteri Odaklilik

Universitemizin odak noktasi olan egitim ve 6gretim faaliyetleri kapsaminda en énemli bilesen ve hedef
kitle, 6grencilerimiz olarak benimsenmistir. Universitemiz “Miisteri” tanimi, Bartin Universitesi Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda hizmetlerimizden dolayh olarak etkilenen miisteri “i¢c ve Dis Paydas”
olarak kullanilmistir. Universitemiz iist yonetimi ve hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin temel
hedefi, 6grencilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru olarak tespit etmek, mevcut kaynaklarini en
etkin sekilde kullanarak bunlarin en yiiksek diizeyde karsilanmasi suretiyle kurumsal yapiyi
tasarlamaktir.

Universitemiz tiim i¢c ve dis paydaslarin beklentilerini degerlendirerek devaml iyilestirme ¢alismalari
ile siirecleri diizenlemektedir.

Universitemiz, 6grencilerimiz bagta olmak iizere i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi
amaci ile memnuniyet anketleri, dilek, 6neri ve sikdyet sistemi gibi uygulamalar ile 6l¢cmekte ve list
yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalar: yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Bartin Universitesi Stratejik Plan

Paydas Memnuniyet Anketleri

RIMER ve CIMER Bagvurulari

Yazili ve Sozlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)

5.2. Politika
5.2.1. Hijyen ve Sanitasyon Politikasinin Olusturulmasi

Universitemiz stratejik plani dogrultusunda Universitenin amag, hedef ve stratejilerin dayanagi olan ve
tiniversitenin gelecegine 151k tutacak olan politikasini olusturmus, uygulamakta ve yonetmektedir. Bu
dogrultuda misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasi ile amac-hedefler olusturulmus ve kurum
icerisinde personele duyurulmasi saglanmistir.

Bartin Universitesi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

1. Bartin Universitesi'nin kalite politikas1 dogrultusunda 6zellikle pandemi sartlarini da kapsayan
boyutta proaktif bir hijyen sanitasyon sistemini kurmak ve uygulamak olusturmak,

2. Universiteye bagh birimlerde saglk ve hijyen sartlarinda egitim 6gretim faaliyetlerinin tesis
edilmesi ile siirdiiriilebilir bir yonetim anlayisini gelistirmek,

3. Toplum sagliginin korunmasi ve hastaliklarin énlenmesi i¢in “Hijyen ve Sanitasyon
Kurallarina” 6nciliik etmek,

4. Universiteye bagh tiim birimlerde saghk ve hijyen standartlarimin olusturmak ve bu
standartlarin biitiinciil bir yaklasimla siirdiiriilebilirligini tesvik etmek,

5. Kisisel hijyen yaninda toplu yasam alanlarinda hijyen ve sanitasyon kurallarini belirlemek ve

uygulamak.
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Tim personelin ve 6zellikle 6grencilerin saghig icin; fiziki, kimyasal ve biyolojik ortamlarin
hijyen ve sanitasyon kaynakl biitiin riskleri asgariye diisiirme iizere “Hijyen ve Sanitasyon
Yonetim Sistemi” ile yonetmek,

Kisilerin inisiyatifine bagh kalinmaksizin, egitim birimlerinde saglik ve temizlik ile hijyen
sartlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde standart temelli bir yaklasim ile kiiltiir olusturulmaya
yonelik faaliyetleri gelistirmek,

Bartin Universitesi misyonunda vurgu yapilan toplumsal sorumluluk bilincine yénelik olarak
toplumda hijyen ve sanitasyon bilincinin olusturulmasina katki saglamak,

i1 diizeyinde olusturulan/olusturulacak “Hijyen ve Sanitasyon Kurallarina” katihm saglamak,

. Egitim kurumlarinda temizlik hizmeti saglayan calisanlarin yetkinliklerini gelistirmek. Bu

yetkinliklerin gelistirilmesinde ¢alisanlara “Temizlik ve Hijyen” konusunda bilgilendirmek ve
temizlik gorevlilerince sunulan hizmetin kalitesini stirekli iyilestirmek

Egitim birimlerinde temizlik hizmeti saglayan calisanlara {iniversitenin strekli iyilestirme
anlayisi dogrultusunda temizlik ve hijyen konularinda egitim almalarini saglamak,

Egitim kurumlarinda hijyen ve sanitasyon sartlarinin yoneticilerce siirekli izlenmesi, i¢ tetkik
yapilmasi, yetkin tetkik gorevlilerince tetkik edilmesi, yonetimi gozden gecirme toplantilarinda
temizlik, hijyen ve sanitasyonun sistemlinin ele alinmasini saglamak.

Diinyay1 biiytik riskler ile karsi karsiya birakan Pandemi ve diger salgin hastaliklarin 6nlenmesi
konusunda tUretim, tiikketim ve egitim slireclerinde gerekli 6nlemleri almak ve uygulamak.

“HIJYEN VE SANITASYON POLITIiKASI” olarak benimser.

Bartin Universitesi;

1.

10.

11.

Universite calisanlar1 ve égrencilerde hijyen bilincinin olusturulmas: icin cesitli etkinlikler
diizenlenecektir.

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi hakkinda o6grenci, akademik ve idari personele
bilgilendirme toplantilar1 yapilacaktir.

Hijyen ve Sanitasyon dersinin se¢meli ders olarak ders programlarina konulmasi saglanacaktir.
Universitenin ilgili yerlerine (sinif-yemekhane- kantin vb. ) hijyen ile ilgili afis, uyar etiket,
talimat vb. asilmasi saglanacaktir.

Universitesinin Siirekli Egitim Merkezi'nde konu ile ilgili sertifika programlarinin agilmasi
saglanacaktir.

Universitede Hijyen ve Sanitasyon i¢ Tetkik kurulunun kurulmas: ve denetimlerin periyodik
olarak yapilmasi saglanacaktir.

Temizlik personeli tarafindan dogru arag-gere¢ ve malzemelerin, dogru yerde ve zamanda
kullanilmasina yo6nelik standartlar gelistirilerek gerekli tedbirler alinacaktir.

Ogrencilerimiz ile Idari ve Akademik personeline kisisel hijyen egitimleri verilecektir.

I1gili birim ve bina sorumlularinin hijyen ve sanitasyon prosediirlerine uygun hareket edildigine
yonelik dokiiman olusturmasi saglanacaktir.

Universite hijyen ve sanitasyon degerlendirme anketi hazirlanarak periyodik dénemlerde
Ogrenci ve personelin iiniversitedeki hijyen uygulamalarini degerlendirmesi istenecektir.
Bartin Universitesi Hijyen ve Sanitasyon El Kitab1 hazirlanarak Universitemizin WEB sayfasinda
kullanima sunulacaktir.

“HIJYEN VE SANITASYON HEDEFLERI” olarak benimser.

Adres
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5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Universitemiz Hijyen ve Sanitasyon Politikasinin kurumdaki personel ile tiim paydaslar tarafindan
bilinirlik ve anlasilirhgini saglamak icin “HEK-0002 Hijyen ve Sanitasyon Yénetim Sistemi El Kitab1”
hazirlanmis ve verilen egitimlerle tiim personel tarafindan benimsenmesi, ic¢sellestirilmesi ve
anlasilmasi saglanmaktadir. Hijyen ve Sanitasyon Politikas1 kampiisiin belirli alanlarina asilarak, tim
personelimize ulastirilarak (eposta yolu ile), aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimiza verilen uyum
egitimleri ile ve web ortaminda paylasilarak duyurulmaktadir.

Kalite Politikasinin, kurum icerisinde personelimiz tarafindan 6ziimsendigini, anlasildigi ve uygulandigi
yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilir. Kalite Politikasi uygunlugunun siirekliligi, yonetim gézden gecirme
toplantilarinda gozden gecirilip etkin uygulanmasi acgisindan gerekli kararlar alinarak hayata
gecirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

HSYS i tetkik Plan1 (PLN-0009)

Oryantasyon Egitim Planlar1 (PLN-0004)

Yillik Egitim Planlar1 (PLN-0005)

Kalite Politikas1

HSYS Kalite Politikasi

Misyon, Vizyon

Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirii (PRD-0008)
Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)

5.2.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Bu standardin sartlarinin uygunlugunun giivence altina alinmasi, gelistirilmesi, etkinliginin devaminin
saglanmasi, raporlanmasi, hizmet odaklihiginin giivence altina alinmasi, biitiinliigiiniin ve siirekli
iyilestirilmesi icin Universitemizde Kalite Komisyonu ile Kalite Komisyonu Alt birimleri, birimler
bazinda ise Kalite Komisyonlari olusturulmustur.

Bartin Universitesi iist yonetimi, kurumsal gérev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla
gorev tanimlarini ve organizasyon semalarini olusturmustur. Birimlerde gorevli olan tiim personellerin
sorumluluklari, yetkileri ve sorumluluklari belirlenmis olup vekalet atamalari yapilmais, ast iist iliskileri
belirtilmistir. Personelimizin gorev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiikksekdgretim Kanunu, 124
sayili Yiiksekégretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu esas alinarak tanimlanmistir. Gérev
tanimlar1 personelimize yazili olarak teblig edilmis, paydaslarimiz ile Universitemiz Kalite
Koordinatorliigi web sayfasinda (kalite.bartin.edu.tr) ve birimlerin kendi web sayfalarinda
yayinlanmak suretiyle paylasilmistir.
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6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.1.1. Universitemiz hijyen ve sanitasyon ydénetim sistemini planlanirken, tiim birimler ayr1 ayri, i¢ ve
dis hususlaraile ilgili taraflarin gereksinimlerini ve beklentilerini géz 6niine alarak, hijyen ve sanitasyon
yonetim sisteminin istenilen sonug¢lara ulasmasi i¢in glivence verecek sekilde, faydali, olumlu etkilerini
arttirip, istemeyen etkilerini dnlemek veya azaltmak ve iyilestirilmesini saglamak icin risk ve firsatlar
sistematik olarak belirlemektedir.

6.1.2. Universitemiz, risk ve firsatlarin ele alinmasina yénelik faaliyetleri hizmetin uygunluguna olan
potansiyel etkileri ile orantih olarak ele alir. Universitemizde risk analizi i¢in risk kriterleri
olusturulmus, tekrarlanan riskler icin gecerli ve karsilastirilabilir sonuglar iiretmesi i¢in yontemler
belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda risk seviyeleri belirlenmis ve bu risklere iliskin énlemler risk
analizi icerisinde belirlenmistir.

Bartin Universitesi biinyesinde sistematik olarak Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda kurumun giiclii
ve zayilf yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de dis paydas
goziinden “GZFT Analizi” gerceklestirilir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen firsatlar Yonetim Gézden
Gecirme toplantilarinda degerlendirilip karara baglanmaktadir. Alinan kararlar, yeni uygulamalarin
benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarin agilmasina, yeni paydaslara hitap edilmesine, ortaklik
anlagmasi ve yen akreditasyonlarin yapilmasina, yeni teknolojilerin ve Universitemiz veya paydaslarin
ihtiyaclarimi karsilayacak istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin kullanilmasina yol agabilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Universitemiz i¢ Kontrol Eylem Plam

Bartin Universitesi Stratejik Plan

GZTF (SWOT) Analizleri

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)
Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
Risk ve Firsat Analizi Degerlendirme Prosediirii (PRD-010)

Hijyen ve Sanitasyon Risk Prosediirii (PRD-011)

6.2. Hijyen ve Sanitasyon Hedefleri ve Bunlara Erismek i¢in Planlama

6.2.1. Universitemiz iist yonetimi, hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi kapsaminda 6lgiilebilir,
izlenebilir, uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak, liniversitemiz kalite politikasi ile uyumlu ve ilgili
taraflarin memnuniyetini arttirmaya yonelik hedeflerini belirler ve bunlari izler. Hedefler belirlenirken
yasal sartlar, Uiniversitemiz stratejik plani ve diger KYS dokiimanlari dikkate alinir.

Universitemizdeki tiim birimler stratejik plani referans alarak, kendi birimleri icin kalite hedeflerini ve
bu hedeflere ulasabilmek i¢in yapacaklari faaliyetlere iliskin planlamayi iceren kalite faaliyet planlarini
hazirlar ve yonetimini saglar. Kalite faaliyet planlarinda yapilan isler, sorumlu, kaynak, planlanan ve
gerceklesen zamanlar olarak kayitlanir ve 52 haftalik bir takvim ile takip edilir. Kalite hedefleri SPIK
(Siire¢ Performans Izleme Karneleri) ile takip edilir.
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6.2.2. Bartin Universitesi iist yonetimi, bir énceki donemin belirlenen hedeflerini, yénetim gozden
gecirmesi toplantisinda goriiserek hedeflerin ulasilma durumu gorisiir. Yapilan toplanti neticesinde,
sapma belirlenen hedefler icin planlanan faaliyetlerden, kimlerin sorumlu olacagi, ne zaman
tamamlanacag1 ve sonugclarin nasil degerlendirilecegi karara baglanir. Bir sonraki dénemin hedefleri
ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek iist yonetim tarafindan onaylanir. Hedefler takip edilerek, gerekli
ise glincellestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Kalite Faaliyet Planlar1 (PLN-0002)

Yonetim Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklar1 (FRM-0037)
Yonetimin Gézden Gecirme Prosediirii (PRD-0008)

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Yillik Faaliyet Raporlari

Yillik Performans Raporlari

Siire¢ Performans izleme Karneleri (SPIK)

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemiz biinyesinde hijyen ve sanitasyon yonetim sistemini etkileyebilecek olan tiim degisiklikler
planli sekilde gerceklestirilmektedir.

Degisiklikler iki tanim ile ifade edilmekte ve yonetilmektedir.

e Minoér Degisiklikler ve Planlamasi: Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminde ortaya ¢ikan, sistemin
biitliniinii etkilemeyen, organizasyonel yapida biiyiik degisikliklere neden olmayan degisikliklerdir.
(Siirec iyilestirmeleri, dokiimantasyon revizyonuna sebep olan diizeltme/dlizeltici faaliyetler gibi...)
Minor degisikliklerin planlamasi ve uygulamasi HSYS siiregleri ile tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

e Major Degisiklik ve Planlamasi: Hijyen ve sanitasyon yoOnetim biitiinline etkisi olan
degisikliklerdir. (Yeni bir siire¢ tanimi, mevcut siirecte koklii degisiklik, organizasyonel degisiklikler
gibi...) Major degisikliklerin planlamas1 “FRM-0496 Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu” ile
gerceklestirilmektedir. Degisiklik talebi olan birim formu doldurarak bir iist yonetime degisiklik
onay1 icin iletir. Onaylanmis olan degisiklik plani1 degisiklikten sorumlu olan birimler ve Kalite
Koordinatérliigii ile paylasilir. Degisikligin takibi degisiklik planlayan birimin veya Kalite
Koordinatérliigii sorumlulugundadir. Yapilan degisiklikler “PRD-0004 Iletisim Prosediirii"ne
belirtilen iletisim kanallar1 vasitasiyla ile ilgili kalite sorumlularina duyurulur.

Referanslar, Dokiimanlar
e Degisiklik Degerlendirme ve Takip Formu (FRM-0496)
e lletisim Prosediirii (PRD-0004)

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Bartin Universitesi iist yonetimi, hijyen ve sanitasyon yénetim sistemi olusturulmasi, uygulanmasi,
stirekliliginin saglanmasi ve stirekli iyilestirilmesi, paydaslarin ihtiyaglar ile beklentilerinin yerine

getirilmesi, memnuniyetlerinin arttirilmasina yonelik, gerekli olan kaynaklar1 belirleyip saglar.
Kaynaklarin temini veya ortaya cikan giincel ve giderilmesi gereken ihtiyaclarin satin alinmasi,
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hazirlanan is akislarina gore satin alma birimlerince yapilir. Kaynaklar temin edilirken, i¢ kaynaklardan
karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanir.

Ihtiyaglarin i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu, Universitemiz biitcesinin etkin ve verimli
harcanabilmesi ile kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini
ve israfin yok edilmesini saglamak amaciyla kurulan Lojistik Yonetim Sistemi (LYS) kontrol edilmek
suretiyle karsilanabilir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Satin Alma Is Akislar
e Lojistik Yonetim Sistemi (https://verimerkezi.bartin.edu.tr/uygulamalar/vbs)

7.1.2. Kisiler

Universitemiz biinyesinde hijyen ve sanitasyon yénetim sisteminin kurumsallasmasi ve devamlihginin
saglanmasi adina “Kalite Koordinatorliigi” kurulmustur. Sistemin saglikli islemesi i¢in, planlama ve
orgiitlenme faaliyetleri kapsaminda gerekli programlar diizenlenmis ve gorevlendirmeler yapilmistir.

Universitemiz organizasyon semasl icerisinde yer alan tiim birimlerde hijyen ve sanitasyon yonetim
sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli nitelikte calisan istihdami saglanmis,
calisanlarin gorev yetki ve sorumluluklari, ast st iliskileri gorev tamimlarinda ayrintili olarak
dokiimante edilmistir. Ayrica tim birimlerin ayr1 ayri yatay dikey iliskileri birim organizasyon
semalarinda belirtilmistir.

Universitemiz personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
ilgili kurumlar tarafindan Universitemize tahsis edilen atama izni sayilar1 dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu
2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
657 Sayili1 Devlet Memurlari Kanunu
Personel Dairesi Baskanhig is Akislar
https://www.mevzuat.gov.tr/

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Idari Organizasyon Semasi

Akademik Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlari

7.1.3. Altyapi

Universitemizde, hijyen ve sanitasyon yoénetim sisteminin uygulanmasi, proseslerin isletilmesi,
hizmetlerin devamliliginin saglanmasi icin gerekli alt yapi ihtiyaclarini belirlemis, karsilamis ve
stirekliliginin saglanmasi icin gerekli is ve islemleri yapmaktadir.

Altyapi; binalary, ilgili tesisleri, donanim ve yazilim dahil makine techizatlari, tasima kaynaklarim
(destek hizmetlerini), bilgi ve iletisim teknolojisini kapsar.
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Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin uygulanmasinda siirekligin saglanmasi ile takibi ve
planlanmasi is ve islemleri asagida belirtilen birimlerce yapilmaktadir.

a) Bakim ve onarim hizmetleri Yapi isleri ve Teknik Dairesi Baskanlig ile Idari ve Mali Isler Daire
Baskanliginca,

b) Bilgi ve bilisim standardinda hizmet alt yapisi saglanmasi Bilgi Islem Daire Baskanhg ve
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginca,

c) Saglik ve spor hizmetleri alt yapisi ise Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginca,

d) Altyapi stratejisi, biitce planlama ve finansal destek hizmetleri ise birimler ile Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginca,

e) Temizlik hizmetleri, Idari ve Mali isler Daire Bagskanhigi koordinesinde tiim birimlerin katilimi
ile saglanir.

Universitemiz birimlerinde kullanilan yazilimlar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan takip edilmekte
olup, birimin web sayfasinda yayinlanmakta ve kullanilma sunulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

https://www.mevzuat.gov.tr/

Lisanslh Yazilim Listesi (LST-0005)

Yapi Isleri ve Teknik Dairesi Bagkanhgi is Akis Semalari

Idari ve Mali isler Daire Bagkanhgi is Akis Semalari

Bilgi [slem Daire Baskanhg Is Akis Semalar

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg Is Akis Semalari
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg Is Akis Semalari

UBYS (Servis Talep Istekleri)

7.1.4. Proseslerin isletimi icin Ortam

Bartin Universitesi, proseslerin isletilmesi, hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi amaciyla, gerekli olan
sosyal, fiziksel, psikolojik ve ¢evresel ¢alisma ortami ihtiyaglarini belirlemis, temin etmis ve devamliligi
konusunda gerekli calismalar1 yapmis/yapmaktadir.

Calisma ortamlarinin uygunlugunun ve devamlilifinin saglanmasina iliskin kalite dokiimanlari
tanimlanmis  olup Universitemiz Is Saghg ve Giivenligi Koordinatérliigiiniin denetimleri ile
Universitemiz Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhig ile Idari ve Mali Isler Daire Baskanliklar1 basta
olmak iizere tiim birimlere tarafindan yapilan 6neriler neticesinde risk analizleri yapilarak fiziksel,
cevresel, sosyal psikolojik, hijyenik calisma ve uygulama alanlarina yonelik etkenlere karsi
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik sartlari, paydas memnuniyet anketleri, istek sikayet,
oneri talepleri, yapilan toplant1 ve beyin firtinasi seklinde izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler ayrica

yapilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Paydas Memnuniyet Anketleri
e YoOnetimin G6zden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklar1 (FRM-0037)
e s Saghg ve Giivenligi Mevzuati ve Yonetmelikleri
e Yapi isleri ve Teknik Dairesi Bagkanligi Is Akis Semalar1
e UBYS (Servis Talep Istekleri)
e RIMER ve CIMER Basvurulari
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e Yazili ve Sozlii Yapilan istek, Oneri ve Sikayet Talepleri
7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari

Universitemiz Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6lcme
kullanildiginda gecerli ve giivenilir sonugclari glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tayin
ve temin edilmesi ilgili prosediirlerle saglanmaktadir. Universitemiz hizmetlerin sartlara uygunlugunu
dogrulamak agisindan kullanilan 6l¢iim cihazlar ilgili birim tarafindan listelenmekte ve belirlenen
periyodlarda kalibre edilmesi - dogrulanmasi saglanmakta ve dokiimante edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Cihan Kalibrasyon Takip Formu (FRM-0491)
e Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi (LST-0012)

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universitemiz kurumsal hafizasinin olusmasina hizmet eden en 6nemli faktér kurumsal bilgidir.
Kurumsal bilgi kurumumuza ait olup, genellikle tecriibe ile kazanilmistir.

Bartin Universitesi, etkinligini arttirmak, paydas memnuniyetini en iist diizeyde tutmak, basariy
yakalamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgiyi i¢ ve dis kaynaklardan edinilen bilgiler olarak tayin etmektedir.
Bunun icin ihtiya¢ duyulan en uygun alt yap1 ve teknolojiyi, faaliyet alanlarinin islemesi i¢in hangi
bilgilerin gerekli oldugunu belirlemistir.

Universitemiz bilgiye énem veren, takdir eden, bilginin paylasildikca biiyiidiigiinii ve deger kazandigin
gorebilen ve bilgiyi paylasanlar ve etkili kullananlar1 6diillendiren bir yapiya sahiptir.

Bartin Universitesi, degisen ihtiyaclar ve egilimlerini ele alirken, mevcut bilgi birikimini dikkate alarak
ve ihtiya¢ duyulan gerekli giincellemeleri nasil yapacagini ve bunlarin kurumsal yapisi igerisinde nasil
paylasilacagini belirler ve kurumsal yapi icerisinde tim paydaslarimizin ulasabilmesi icin web
sayfasinda paylasir.

Kurumsal bilgi i¢in i¢ ve dis kaynaklar;

a) I¢Kaynaklar: Fikri miilkiyet, calisanlarin yetkinlik, deneyim, birikim ve tecriibelerden kazanilan
bilgi, gecmis donemlerdeki basarisizliklar ve basarili projelerden alinan dersler, dokiimante
edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, proses, tiriin ve hizmetlerdeki
iyilestirmelerin sonuglari.

b) Dis kaynaklar: Standartlar, akademik cevreler, konferanslar, miisteri ve dis tedarikg¢ilerden
toplanan bilgi.

Referanslar, Dokiimanlar

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti Tutanaklari (FRM-0037)
I¢ ve Dis Degerlendirme Raporlari

Paydas Memnuniyet Anketleri

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlar1 (FRM-0017)
Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi (CZG-0002)
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7.2. Yetkinlik

Universiteniz, Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin performansimi ve etkinligini etkileyen
calisanlarini, uygun egitim, 68renim veya isin yapisi geregi sahip olmasi gereken nitelikler ve
tecriibeleri, yasal mevzuat sartlarin1 da dikkate alinarak tespit edip goérev tanimlarin1 da dokiimante
edilmistir.

Hijyen ve sanitasyon ydnetim sisteminin basariya ulasmasi icin her seviyede ¢alisanlarin konu ile ilgili
biling, egitim ve beceri ihtiyaglarini karsilamak iizere gerekli dnlemler alinarak egitim almalar:
saglanmaktadir. Egitimlerin etkinligi, sinav, sertifika gozlem, anket vb. birimlerin kullanilmasi suretiyle
belirlenmekte ve kayitlar muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Performans Degerlendirme Anketleri

Egitim Degerlendirme Anket Formu

Hizmet I¢i Egitim Katihm Formlar1 (FRM-0020)
Gorev Tanimlari

Hizmet ici Egitim Prosediirt (PRD-0002)
https://www.mevzuat.gov.tr/

7.3. Farkindalik

Universitemiz ve Kalite Koordinatérliigii tiim calisanlarimiz da farkindahigini artirmak icin toplantilar,
seminerler, ilanlar ve uzaktan egitimler gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir. Kalite Politikasini
anlamak, stratejik amag ve hedeflerimizi 6gretmek, HSYS ve kalite yonetim sistemi sartlarini yerine
getirmek ve yerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin farkindaligi i¢in hizmet ici
egitimler dizenlenmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz ve 6grencilerimiz ile {iniversitemizin
https://kalite.aksaray.edu.tr/ linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler paylasiimaktadir.

Universitemiz biinyesinde calisan personeline, basta kalite koordinatérliigii olmak iizere tiim birimleri
ile asagida belirtilen konular hakkinda yiiz yiize egitimler, toplantilar, seminerler, uzaktan egitim gibi
cesitli yontemlere oOnceden planlanan bir zamanda Kkendilerinin farkindaligimi artirmak igin
bilgilendirme egitimleri verilmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz ve Ogrencilerimiz ile
Universitemizin kalite.bartin.edu.tr linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler paylasilmaktadir.

a) Hijyen ve Sanitasyon Politikasi,

b) Hijyen ve Sanitasyon Hedefleri,

c) Stratejik amag ve hedeflerimiz,

d) KYS Dokiimantasyonlari

e) lyilestirilmis performansin faydalar: dahil, kendilerinin hijyen ve sanitasyon yénetim sisteminin
etkinligine katkilari,

f) Kalite Yonetim Sisteminin sartlarinin yerine getirilmemesinin etkileri,

g) Bartin Universitesi Stratejik Plani

Referanslar, Dokiimanlar
e Hizmet I¢i Egitim Katithm Formlar1 (FRM-0020)

e Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Anketleri (FRM-0021)
¢ Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketleri (FRM-0027)
e Hizmet I¢i Egitim Prosediirti (PRD-0002)
e Bartin Universitesi Stratejik Plani
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¢ Hijyen ve Sanitasyon Politikasi
¢ Hijyen ve Sanitasyon Hedefleri

7.4. iletisim

Universitemiz biinyesinde, i¢ ve dis iletisim kanallari, konulari, zamanlari, kiminle iletisim kurulacagi ve
kimin kuracag1 asagida maddeler halinde belirlenmistir. Ayrici iletisim konusunda dokiimante edilmis
“PRD-0004 Iletisim Prosediirti’” bulunmaktadir.

a) lletisimin konular1 ve ne zaman isletisim kurulacagi bu standart kapsami olarak belirlenmis,

b) Kiminle iletisime gecilecegi ve kimin iletisim kuracagi konusunda, Universitemizde Kalite
Koordinatdrliigii, birim bazinda ise tiim birimlerde Kalite Birimleri olusturulup, iletisim bilgileri
ilgili birimin kurumsal web sayfalarinda paydaslar ile paylasilmistir.

c) Universitemiz ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (EBYS), sézlii (toplanti, seminer, konferans,
telefon vb.) ve elektronik ortam (web sayfasi, E-Posta, uzaktan erisim vb.) yontemler
kullanilarak yapilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

Bartin Universitesi Web Sayfasi/Kalite Koordinatérliigii/Kalite Birimleri Web Sayfasi
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

lletisim Prosediirii (PRD-0004)

EBYS Uygulamasi

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi standardi kapsaminda istenen dokiimante edilmis bilgi, “Dokiiman
Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ve “Kayitlarin Kontrolii Prosediirti” tanimlanmis olup, “Ana Dokiiman
Takip Listesi” ile takip edilmektedir. Hazirlanan dokiimanlara tiim paydaslarimi elektronik ortamda
kalite.bartin.edu.tr linkinden ulasilabilmektedir. Kalite koordinatorliigli sayfasinda yayimlanan tim
dokiimanlar uygulanmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii (PRD-0001)
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirti (PRD-0005)

e Ana Dokliman Takip Listesi (LST-0001)

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemizce hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi kapsaminda dokiimante edilen bilgilerin
olusturulmasi ve gilincellenmesi “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii” ile tanimlanmistir.
Dokilimanlar olusturulurken, tanimlamalar ve agiklamalar ile format 6rnekleri ilgili prosediir ile ayrintili
olarak agiklanmistir. Dokiimanlarin uygunluk ve yeterlilikleri icin gézden gecirme ve onaylanmasi
Universitemiz kalite koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadr.

Referanslar, Dokiimanlar
e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirti (PRD-0001)

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Universite Kalite Komisyonu Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 28 / 44
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr



o g . . . . . . Dokiiman No HEK-0002
A BARTIN UNIVERSITES HIJYEN VE SANITASYON YONETIM YaynTarihi | 01.09.2020

“Aydinlik Yarinlara” SISTEMI EL KiTABI Revizyon Tarihi
Revizyon No 0

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1. Bartin Universitesi hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi standardi geregi dokiimante edilmis
bilgileri, ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda, kullanim icin hazir ve uygun oldugunu, yeterli diizeyde
korundugunu “Kayitlarin Kontrolii Prosediirti” ve “Diizeltici Onleyici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii” ile
saglamaktadir.

7.5.3.2. Ilgili standart geregi dokiimante edilmis bilgilerin, dagitimi, erisimi, bulunmasi, yayinlanmasi
ve kullanimi, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama ve koruma ile degisikliklerin kontroli,
muhafaza ve elden cikar, arsivleme islemleri “Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediiri” ile “Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriinde” belirlen sartlar gore yapilir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii (PRD-0001)
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRD-0005)

Ana Dokiiman Takip Listesi (LST-0001)

8. OPERASYON
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Universitemizde, faaliyet alanlar1 kapsaminda sunulan hizmetlerin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi icin, bu hizmetler sunmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esastir. Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak hizmetler, tiim
egitim, 68retim ve arastirma gelistirme proseslerini kapsar.

Universitemiz, her egitim, 6gretim yih baslamadan 6nce egitim, 6gretim faaliyetleri kapsaminda,
akademik takvimi planlar ve yayinlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin aksatilmadin
yuriitiilmesi i¢in tiim etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatil
giinler vb.). Ongoériillemeyen sapmalar “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler” kapsaminda ele alinir, yeni
planlamalar ve kontroller yapildiktan sonra yayinlanir.

Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar ile
yasalar cercevesinde planlanir, kontrolii yapilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesine yonelik her bir
faaliyet icin siirecler planlanmis ve prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve kilavuzlar hazirlanmis
olup kurumsal yap1 icerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular yapilmistir.

Universitemizde planlanan egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme hizmetleri ile planlarda meydana
gelen degisiklikler, degisikliklerin sonuclari ve olumsuz etkilerini azaltmak icin tiim prosesler “Yénetim

Gézden Gegcirme Toplantisinda” kontrol edilip gézden gecirilmektedir.

Sekil 3 Hijyen ve Sanitasyon Déngilisii

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Koordinatorliigii Universite Kalite Komisyonu Rektor
Adres : Bartin Universitesi Rektorliigii Telefon : 03782235500 Sayfa 29 / 44
74100 Merkez / BARTIN internet Adresi : www.bartin.edu.tr

E-Posta : info@bartin.edu.tr



D, — . ) . . . Dokiiman No HEK-0002
2 BARTIN UNIVERSITESI HiJYEN VE SANITASYON YONETIM YaynTarihi | 01.09.2020

“Aydinlik Yarinlara” SISTEMI EL KiTABI Revizyon Tarihi
Revizyon No 0

Ortam Ihtiyac
Analizi

Uygun
Yonetim/Faktor

HIIYEN VE SANITASYON ', Secimi
DONGUSU | -

Takip ve Kontrol

Etki

Uygulama Analizi

Hijyen ve sanitasyon dongiisii;

e Ortam Ihtiyac1 Analizi: Etkin hijyen ve sanitasyon uygulamasi i¢in analiz ve degerlendirmeler
sonucunda hijyen ve /veya sanitasyon ihtiyaci olan ortamlarin risk derecelerinin belirlenmesi
ve simiflandirilmasi.

e Uygun Yontem/Faktor Secimi: Hijyen ve sanitasyon ihtiyaci belirlenen ortama yonelik uygun
hijyen ve sanitasyon yontemi ve/veya faktoriin se¢imi.

e Etki Analizi: Secilen yontem/faktorler ile hedeflenen hijyen ve sanitasyonun saglanip
saglanmadiginin belirlenmesi. Bu islem hijyen ve sanitasyonun oncelikli veya belirlenmis
alanlarda istenen ol¢lide saglandigi ve 6l¢lilmesi miimkiin oldugunda degerler icinde oldugunun
gosterilmesini icerir.

e Uygulama: Uygun yontem ve/veya faktori etki analizi sonucuna gore belirlenen yogunluk, doz,
stire, sicaklik, nem vb. ortalama uygulanmasi.

e Takip ve Kontrol: Uygulamadan sonra hedeflenen etkinlige ulasilip/ulasilmadiginin, etkinin
devam edip/etmediginin takibi ve kontroliiniin saglanmasi islemlerini kapsar. Hijyen ve
sanitasyon isleminin 6ncelikli veya belirlenmis alanlarda periyodik olarak istenen dl¢iide oldugu
ve Olciilmesi miimkiin ise degerler icinde kaldig1 gosterilmelidir.

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon dongiisiinii takip etmek amaci ile “Hijyen Matrisi” olusturmustur.

Referanslar, Dokiimanlar

e s Akis Semalari

e https://www.mevzuat.gov.tr/
e Akademik Takvimler

e Hijyen Matrisi (PLN-0008)
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8.2. Disaridan Tedarik Edilen Proses Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar
8.2.1. Genel

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon yonetim sistemini etkileyen disaridan tedarik edilen proses, iiriin
ve hizmetlerin sartlara uygun olmasini ilgili mevzuatlar ve tiim birimleri ile giivence altina almaktadir.

Universite olarak asagidaki durumlarda, disaridan tedarik edilen proses, iriin ve hizmetlere
uygulanacak kontrol yéntemlerini kamu kurumu olmamiz vesilesiyle ilgili mevzuat ¢ercevesinde tayin
etmigtir.

a) Dis tedarikcilerden gelen iiriin ve hizmetlerin, Universitemizin kendi {iriin ve hizmetleri ile
birlestirilmesi amaglandiginda, bunlar i¢in ilgili mevzuatlarda belirtilen usul ve esaslara uygun
kontroller titizlikle uygulanmaktadir.

b) Uriin ve hizmetler, kurulus adina dis tedarikgiler tarafindan dogrudan miisteri/miisterilere
tedarik edildiginde, bu cergevede ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket edilmektedir.

c) Universitemizin karari ile bir proses veya prosesin bir béliimii, dis tedarikei tarafindan tedarik
edilmesi gerektiginde, ilgili yasal mevzuatlar belirtilen sartlara uygun sekilde tedarik etme
yeteneklerini temel alarak, dis tedarikgileri degerlendirir, secer, performanslarini izler ve
yeniden degerlendirmek icin kriterler tayin eder ve uygular.

Referanslar, Dokiimanlar
e Satin Alma Is Akis Semalari
e https://www.mevzuat.gov.tr/

8.2.2. Kontroliin Tipi Ve Boyutu

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon yonetim sistemini etkileyen disaridan tedarik edilen proses, iiriin
ve hizmetlerin, paydaslarina diizenli olarak uygun {iriin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde
etkilememesini asagidaki sekilde glivence altina almaktadir;

Universitemiz:

a) Disaridan tedarik edilen proseslerin Universitemizin hijyen ve sanitasyon yénetim sisteminin
kontroliinde oldugunu ilgili mevzuatlar giivence altina alinmis olup, uygulama ve kontrol
asamasinda mevzuatlara titizlikle uyulmaktadir.

b) Dis tedarikciye ve elde edilen c¢iktilara uygulamay1 amagladigi kontrolleri tanimlanir. Bunlara
alaninda uzman ve yetkin personel refakat eder, 6l¢iimler ve tiim kontroller ilgili personel ve
uygun techizat kullanilarak takibi yapilmaktadir.

c) Dis tedarikciden alinan kalibrasyon ve bakim hizmetleri icin dogrulamalar yapilmaktadir,
kontroller sonucu uyum takip edilmektedir.

d) Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin, paydas ve uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat sartlarini diizenli olarak karsilama yetenegi Uzerindeki potansiyel etkisi, dis
tedarikciler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve
hizmetlerin sartlar karsiladigini giivence altina almak icin ihtiya¢c duyulan dogrulamalar ilgili
mevzuatlar ve standartlar ¢cercevesinde belirlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Kalite Politikasi
¢ Hijyen ve Sanitasyon Politikas1
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https://www.mevzuat.gov.tr/

https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
Universitemiz Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeleri

Ilgili Standartlar

Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi (LST-0009)

Cihaz Kalibrasyon Takip Formu (FRM-0491)

8.2.3. Dis Tedarikgi i¢in Bilgi

Universitemiz, dis tedarik¢iyle paylasmadan énce, sartlarin yeterli oldugunu giivence altina almaktadir.
Universitemiz ilgili mevzuat ve standartlar cercevesinde, yapilan sézlesmelerle tedarik edilecek, proses,
iirtin, ve hizmetler, saglayicilarin her tirli gerekli vasif dahil yetkinligi, dis tedarikcilerin kurulus ile
etkilesimleri, ilgili sartlarini dis tedarikgilere bildirmekte ve taraflar arasinda imza altina alinmaktadir.

8.3. Hijyen ve Sanitasyon Programlari

Universitemiz, hijyen ve sanitasyon programlarim kurmakta, uygulamakta ve siirdiiriilebilirligini
yaptig1 uygulamalar ile glivence altina almaktadir. Hijyen ve sanitasyon programlart ile ilgili, kanuni ve
diizenleyici gereksinimleri tanimlamis olan Universitemiz degisen sartlara gére de revize edilip
giincelligi saglanmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon programlari hazirlanan “Temizlik ve Dezenfeksiyon Planina” uygun olarak yapilir.
Program temizlik araglarinin temizligini de icerecek sekilde, Universitemizde bulunan tiim alanlarini,
arac¢ ve ekipmanlarinin temizlendiginden ve/veya sanite edildiginden emin olacak sekilde olusturulan
ve onaylanan planlar1 temel almaktadir. Uygulamalar “Hijyen Matrisini” izerinden takipler kontrol
edilmektedir.

“Hijyen Matrisi"ndeki yontemlerin gecerli kilinmasi ve dogrulanmasi belirlenen periyotta yapilip, gecerli
kilma ve dogrulama kayitlari ile degisikliklerin kayitlar1 muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani (PLN-0007)
Hijyen Matrisi (PLN-0008)

Ilgili Standartlar

www.mevzuat.gov.tr

8.4. Temizleme ve Sanitasyon
8.4.1. Genel GerekKlilikler

Temizlik ve sanitasyon techizatinin ve ¢evrenin hijyenik kosullarda bulunduruldugu ilgili planlar ve
talimatlar ile teminat altina alinmaktadir. Ayrica tiim hijyen ve sanitasyon faaliyetleri i¢in temizlik
kontrol ve takip plani olusturulmus olup ihtiyaca gore yeni eklenmekte ve gerektiginde revize
edilmektedir. Planlar, siirekli uygunluk ve etkinlik i¢in belirlenen periyotlarda izlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Temizlik Takip ve Kontrol Formlari

e Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani1 (PLN-0007)
e [llgili Standartlar
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e www.mevzuat.gov.tr
8.4.2. Temizlik ve Sanitasyon Maddeleri ve Arac¢lari

Tesisler ve techizat, 1slak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona imkan verecek durumda
tutulmaktadir. Temizleme, sanitasyon ajanlar1 ve kimyasal maddeler acik sekilde tanimlanmakta ve
tireticinin talimatlar1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Araglar ve techizat, hijyenik bir tasarimla ve
muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bigimde tutulmaktadir. Yapilacak faaliyetlere iliskin
personele belirtile araliklar ile is saglig1 ve giivenligi konularinda egitimlere verilmektedir.

8.4.3. Temizleme ve Sanitasyon Programlari

Universitemiz biinyesinde “Genel Temizlik ve Dezenfeksiyon Plani” olusturulmus ve temizleme
techizatinin da temizlenmesi dahil belirlenmis bir planla, Universitemizin ve techizatin tiim alan ve
parcalarinin temizlenmesi ve/veya sanitize edilmesinin temin edilmesi icin Universitemiz tarafindan
onaylanmaktadir.

Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arac, ve gerecler, techizat parcalari, belirtilen gorev icin
sorumluluklar, temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari, izleme ve dogrulama diizenlemeleri,
temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, calisma oncesi kontroller saglanarak temizleme ve/veya
sanitasyon programlari diizenlemekte ve takip edilmektedir.

8.4.4. Temizlik ve Sanitasyon Etkinliginin izlenmesi

Temizlik ve sanitasyon programlari, siirekli uygunlugun ve etkinligin temini icin hazirlanan plan ve
programlar uygun sekilde belirlenen siklikta izlenmektedir.

8.5. Tamimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, hizmetin sunumuna dair olusturdugu proses ile bunu tanimlamakta ve performans
kriterleri ile takibini yapmaktadir. Hijyen ve sanitasyonun uygunlugundan emin olmak igin
gerektiginde, hizmet ¢iktilar1 uygun sekilde tanimlanmakta ve izlenebilirlik bir sart oldugunda ¢iktilarin
her birine 6zel olan tanimlamay1 kontrol altinda bulundurmaktir ve izlenebilirligi giivence altina almak
icin dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii (PRD-0001)
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRD-0005)

8.6. Muhafaza

Universitemiz, sundugu faaliyetler kapsaminda ortaya ¢ikan tiim ¢iktilari, ilgili mevzuatlar cercevesinde
muhafaza etmektedir. Kullanilacak iriinlerin, sartlarina uygun muhafaza edilmesi hususunda gereken
fiziksel ortam sartlarini saglamis, kategorize edilip tanimlamis ve iriinlere belirtilen sartlara uygun
depolanmis/depolanmaktadir.

Hijyen ve sanitasyon faaliyetleri kapsaminda temin edilecek liriinlerin sartlara uygunlugu ilk asama olan
satin alma siirecinde teknik sartname ile belirlenip glivence altina alinmaktadir. Temin edilen iirtinleri
giris ve cikislar1 “Tasinir Mal Yénetmeligi” cercevesinde yapilmaktadir. Uriinlere ait stoklar kayitlari,
giris ¢ikis kayitlarilgili “Tasinir Kayit Kontrol ve Yetkilisi” personeller tarafindan gerceklestirilir. Tasima,
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nakliye, ambalajlama ve depolama is saglig1 ve gilivenligi kurallar1 gozetilerek yapilmakta ve yetkili ve
uzman personel tarafindan kontrol edilmektedir. Kontaminasyon (fiziksel bulasma) kontrolleri titizlikle
takip edilmektedir.

Universitemizde faaliyetlere iliskin yapilan yazismalar1 “Elektronik Belge Yénetim Sistemi EBYS” ile
dijital ortamlarda yapilmakta ve saklanmaktadir. Tasinirlarin kayitlari, kullanilan/kullanilacak
trtinlerin depo durum bilgisi “KBS-Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi” ile yapilanmaktadir.

Yemek ve yemekhane hizmetleri kapsaminda kullanilan tiriinlerin, ilgili standartlar da dikkate alinarak
sartlarina uygun muhafaza edilmesi hususunda gereken fiziksel ortam sartlar1 saglamis, kategorize
edilerek tanimlamistir.

Referanslar, Dokiimanlar

e Tasinir Mal Yonetmeligi

e Kinlabilir Malzeme Listesi (Mutfak icin) (FRM-0489)

¢ Kirilabilir Malzeme Takip ve Kontrol Formu (Mutfak icin) (FRM-0501)

8.7. Acil Durumlara Hazir Olma ve Miidahale

Kurulus, muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil miidahale edecegi ile ilgili gerekli sivil
savunma planlarini olusturmus, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir. Acil durumlarda gorevli
personelini belirlemis, ilgili yerlere acil durumlarda gorevli personel bilgilerini asarak ilgili paydaslarini
bilgilendirmektedir.

Universitemiz;

a) Acil durumlardan kaynaklanan olumsuz etkileri 6nlemek veya azaltmak icin gerekli tedbirleri
almakta ve faaliyetlerini bu tedbirlere uygun sekilde hareket ederek yapmaktadir.

b) Gercek acil durumlara miidahale etmekte, tekrarlanmamasi hususunda gerekli dnlemleri
almakta, etkisini en aza indirmek icin 6ncesinde gerekli is sagligi ve gilivenligi egitimlerini
vermekte ve sonrasi ve dncesi icin planlamalarini1 yapmaktadir.

c) Acil durum sonuglarini 6nlemek veya etkisini azaltmak icin acil durumun biiyiikliigiine ve
muhtemel etkilerine uygun faaliyetlerini senaryolar1 belirlemekte, bunu uygun
gorevlendirmelerini yapmaktadir.

d) Belirli araliklar ile planlanan miidahale faaliyetlerine yonelik tatbikatlari uygulamal ve katilimci
sekilde yapmaktadir.

e) Proses/prosesler ve planlanan miidahale faaliyetleri belirli araliklar ile yapilan uygulamal
tatbikatlar, paydaslardan gelen talep ve sikayetler, list yonetim tarafindan yapilan diizeltme ve
iyilestirmeler ve ilgili kurum ve kuruslarinin talepleri ile mevzuatta meydana gelen revizyonlara
istinaden giincellenmektedir.

f) Acil durumlara hazir olma ve miidahale ile ilgili Universitemiz paydaslarina (calisanlarina,
ogrencilerine, tedarikei calisanlarina) ve 6zellikle meydana gelebilecek acil durumlarda gorevli
personeline acil duruma hazir olma ve miidahale ile ilgili bilgi ve egitimleri saglamaktadir.

Universitemiz, proseslerin planlandig sekilde yapildigim giivence altina almak igin ihtiya¢ duyacag
kapsamda dokiimante edilmis bilgiyi hazirlamis oldugu prosediirler ile ilgili mevzuatlar cercevesinde
muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Tasimr Mal Yonetmeligi
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e Dokiiman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii (PRD-0001)
e Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (PRD-0005)
e Yapilan Tatbikat Kayitlari

9. PERFORMANS DEGERLENDiIiRME
9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi icerisinde ve standardin geregi neyin izlemesi ve 6élgmesi
gerektigini, ihtiya¢ duyulacak izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme ydntemlerini, izleme ve 6l¢gme
islemlerinin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigi, sonuclarinin ne zaman analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi gerekligini sistem icerisinde tanimlamus, ilgili gérevlendirmeler yapmistir.

Hijyen ve sanitasyon yoOnetim sisteminin performansi birim kalite komisyonlar, ilgili gorevliler,
Universitemize kalite koordinatorliigii tarafindan degerlendirilmekte ve yoénetim gozden gecirme
toplantilarinda gorisiilmektedir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, “Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Prosediirii” kapsamindan gerekli faaliyetler baslatiip sonugclar dokiimante edilerek
muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
e ¢ Tetkik Prosediirii (PRD-0003)

9.1.2. Analiz ve Degerlendirme

Universitemiz, izleme ve 6lcmeden gelen uygun veri ve bilgiyi analiz edip uygun sekilde alaninda uzman
personel ile birlikte degerlendirmektedir.

Hijyen ve sanitasyon yénetim sistemi icin belirtilen standart cercevesinde Universitemiz asagida
belirtilen degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in uygun veriyi, yapilan memnuiyet anketleri, istek, 6neri
ve sikdyet taleplerinin incelenmesi ve raporlanmasi, beyin firtinasi, yapilan toplantilar, ylz ylze
gorlismeler, i¢ ve dis tetkikler neticesinde elde eder.

Yapilan analiz sonuglari, asagidakilerin degerlendirmesi i¢in kullanilmaktadir:

a) Hijyen ve sanitasyonun uygunlugu,

b) Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,
c) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigi,

d) Hijyen ve sanitasyon baglantili miisteri geri bildirimleri,

e) Riskve firsatlari belirlemek i¢in ytriittlen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikcilerin performansi,

g) Hijyen ve sanitasyon ydnetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari.
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9.2. i¢ Tetkik

9.2.1. Universitemiz, uygulamakta oldugu hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin, ilgili standarda
ve mevzuat/mevzuatlara uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, takibini ve devamliligini, hedeflere
ulasmada yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in planh araliklarla i¢ tetkikler yapar.

9.2.2. Universitemizde i¢ tetkikler iist yonetim tarafin atanmis, bagimsiz tarafsiz ve uzman personel
tarafindan yapilir. i¢ tetkik ve degerlendirme faaliyetleri “HSYS I¢ Tetkik Prosediirii” dikkate alinarak
yapilir. Denetleme programi, planlanmasi ve yiiriitiilesi, sonuclarin raporlanmasi, uygun diizeltmeler ve
diizeltici, iyilestirici faaliyetlerin gerceklestirilmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili Kalite Yonetim
Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
e ¢ Tetkik Prosediirii (PRD-0003)

9.3. Yonetimin G6zden Gegirmesi
9.3.1. Genel

Universitemiz iist yonetimi, hijyen ve sanitasyon yénetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini,
etkililigini ve Universitemiz stratejik yonii ile uyumlulugunun devamhhigin saglamak amaciyla yilda en
az bir defa olmak iizere yonetim gézden gecirme toplantisi yapar. Gézden gecirme; hijyen ve sanitasyon
sistemi kalite politikasi, hijyen ve sanitasyon sistemi kalite hedefleri ve stratejik plan dogrultusunda
sistemdeki degisiklik ihtiyaclarini karsilayacak yonde yapilir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gecirmesi Girdileri

Universitemiz Yonetim Goézden Gecirme toplantilar1 asagidakiler belirtilen hususlar dikkate alinarak
planlanir ve gergeklestirilir.

a) Onceki yénetim gozden gecirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,

b) Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

c) Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin performansi ve
etkinligi ile ilgili bilgi:

— Hijyen ve sanitasyon kapsaminda paydaslardan taraflardan gelen geri bildirimler,
— Hijyen ve sanitasyon hedeflerine erisme derecesi,

— Proses performansiile {irtin ve hizmetlerin uygunlugu,

— Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

— Izleme ve 6l¢me sonuglary,

— Tetkik sonuclar,

d) Kaynaklarin yeterligi,
e) Riskve firsatlarin belirlenmesi (bkz. Madde 6.1.) i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
f) lyilestirme icin firsatlar.
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9.3.3. Yonetimin G6zden Gec¢irmesi Ciktilari

Ust yénetimin gézden gegirme ciktilari, hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin etkinligi, devamhligim
paydas memnuniyetinin en list seviyede tutulmas igin iyilestirme firsatlarini, sistemi icin her tirli
degisiklik ihtiyag¢larim1 ve ihtiyac duyulan kaynaklar1 kapsar. Gézden gecirme c¢iktilar1 kanit olarak
dokiimante edilip muhafaza edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
e Yonetimin Gozden Gecirme Prosediirii (PRD-0008)

10. IYILESTIRME
10.1. Genel

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, paydaslarin sartlarini ve
memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini de karsilamak dahil,
uygulamada istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklari 6nceden tespit etmek, onleyip, diizeltmek icin
iyilestirme ¢alismalari yapmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

e YoOnetimin Gozden Gegirme Prosediirti (PRD-0008)

Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
Paydas Memnuniyet Anketleri

Yazili ve Sézlii Yapilan Istek, Oneri ve Sikayet Talepleri

RIMER ve CIMER Basvurulari

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Uygunsuzluklar tespit edilirken genel olarak, oneri, istek, sikidyet seklinde yazili veya sozlii olarak
yapilan talepler, yapilan paydas memnuniyet anketleri sonucunda, gézden gecirme ve i¢/dis tetkikler
sonucunda tespit edilir.

10.2.1. Universitemiz, sikiyetlerden kaynaklananlar da dahil bir uygunsuzluk olustugunda,
uygunsuzluklarin nedenin saptanmasi, nedenlerinin ortandan kaldirilmasi ve tekrarinin énlenmesi i¢in
diizeltici, dnleyici veya iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarinin takip edilmesi ve
kayit altina alinmas ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi igin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii”
dokiimante etmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin 6nlenmesi esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar
giincellenir ve Kalite Yonetim Sistemi icerisinde gerekli degisiklikler yapilir.

10.2.2. Universitemiz tespit edilen uygunsuzluklarin yapisi ve sonrasinda tapilan her tiirlii faaliyet ile
bu faaliyetlerin sonuclarini kayit altina alip muhafaza etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

¢ Kayitlarin Kontrolii Prosediirti (PRD-0005)

e Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
10.3. Siirekli iyilestirme

Universitemizde, hijyen ve sanitasyon yoénetim sisteminin iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ile paydaslarin
memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi benimsenmistir. Bu dogrultuda, kalite politikasi, kalite hedefleri,
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denetim sonuglari, veri analizi, diizeltici, dnleyici faaliyetler ile gdzden gecirme kararlar1 dikkate
alinarak Universitemiz Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve siirekli iyilestirilmesi gergeklestirilir.

Referanslar, Dokiimanlar

Yonetimin Gézden Gecirme Prosediirii (PRD-0008)

Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii (PRD-0007)
I¢ Tetkik Prosediirii (PRD-0003)

Paydas Memnuniyet Anketleri

Hijyen ve Sanitasyon Politikas1

Stratejik Plan

Kalite Faaliyet Planlar1 (PLN-0002)

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlari
www.mevzuat.gov.tr

Bartin Universitesi Mevzuatlar (kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548)
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EK-A Paydas Onceliklendirme Tablosu
Tablo 2 Paydas Onceliklendirme Tablosu
Etki

i¢ Paydas / Onem

LR AT Dis Paydas Derecesi = Derecesi DRI
Akademik Personel I¢ Paydas 5 5 1
Idari Personel I¢ Paydas 5 5 1
Ulusal ve Uluslararasi Universiteler Dis Paydas 4 5 1
Bartin Universitesi Ogrencileri Dis Paydas 5 5 1
Bartin Universiteleri Mezun Ogrencileri Dis Paydas 5 5 1
YOK Baskanlig Dis Paydas 5 5 1
UAK Dis Paydas 5 5 1
TBMM Dis Paydas 4 5 1
Kalkinma Bakanlig: Dis Paydas 4 5 1
Maliye Bakanligi Dis Paydas 4 5 1
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Dis Paydas 5 5 1
TUBITAK Dis Paydas 5 5 1
KOSGEB Dis Paydas 5 5 1
Milli Egitim Bakanligi Dis Paydas 4 4 1
Sayistay Dis Paydas 5 5 1
OSYM Dis Paydas 4 5 1
Bartin Valiligi Dis Paydas 4 5 1
Bartin Belediye Baskanligi Dis Paydas 4 4 1
Sanayi Kuruluslari Dis Paydas 4 4 1
Ticari Kuruluslar Dis Paydas 4 4 1
BARKIK Uyeleri Dis Paydas 4 5 1
Diger Bakanliklar Dis Paydas 3 5 2
Bartin Universitesi Tedarikgileri Dis Paydas 3 4 2
Bartin il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas 3 4 2
Bartin’daki il ve Ilce Milli Egitim Dis Paydas 3 4 2
Bartin ilinde Bulunan Liseler Dis Paydas 3 4 2
Diger il Valilikleri Dis Paydas 4 3 3
Bartin Ilce Kaymakamliklari Dis Paydas 4 3 3
Bartin ilge Belediye Baskanliklar1 Dis Paydas 2 4 3
Dernekler Dis Paydas 3 4 3
Vakiflar Dis Paydas 3 4 3
Sendikalar Dis Paydas 4 3 3
Siyasi Parti Baskanliklar: Dis Paydas 3 3 4
Bankalar Dis Paydas 2 2 4
Hastaneler Dis Paydas 3 3 4
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EK-B Paydas - Etki / Onem Matrisi
Tablo 3 Paydas - Etki / Onem Matrisi
Etki
Diizeyi
Zayif Giiclii
Onem
Diizeyi
BILGILENDIR
. Diger il Valilikleri
IZLE Dernekler
L Bartin Ilce Kaymakamliklar:
Digitk Bankalar Bartin Ilce Belediye
Siyasi Parti Baskanliklari Baskanlikl
Hastaneler aykanxan
Vakiflar
Sendikalar
BIRLIKTE CALIS
Ulusal ve Uluslararasi
Universiteler
Bartin Universitesi Ogrencileri
Bartin Universiteleri Mezun
Ogrencileri
. Akademik ve idari Personel
CIKARLARINI GOZET, YOK Baskanlig
CALISMALARA DAHIL ET UAK
. o TBMM
Bartin Universitesi Bilim Sanayi ve Teknoloji
Tedarikgileri Bakanhg
Yiiksek Bartin il Ozel idaresi Genel Sayistay
Sekreterligi OSYM
Bartin ilinde Bulunan Liseler TUBITAK
Bartin il ve ilge Milli Egitim KOSGEB
Mudurlikleri Kalkinma Bakanlig1
Diger Bakanliklar Maliye Bakanlig1
Milli Egitim Bakanligi
Bartin Valiligi
Bartin Belediye Bagkanlig1
BARKIK Uyeleri
Sanayi Kuruluslari
Ticari Kuruluslar
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EK-C Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminden Paydaslarin Beklentileri

Tablo 4 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sisteminden Paydaslarin Beklentileri

PAYDASLAR BEKLENTILER
¢ Hijyenik ve saglikli kosullarin olusturulmasi ve korunmasi,
Ogrenciler e Universitenin sunmus oldugu her tiirlii hizmet alaninda giivenilir

ortamlarin saglanmast.

e Saglikl ortamlarda verilen egitim,

e Saglik ve hijyenin siirekli glivence altinda tutuldugunu bilmek.

e (Calisma ortamlarinin uygun saglik kosullarina gére olusturulmasi,

e Calisanlarin hizmet verdigi veya Universitenin sundugu hizmet

Calisanlar alanlarinda gerekli kontrollerin rutin olarak yapilmasi, bu kontrollerin
denetiminin saglanmasi ve bu ortamlarin hijyen yoniinden giivence
altina alinmasu.

Ogrenci Velileri

Tedarikgiler e (Calisma ortamlarinin uygun saglik kosullarina gére olusturulmasi,
Kamu
Kurum/Kuruluslar: * Meuvzuata u}lgunluk, R
(Cumhurbaskanhg, . Saghk ve H}!yen kurallarina uygun kaliteli egitim, )
Bakanliklar. YOK e Saglik ve Hijyen ortamlarinin kurulmasinda kaynaklarin dogru alanlara
Valilik, Belédiye’ yonlendirilmesini saglamak,

Baskanliklary, il Milli . Saghk_h \'Ietl.ijyenik ortamlarin olusturulmasi agisindan siireklilik arz
Egitim Midirligi vb.) eden isbirligi.
e Tim miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde Universitenin tiim
alanlarinda hijyen ve saglik kosullarinin olusturulmasi, giivence altina
alinmasi, gelistirilmesine yonelik sistemin olusturulmasi ve isler hale
getirilmesi
Ust Yonetim e Universitenin hizmet sundugu tiim taraflarin hijyen ve sanitasyon
yoniinden beklentilerine cevap verebilmek adina, sistemin
kurgulanmasi, rutin denetimlerin ilgili birimler tarafindan yapilmasi,
sistemin dokiimante edilmis belgelerle desteklenmesi, sistemin
performans yoniinden takibinin yapilmasinin saglanmasi.
e Saglik ortamlarda yetismis saglam bireyler,
Toplum e Saglikh ortamlarla desteklenmis kaliteli egitim
e s giivenligin saglandig1 ortamlar.
e Hijyen ve sanitasyon sisteminin kurulmasi,
e Ust yoénetim ve tiim cahsanlar tarafindan kabullenilmesi ile
Tiirk Standartlari farkindaligin olusmasi,
Enstitiisii e Sistemin isler hale gelmesi ve devamliligin saglanmasi,
Standardin belirledigi standartlar cercevesinde hareket edilmesi,
Siirecin yiiriitilmesinde iist yonetimin liderlik yapmasi.

e Rekabet
. e Karsilastirma

Rakipler roray
e Esinlenme
e Paylasim
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