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RISK/FIRSAT

Personele ve dgrencilerde hijyen
bilincinin olusturulmast igin gesitli
etkinliklerin diizenlenememesi.

Farkindalik, bilgilendirme
egitimlerine katilim az olmas,

SONUC

Yeterli farkindaliin olusamamas1

egitimlerin

egitim sonuglarindan yapilan

degerlendirmeler sonucunda diisiik

memnuniyet oranlar1.

Hijyen ve Sanitasyon dersinin
segmeli ders olarak ders
pr

olusmamast

Ogrenciler arasinda yeterli bilgi
birikimi ve farkindalhigin

Yemekhanede ¢alisan personelin
hijyen kurallarina uymamast
nedeniyle toplu zehirlenmeye
neden olmasi.

Yemekhanede Hizmet Eden
Personelde bulasici hastalik olmasi.

idarelerde kullanilan klimalarin
bakiminin ve temizliginin
yapilmamast.

*Islerin aksamast
“Is giicii kaybt
*Maddi kayiplar
*Oliim

*islerin aksamast
*{s giicii kaybi
*Maddi kayiplar
*Oliim

*islerin aksamast
*Gegici Is gicii kaybi
*Salgin hastaliklary

RiSK ANALIZi VE DEGERLENDIRME FORMU

TAKIBIN YAPILACAGI
KAYIT(LAR)

FRM-0046 Etkinlik Talep Formu

FRM-0554 Egitim Talep Formu
FRM-0593 Hizmet i¢i Egitim
Degerlendirme Anketi (Yillik)
FRM-0627 Egitim Faaliyeti
Programi (Hizmet igi Egitimler)
PLN-0012 Yillik Hizmet ii Egitim
Plani

Ders Programlar

*Yemekhane ve Kantin Denetleme
Raporlar

*FRM-0493 Yemekhane-Mutfak
Tuvalet Temizlik Kontrol Formu
*FRM-0494 Yemekhane Temizlik
Kontrol Formu

Yemekhane Personelinin saglik
muaynesi raporlari

FRM-0503 Klima Bakim Temizlik
Plan ve Kontrol Formu

ETKILECEK

KiSiLER
Olasihk - O

EtKi - E

Gahsanlar ve Ogrenciler

Gahisanlar, Ogrenciler, Ziyaretgiler

Orenciler

Gahsanlar, Ogrenciler, Ziyaretgiler

Kontrol Etmek | Yemekhanelerin diizenli olarak

Gahsanlar, Ogrenciler,
Ziyaretgiler

Galisanlar, Ogrenciler,
Ziyaretgiler
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RiSK GIDERME YONTEMI/$EKLI -

ONLEYiCi FAALIYET(LER) SUREG SORUMLUSU TERMIN

Genel Sekreterlik, Fakiilteler ve

Yilliketkinlik planlamast yapilmalidir. | g2ie P S0 o

Genel Sekreterlik, Personel Daire
Baskanlig, Fakilteler ve
Yitksekokullar

m planlamalarma HSYS dahil
edilmedir.

Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi
hakkinda ders programi olusturmak ve bu

Kontrol Etmek | konuda yetkilige sahip ders verebilecek  |Akademik Birimler

akademik personelin istihdammin
yapilmasi gerekmektedir.

Saglik, Killtiir ve Spor Daire Baskanliginca
Yemekhanelerin diizenli olarak
denetlenmesi gerekmektedir.

Saglik, Kiltiir ve Spor Daire
Baskanligi

Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Bagkanliginca Saglik, Kiltiir ve Spor Daire

denetlenmesi gerekmektedir. Elenhs

Birim Amirleri ve Bina Sorumlulart

Kontrol Etmek | tarafindan gerekli kontrollerin yapilmasi | Tiim Birimler

gerekmektedir.
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D
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Universite

Universite

Universite

Universite

Universite

Universite

Universite

Temizlik Hizmetleri

Spor Faaliyetleri

Temizlik Hizmetleri

Akademik ve idari Siiregler

Akademik ve idari Siiregler

Temizlik Hizmetleri

E-Uygulamalar

s
R s ] | S

temizlik madde kullarulmiast R I g Temizlik Talimatlan
nedeniyle zehirlenmesi. e dsi —

Spor salonu, sauna ve soyunma

odas1 gibi ortak kullanim alanlarnin | *Islerin aksamast
nem oralarinin kontrol edilmemesi | *Gegici Is giicii kaybi
nedeniyle miktobiyolojiik etkilerin |*Salgin hastaliklar:
ortaya gikmast.

*FRM-0679 Uzak Dogu Sporlari,
Gilres, Judo Salonu Temizlik Plant
ve Kontrol Formu

*FRM-0683 Spor Salonu Temizlik ve
Kontrol Formu

Temizlik ve diger kontrol *Islerin aksamast

formlarinm diizenli takip “Salginlar Temizlik Kontrol ve Takip Formlan
edilmemesi nedeniyle hijyenin tam |*Calisan ve Ogrenci ile Talimatlar ve Planlar
olarak sag| i izligi

*Temizlik Kontrol ve Takip
Formlar ile Talimatlar ve Planlar
*Dezenfeksiyon Planlari ve Kontrol

Paydaslarin hijyen kurallarina “Islerin aksamast
dikkat etmemesi sonucu bulasici | *Gegici Is giici kaybi
hastaliklarin yayllmast *Salgin hastaliklart

Formlart
B A S T
bilincinin 6grenci ve personel i ——
{izerindeki etkisinin devam etmesi, |¥© 2" <MdalBn yuksek olmast.
ikinci Oretimin kaldirilmast
nedeniyle temizlik malzemelerinin | *is giicti tasarrufu
daha az kullamilmas: ve tasarruf | *Malzeme ve enerji tasarrufu
saglanmast.
RIMER, CIMER ve UBYS gibi gerei
bildirim plartformlarmn varhg I -

! arhgr Ogrenci memnuniyeti
sayesinde paydaslarin Hijyenile | p6rne MOmAYEr
ilgili isteklerini ve sikayetlerini daha| > o ¢
rahat dile getirebiliyor olmasi.

Firsatlar
Riskler

Galisanlar, Ogrenciler,

Galisanlar, Ogrenciler,

Galisanlar, Ogrenciler,

Ogrenciler,

Ziyaretgiler

Gaisanlar,

Galisanlar, Ogrenciler,

Galisanlar, Ogrenciler,

Ziyaretciler

Gahisanlar, Orenciler, Ziyaretgiler

Ziyaretciler

Ziyaretgiler

Ziyaretgiler

Ziyaretgiler

12 ORTA

12 ORTA

6 Kontrol Etmek
12 ORTA Kontrol Etmek
16
16
16

HAZIRLAYAN

Tevfik GURSU
Bilgisayar Isletmeni

Kontrol Etmek

Kontrol Etmek

Temzlik personelinin Temizlik
Talimatlarinda belirtilen oranlarda
kimyasal malzeme kullanmast
gerekmektedir.

Birim amirleri ve bina sorumlularinca
temizlik personelinin gerekli egitimleri
almast saglanmalidir.

Spor Salonlarmin temizlik formlarinin
diizenli olarak takip edilmesi ve spor
salonlarinin nem oranlarinin diizenli
olarak slgillerek kontrol edilmesi
gerekmektedir.

Birim Amirleri ve Bina Sorumlulart
tarafindan gerekli kontrollerin yapilmast
gerekmektedir.

*Birim Amirleri ve Bina Sorumlulart
tarafindan gerekli kontrollerin yapilmast
gerekmektedir.

*Bulasici hastaliklarm yayilmast
ihtimaline kars: acil durum eylem
planlarnm hazirlanmas gerekmektedir.

Birim Amirleri ve Bina Sorumlulart

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Birim Amirleri ve Bina Sorumlulart

Genel Sekreterlik, Birim Amirleri ve
Bina Sorumlulart

KONTROL EDEN

Bayram TURIDI
Fakiilte Sekreteri

ONAY

Prof. Dr. Selguk GUMUS
Genel Sekreter
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RIiSK MATRISi

Risk degerlendirme sirasinda, olasi risklerin siddeti ile olugma olasiliklar1 arasindaki iligkiye bagh olarak s6z konusu riskler
derecelendirilebilir. Risklerin ortaya ¢ikmasini engelleyecek olan aksiyonlarin sekillendirilmesi buna gore onceliklendirilmelidir.

Riskin Gerceklesme Olasiligi Tahmin Ederken
Sorulabilecek Sorular
Bu sorulara cevap verirken Tablo 1’e bakiniz.

1) Daha once bu kurumda/boliimde/stirecte gergeklesti mi?

2) Kurum i¢inde diger boliim/siireglerde daha 6nce gerceklesti
mi?

3) Calisan sayist ile risk arasinda bir baglant1 var mi1?

4) Bu kuruma/boliime/siirece benzer kurum/boliim/stireclerde
ayni ya da benzer durumlar yagandi mi?

5) Konuyla ilgili istatistiki bilgi var m1?

6) Bu risk unsurunu gerceklestirmenin olasilik derecesi nedir?

5) Kurumun kaybedecegi itibarin boyutu nedir?

uluslararasi haber olma durumu nedir?

Tablo 1 Riskin Gerceklesme Olasihigi
OLASILIK TANIMI ACIKLAMA
Cok Yiiksek (5) |Risk durumu bir¢ok kez gerceklesti su anda da gerceklesiyor.
Risk durumu bir¢ok kez gergeklesti.
Yiiksek (4) | Risk durumu bazen gergeklesti.
Ortam gergeklesmesi icin son derece uygun.
Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir.
Orta (3) |Benzer béliim/siireglerde belirli durumda gergeklesti.
Ortam gerceklesmesi icin uygun olabilir.

Digiik (2) Benzer bolim/siireclerde ancak 6zel durumda gergeklesti.
Cok Diisiik (1) |Risk durumunun gergeklesmesi s6z konusu degil, istisnai durum.
Tablo 2 Riskin gerceklesme olasilig: ve etkisi asagidaki kriterler goz 6niine alinarak hesaplanir.
OLASILIK TANIMI ACIKLAMA

Caliganin 6liimii,
Cok ciddi finansal kayip,
Ciddi itibar kayb,
Uluslararas1 medyada uzun siireli olumsuz olarak yer almak,
Calisanlarin ciddi yaralanmalari, uzuv kaybetmeleri,
Ciddi finans kayiplari,
itibarin zayiflamas,
Uluslararasi medyada olumsuz olarak kisa siire yansimak,
Calisanlarin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar,
Onemli finans kayiplari
itibarin kaybolmasina yol agacak durumlar
Ulusal medyaya kisa vadeli olumsuz olarak yansimak,

Cok Yiiksek (5)

Yiiksek (4)

Orta (3)

ilk yardim gerektirecek kiigiik yaralanmalar,
Onemli olmayan finansal kayiplari,

itibar kaybina yol agmayacak durumlar,
Yerel medyaya olumsuz yansima,

Diisiik (2)

Calisanlara zarar gelmesi s6z konusu degil,

Onemli olmayan finansal kayiplara yol agacak durumlar
itibar kayb1 yaratmayacak durumlar

Medyaya yansimamak

Cok Disiik (1)

Riskin Etkisini Tahmin Ederken Sorulabilecek Sorular
Bu sorulara cevap verirken Tablo 2’ye bakiniz.

1) Calisanlarin ugrayabilecegi fiziksel zararin boyutu nedir?
2) Calisanlarin ugrayabilecegi psikolojik zararin boyutu nedir?
3) Kurumun ugrayabilecegi finansal kaybin boyutu nedir?

4) Kurumun ugrayabilecegi is giicii kaybinin boyutu nedir?

6) Durumun medyaya yansimast halinde yerel, ulusal ya da

Risk durumu gergeklesme ihtimali ¢ok ¢ok az ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.

Tablo 3 Risk Matrisi

Fy

RisSK ETKIi (SIDDET)
1 2 3 1 5
DRI Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi

Cok Yiiksek Risk 20 ile 25 ( Cok Yiiksek Risk 20 ile 25 dahil ) arasimi kapsar. Belirlenen risk kabul
edilebilir bir seviyeye diistiriiliinceye kadar islem baslatilmamali, eger devam eden bir faaliyet varsa
derhal durdurulmahdir. Alinan onlemlere ragmen riski diisiirmek miimkiin olmuyorsa faaliyet
engellenmelidir. Alinan &nlemlere (aksiyon clusturulmasi saglanmir-bunlar dnlemler alinmasi -
izlenmesi- sorumlularin tayini-ilgili kayitlar tutulmas: ve istenilen seviyeye indirilmesi ragmen riski

diisiirmek miimkiin olmuyorsa, faaliyet engellenmelidir.
KIRMIZI BOLGE
Yiiksek Risk 15 ile 19 ( Yiiksek Risk 15 ile 19 dahil) arasim kapsar. Belirlenen risk kabul edilebilir bir

seviyeye diigiliriiliinceye kadar is baslahilmamali, efer devam eden bir faaliyet varsa derhal
durdurulmahdir. Alman 6&nlemlere ragmen riski diislirmek miimkin olmuyorsa faalivet
engellenmelidir. Ancak risk puani bu bélgede olsa bile yonetim karari ile faaliyete kontrol altinda devam
edilebilir

SARI BOLGE

Orta Risk 9 ile 14 ( Orta Risk 9 ile 14 d&hil ) arasim kapsar. Belirlenen riskleri diisiirmek icin faalivetler
bailah]mahdlr. Bu bélgede faaliyete kontrol alinda devam edilebilir.

Risk 5 ile 8 Diigiik ( Diisiik Risk 5 ile 8 d4hil ) arasim kapsar. Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin
ilave kontrol proseslerine ihtivac olmayabilir. Ancak mevecut kontroller siirdiiriilmelidir ve kontrollerin

siirdﬂrl'l]ebilirliﬁ“' denetlenmelidir.

Risk 1 ile 4 Cok Diigiik ( Cok Diisiik Risk 1 ile 4 dahil ) arasim kapsar. Belirlenen riskleri ortadan
kaldirmak icin ilave kontrol proseslerine ihtivac olmayabilir.

Tablo 4 Riske Verilebilecek Cevaplar

Yiiksek Etki/Yiiksek Olasilik
Yiiksek Etki/ Diigiik Olasilik + Kontrol Etmek
=[5 Stirekliligi Plam + Devretmek




KARAR . s Kacinma s Kaginma
Isi gerceklestirmenin baska yollarini arama. Var olan hizmeti sonlandirmak, bazi faaliyetleri durdurmak veya g * Kabulleme

Kaginmak belirli bir tehlike bulundurmayan isyeri yerleskesi secmek gibi anlamlara gelir
Riski bir bagka kuruma veya bireye devretme. Bu uygulamada aslinda risk yok edilmis olmayacaktir, sadece Diisiik Etki / Yiiksek Olasilik
Devretmek riskin sorumlulugunun baskas tarafindan yiiklenilmesi saglanacaktir. Risk, riskin transfer edildigi birimde analiz « Kontrol Etmek
edilmelidir. s  Kabulleme

Karsilagilabilecek riskler tanimlandiktan sonra bu risklerin etkisini veya gerceklesme olasiliklarini azaltmak igin
ek dnlemler alarak, riske yanit verme plani olusturma ¢alismasidir.
Qasilik

Kontrol Etmek

Kabullenmek |Kabullenme de bir risk yanitlama planidir. Goz ard edilebilecek riskler kurum taraflarinca kabul edilir.



