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MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 
 
1. Üniversitemizde Yapılan Kurul Toplantılarına İlişkin Personelin Memnuniyet Derecesi 

(EBYS Anketi) 

Bu bölümde Üniversitemizde yapılan kurul toplantılarına ilişkin personelin memnuniyet 
derecesi tablo halinde sunulmaktadır. Tablo 1 ankete katılan toplam 86 personelin kurul 
toplantılarına ilişkin memnuniyet düzeylerini (%) göstermektedir. 

Tablo 1. EBYS Anketine Katılan Personelin Memnuniyet Dereceleri 
 

EBYS ANKET SORULARI Puan 
Ortalaması 

Standart 
Sapma 

Memnuniyet 
(%) 

Kişi sayısı 
(N) 

S1.1-Kurul toplantılarına ilişkin süreçlerin 
elektronik ortamda yürütülmeye 
başlanmasından memnunum. 

4,40 1,14 87,91 86 

S1.2-Kurul toplantılarının çevrim içi olarak 
yapılmasından memnunum. 4,30 1,15 86,05 86 
S1.3-Kurul toplantılarının kararları için 
Office365 hesabının kullanılmasının kolaylık 
sağladığını düşünüyorum. 

4,34 1,14 86,74 86 

S1.4-Elektronik ortama geçiş ile birlikte ortaya 
çıkabilecek hataların minimize edildiğini 
düşünüyorum. 

4,14 1,16 82,79 86 

S1.5-Kararların tamamen elektronik olarak 
EBYS üzerinden hazırlanması ve 
imzalanabilmesinin iş kolaylığı ve zaman 
tasarrufu sağladığını düşünüyorum. 

 
4,51 

 
1,07 

 
90,23 

 
86 

S1.6-Senato Kararlarının Üniversitemiz web 
sayfasında yayımlanmasının şeffaflığı 
artırdığını düşünüyorum. 

4,34 1,08 86,74 86 

S1.7-Geliştirilen Dijital Sistemin, kâğıt ve 
kırtasiye giderlerini azalttığını düşünüyorum. 4,47 1,10 89,30 86 
S1.8-Geliştirilen Dijital Sistemin, toplantılara 
katılımı kolaylaştırıp katılımcı sayısını 
artırdığını düşünüyorum. 

4,33 1,17 86,51 86 

S1.9-Geliştirilen   Dijital    Sistemin,    zaman 
yönetimini etkinleştirdiğini düşünüyorum. 4,28 1,16 85,58 86 
S1.10-Geliştirilen Dijital Sistemin, alınan 
kararlarda demokratik ve katılımcı yönetim 
etkinliğini artırdığını düşünüyorum. 

4,17 1,04 83,49 86 

S1.11-Geliştirilen Dijital Sistemin, yapılan 
görüşmelerin kayıt altına alınması ile birlikte 
denetime hazırlık altyapısını güçlendirdiğini 
düşünüyorum. 

 
4,36 

 
1,06 

 
87,21 

 
86 

S1.12-Geliştirilen Dijital Sistemin, arşivleme 
altyapısını güçlendirdiğini ve arşivleme 
işlevselliğini artırdığını düşünüyorum. 

4,35 1,12 86,98 86 

S1.13-Geliştirilen Dijital Sistemin, Yönetimde 
dijitalleşme sürecine önemli ölçüde katkıda 
bulunduğunu düşünüyorum. 

4,34 1,09 86,74 86 

Genel Ortalama 4,33 1,12 86,64 86,00 
 

Tablo 1’e bakıldığında memnuniyet anketi puan ortalamalarına göre personelin memnuniyet 
derecesinin %86.64 olduğu gözlemlenmiştir. Personelin anket sorularına ilişkin memnuniyet 
dereceleri (%) Şekil 1’de gösterilmektedir. 
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Şekil1. Üniversitemizde yapılan kurul toplantılarına ilişkin personelin soru bazındaki 
memnuniyet derecesi (%) 

 

Üniversitemizde Yapılan Kurul Toplantılarına İlişkin 
Personelin Soru Bazındaki Memnuniyet Derecesi 
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