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IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU AGIKLAMASI

Bu soru formu ic¢c konfrol sisteminin degerlendirimesi amaciyla tasardanmistir.
Ayrica, bu soru formu sayesinde ic kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve
riskler baglaminda hedeflere ulasmayr ne derece kolaylastirdigini beliremek de
mUmMkUn olacaktir. Soru formunu cevaplandiraniann sorulara verecekleri gercekci
yanitlar bUyUk édnem tasimakta olup ic kontrol sisteminin idaredeki gelismislik dUzeyini
beliremek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini aynntili olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede
biim y&neticileri tarafindan hazilanan soru formu Strateji  Gelistirme  Daire
Baskanligina gdénderilecektir.

Soru Formunun doldurulmasi

Bu soru formunda, ic kontrolin bilesenleri esas alinmis olup bes bolim
mevcuttur:

. Kontrol Ortami (24 soru)
o Risk Degerlendirme (16 soru)

. Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
. Bilgi ve Iletisim (11 soru)
. izleme (7 soru)

Her bélimde, yukanda sézU edilen bilesenler cercevesinde ic kontrol sisteminin
isleyisine iliskin toplam 70 soru bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu
ic Kontrol Standartlanna uyum icin hazrlanan idare eylem planlanyla da uyumlu
olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimU EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere Uc
secenekten olusmaktadir. Cevap boliminde ayrnca ACIKLAMA icin dérduncuU bir
sutun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda s6zU edilen konularnn biimde gereken sekilde
anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konulann birimin
genelinde anlasimadigr  ve hayata geciriimedigi  anlamina  gelmektedir.
GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s&z0 edilen konulann birimin baz bélimlerinde kismen
anlasidigli ve uygulandig anlaomina gelmektedir. ACIKLAMA, bdlUmiUnde varsa
kanitlar ve yorumlara yer veriimelidir.

Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen cevabin puan tUrGnden
karsiidr kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan,
HAYIR cevabi icin ise 0 puan Uzerinden degerlendiriime yapilacaktir. Soru formunun
her b&lUMU icin ayn toplam puan hesaplanacagdi gibi formun tamami icin de genel
toplam puan hesaplanacaktir.

> Verilecek yanitlann sonucunda bulunacak toplam puanin yUzdelik degeri
hesap edilecektir. (Hesap edilen yUzdelik degeri araligina gére asagidaki gibi
yorumlanacaktir.)

> Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlann gelistiriimesi icin birim yoneticisi
tarafindan adim atilmahdir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda iledeme
kaydedilmesiicin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

> Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirimesi gereken herhangi bir
husus bulunmadigi anlamina gelmektedir.

> Bu soru formunun bir &z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢c kontrol sisteminin
kamu idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu g6z énunde bulundurarak
gercekci ve durUst cevaplar vermeye dzen gdsteriniz.

> Bu soru formunun dolduruimasinda tereddiUde diUstigunUz durumlarda 10tfen
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi’na basvurunuz.



Verilecek yanitlanin sonucunda bulunacak toplam puana goére hesap edilen
yizdelik deger yorumu:

0-25 % Deger Aralig:: ic kontrol sisteminin gelisiminin en dUsUk seviyede oldugunun
gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birikte ic kontrol mekanizmalannin hendz
idarede uygulanmadi@ anlasiimaktadir. ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil
rehberlik ve ydonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

26-50 % Deger Araligr: ic kontrol sisteminin gelisiminin dUstUk seviyede oldugunun
gostergesi. ic kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, ic kontrol
mekanizmalannin uygulanmasi icin ¢calismalara baslandigr anlasimaktadir. Ancak
cahsmalarnn arfarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 % Deger Arah@:: ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
gbstergesi. ic kontrol mekanizmalarnnin uygulanmaya basladidi, ancak gelistiriimesi
gerektigi anlasiimaktadir.

76-90 % Deger Arahd:: ic kontrol sisteminin gelisiminin yUksek seviyede oldugunun
gbstergesi. ic kontrol mekanizmalannin uygulamasinin yerlestidgi anlasimaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistiiimesi icin neler yapilabileceginin degerlendiriimesi
uygun olacaktir.

91-100 % Deger Arah@: ic kontrol sisteminin gelisiminin en yUksek seviyede
oldugunun gbéstergesi. ic kontrol mekanizmalarnin en iyi sekilde uygulandid
anlasiimaktadir
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KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI
1 Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi? 1
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve
2 personelin  farkindalik ve sahiplenilmesini arttrmaya yonelik 1
calismalar viiriitiiliiyor mu?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranig
3 ilkeleri ve bu ilkelere iligkin sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dis1 davranig
4 durumunda uygulanacak yaptrmlar hakkinda bilgilendirilmekte 2
midir?
Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve
5 o . AP 2
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi?
6 Biriminizin tiim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili 9
mercilerin erigimleri saglantyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,
Oneri ve sorunlarmi bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket,
7 . e . 2
yiiz yiize goriisme, toplanti, elektronik basvaru vb.) mevcut mu?
Etkin olarak kullaniliyor mu?
8 Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu? 2
Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlarma yonelik bir
9 B A 2
diizenleme (yOnerge, genelge, onay vb.) var mi?
10 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gérev tanimlari 5
yazili olarak belirlendi mi? Ilgili yénetici ve personele bildirildi mi?
1 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagiimini, hesap vermeye 5
uygun raporlama kanallarmi gsteriyor mu?
12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin 1
misyonu ile uyumlu mu?
Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler
13 . L 2
belirlendi mi?
Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu
14 . L . 2
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?
15 Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? 0
Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu
16 ihtiyact giderecek egitim faaliyetleri her il planlanarak 2
viriitiilmekte mi?
Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili
17 3 . e 2
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylastyor mu?
Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi
18 yetersiz bulunan personelin performansii gelistirmeye yonelik 2
onlemler alintyor mu?
19 Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis 0
ve uygulanan 6diillendirme mekanizmalar1 var mi?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler
20 (personel almu, yer degistirme, st gorevlere atanma, performans 0
degerlendirmesi vb.) var mi?
21 Biriminizde is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlendi 5
mi?
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1 yazili olarak
22 . L 0
belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilecek personel i¢in asgari gereklilikler
23 o . . . S 0
(bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimmna iliskin
24 olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin 0
diizenleme var midir?
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Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii
belirlendi mi?

Biitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir prosediir var midir?

Biriminiz tarafindan gorev alanmniz ¢ergevesinde idarenizin
hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, {ist yonetici tarafindan onaylanmig olan risk strateji
belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iligkin goérev ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

Biriminizde riskler, birim/program wve alt birim/ operasyonel
diizeyinde tespit ediliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklar dlgiilityor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarna(Etki X Olasilik)
veya onem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor
mu?

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya
cikip cikmadigi belirli periyotlarla g6zden geciriliyor mu?

Risk yonetimi siirecinde personelin katkist alintyor mu?

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklarmm bilincinde mi?

Biriminizin diger birimlerle ortak yuritilmesi gereken riskleri
bulunmas1 durumda séz konusu risklerin yonetilmesine iligkin
olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglantyor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

KONTROL FAALIiYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulantyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet
analizi yapiliyor mu?

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli
olarak gozden gegiriliyor mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazil
prosediirler mevcut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Biriminizde gorevler ayrihg ilkesi uygulaniyor mu?Hangi
durumlarda gorevler ayrihgi ilkesini uyguladiginizi agiklaymiz.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak
gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 6nlemler alintyor mu?

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiriittiigii is ve islemlerin
9 durumuna iliskin olarak yeni gorevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var mi?

10

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigim

= konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi
12 tutulmus olaganiistii durum onarim planlari/eylem planlar1 mevcut
mu?
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37,50

BILGI VE ILETIiSIM

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik
veya sozli etkin bir i¢ iletisim sistemi meveut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletigimi saglayacak bir dis
iletigim sistemi meveut mu?

Mevcut i¢c ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis
paydaglarm beklenti, oneri ve sikayetlerini iletmelerine imkéan
veriyor mu?

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklar1 ile birimin misyon
ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler {izerinde
etkin bir gbzetim ve degerlendirme yapilmasma imkan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarm, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi agikca belirlenip personele
duyuruldu mu?

Birimin is ve iglemlerinin kaydi, smiflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii
evrak ile daire i¢i haberlesmenin, ig ve islemlerin kaydedildigi ve
smiflandirildigi kapsamh ve giincel bir kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare disindan yapilacak ihbar
ve sikayetlere yonelik prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

10

Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizlik, yolsuzluk ve
sorunlarin kurum iginden ve kurum digmdan bildirilebilmesi igin
uygun araglar iceriyor mu?

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici
(haksiz ve ayrimei1 bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler
iceriyor mu?

TOPLAM PUAN - BiLGI VE iLETIiSIiM

22

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - BiLGIi VE iLETiSIM

100,00

iZLEME

Biriminizde i¢ kontrolin etkili bir sekilde isleyip islemedigi
konusunda yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulantyor mu?

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor
mu?

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dig denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alimmakta mi?

Biriminizin yonetici ve caliganlariyla i¢ denetim birimi arasinda
etkin bir igbirligi var nm?

fc kontrolin degerlendirilmesi sonucunda almmasi gereken
onlemler belirlenip uygulaniyor mu?

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alimmasi gereken
onlemlere iligkin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?

TOPLAM PUAN - iZLEME

10

TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI - iZLEME

71,43

Birim Adi:

GENEL PUAN TOPLAM

83

GENEL TOPLAM PUANIN YUZDELIK DEGERI

99,29




KONTROL ORTAMI BiLESENi SORULARI SORULARA YONELIK ACIKLAMALAR
1 Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar bilinmekte mi? Bu konuda farkindahg artrmak amaciyla egitimler verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi uygun
olacaktir.
o o .. |Omegin; i¢ kontrole iliski riyodik bilgilendirm lantil Im lirleri
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yo6netici ve Omegin;  i¢ . ontrole __1 S pe.IYOdJ. . bilgilendirme - top a_ntl ant ya_pl. ash tamt.lr.n .bro_suf ert
. . . L .. ... |hazirlanmasi, i¢ kontroliin hizmet i¢i egitim programlarina dahil edilmesi, i¢ kontrole iligkin bilgi ve
2 personelin  farkindalik ve sahiplenilmesini arttrmaya yonelik A . S . . S
e belgelere birimin web/intranet sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi caligmalar
caligmalar yiiriitiiliyor mu? e .
yiriitilmekte mi?
Ornegin, kamu etik kurallarmin igsellestirilmesi ydniinde verilen egitimlere ve diizenlenen toplantilara
3 Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri[yonetici ve personelin katihmi saglantyor mu? (Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli igin
ve bu ilkelere iligkin sorumluluklart hakkinda bilgilendiriliyor mu? diizenlenen uygulanan temel, hazirlayict ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasi uygun
olacaktir.)
Biriminizin her dizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranig
4 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte
midir?
5 Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve|Bu soru cevaplandiriirken Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara liskin
yontem konusunda bir standart gelistirildi mi? Yonetmelik kapsaminda yapilan ¢ahismalar da degerlendirilebilir.
6 Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri saglantyor mu?
Birimini rsonelin irimden hizmet alanl gerlendi . S L
,,I I .I izde persone I. .Ve t.)l imde . zmet alan arih deger endlrrr{e, Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisaca bilgi veriniz. Diizenlenecek anketlerin gizlilik esaslh
Oneri ve sorunlarmi bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiiz . . .
7 . e . . _|olmasi tavsiye edilmektedir.
ylize goriisme, toplanti, elektronik basgvuru vb.) mevcut mu? Etkin
olarak kullaniliyor mu?
8 Biriminizin misyonu yazih olarak belirlenip, duyuruldu mu? Misyon,; ilan panolarinda, intranette, e-posta yoluyla personele duyurulabilir.
9 Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme|Bu soruya “Hayu” cevabi verilmigse bu islemlerin ne zaman gergeklestirilmesinin planlandig
(yonerge, genelge, onay vb.) var m1? belirtilmelidir
Personel gorev tanimlari, personelin gérev yaptigi birimin gérev tanim1 esas alinarak hazirlanmals, ilgili
. - le teblig edilmeli 1 ir kez g6 irilmeli iincell lidir.
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev tanimlari personele teblig edi _e _1ve yilda en az b1r ez gozden gegirilmelli ve g}lnc'ei.eflme 1(_11r . -
10 . o iy e e s s e Bu soruya cevap verilirken personel gorev tanimlarinin format ve igeriginin belirlenmesine ve belirli
yazil olarak belirlendi mi? Ilgili yonetici ve personele bildirildi mi? . . e e - < . s
araliklarla giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme bulunup bulunmadigi da degerlendirilmelidir.
1 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye
uygun raporlama kanallarini gosteriyor mu?
12 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin|Birimin ve alt birimlerin gérevlerinin misyonla uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek
misyonu ile uyumlu mu? organizasyon yapisi ve gorevlerin degisiklikler cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.
6z kon trleri 11 olarak belirlenmesi, personel Im h orevl n
Biriminizde hassas gorevler ve bu goreviere iliskin prosediirler S6z konusu Prosed_u_r e yazn olara b? irlenmesi, personele duyurulmas \.le as5as gorev ere Uygu.
13 . L kontrol faaliyetlerinin (gorevler ayriligi, rotasyon, yedek personel belirleme vb.) belirlenmesi
belirlendi mi? . :
Onerilmektedir.
14 Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen gérevlerin sonucunu|“Evet” cevabi verilmis ise bu mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is planlar, periyodik toplantilar,
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu? otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.
15 Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? S6z konysu usullerin persoqelln performa_nsml da dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve bu usullerden
personelin haberdar edilmesi gerekmektedir.
Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu
16 ihtiyac1 giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiillmekte
mj?
17 Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili| Yoneticilerin ¢alisanlarin performansma iligkin degerlendirme sonuglarini galisanlari ile paylagsmalari
olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu? Onerilmektedir.
Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz|Omegin, performansi yetersiz goriilen personelin performansini gelistirmek icin egitim verilmesi, tesvik
18 bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik Onlemler(etmek icin eksik alanlari ile ilgili gorismeler yapilmasi, tecriibeli personelin refakatinde
aliniyor mu? gorevlendirilmesi gibi dnlemler alintyor mu?
S .. .. . e Yiiksek performans gosteren personel i¢in ddiil/motivasyon mekanizmalar1 (y6netici tarafindan tiim
Biriminizde yiiksek performans gosteren personel i¢in gelistirilmis ve L - L . .
19 e . . calisanlar huzurunda takdir edilme, basar1 belgesi, yurt i¢i ve yurt dis1 kariyer gelistirme firsatlarindan
uygulanan 6diillendirme mekanizmalart var m1? e . . . e . . . .
yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve bu kriterlerin tiim personele bildirilmesi tavsiye edilmektedir.
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar ile ilgili prosedirler
20 (personel alimi, yer degistirme, ist gorevlere atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var mi?
e . . . o . _..|Is akis siireglerinin belirlenmesi ve bu siireclerdeki imza ve onay mercilerinin belirlenmesi ve
21 Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? . .
duyurulmasi 6nerilmektedir.
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendiYapﬂac,alk yetklwd e‘."f'er.'”'.” .k.apsam,.mlktar., stre ve devrgdllen.yetklnln baska.sma devredilip
22 mio devredilemeyecegi gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
' deneesinin korunmasina 6zen edsterilmelidir
23 Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimma iliskin
24 olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin
.. 0

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik raporlama prosediirii
belirlendi mi?

“Evet” cevab1 verildiyse uygulamada izleme ve degerlendirme siirecinin nasil isledigi kisaca
acgiklanmalidir.

Biitge hazirhik siirecinde stratejik plan ve performans programlarma
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?

Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle gergeklestirilecegi, hangi
gostergelerin  izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler i¢in gerekli kaynak ihtiyact performans
programlarinda gésterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitge tekliflerini hazirlarken s6z konusu plan
ve programlari dikkate almalar1 gerekmektedir.




Biriminizde yiiriitilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle uyumunu saglamaya
vonelik bir prosediir var midir?

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimmdan birimler faaliyetlerinde idarenin
stratejik plani ve performans programinda belirtilen amag ve hedeflerine odaklanmalidir.

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz ¢ergevesinde idarenizin hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmig olan risk strateji
belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazih olarak belirlendi mi?

Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarm net olarak belirlenmesi ve s6z konusu gorev ve
sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, risk yonetimi igin giiglii bir alt yap1
olusturur. Idareniz i¢in Risk Strateji Belgesi hazirlanms ise soz konusu belgede risk yonetimine iliskin
gorev ve sorumluluklara da yer verilmis olmas1 gerekir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
diizeyinde tespit ediliyor mu?

birim/  operasyonel

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme
olasiliklart 6l¢iiliiyor mu?

Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri 6l¢iilmeli ve rakamla gosterilmelidir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki X Olasilik) veya
onem derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altma alintyor
mu?

Risklerin kaydedilmesi, verilen Kararlar i¢mm kanit olusturulmasina, kigilerm risSK yonetimi i¢indeki
sorumluluklarmi gérmelerine ve izlenmesine yardimei olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevab1 verilmis ise risklerin kaydinda kullanilan araglar (risk kayit formu, yazilim vb.)
belirtilmelidir.

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar belirlenirken; cevabmn faydasinin, getirecegi maliyetten yiiksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadig: ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip
cikmadigi belirli perivotlarla gozden gecirilivor mu?

Tespit edilen riskler risklerin 6nem derecesine gore yilda en az bir kez olmak iizere gbézden
gecirilmelidir.

Risk yonetimi siirecinde personelin katkis1 alintyor mu?

PETSONENN 115K yonetim surecini SanipIenmest Ve islerinin DIT pargasi Olarak gormest, TISKIETe Kargl guglu
bir kurumsal risk yonetimi siirecinin etkililigini artiracaktir.
Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz bu katkiy1 nasil sagladiginizi agiklayniz.

Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklarmin bilincinde mi?

Bu soruya cevap verilirken personelin risk yonetimindeki gorev ve sorumluluklarma iligkin
bilgilendirme ve farkindaligin nasil saglandigi degerlendirilmeli ve bu kapsamda hangi araglarm
kullanildig: aciklanmalidir

Biriminizin diger birimlerle ortak yiirtitiilmesi gereken riskleri
bulunmasi durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak
ileili birim ile gerekli isbirlidi ve iletisim saglanivor mu?

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle
paylasiliyor mu?

Ozellikle yeni ortaya ¢ikmis riskler ve bunlarla basa ¢ikma yontemlert konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin paylagilmast1 ve bu anlamda nelerin yanls gidebileceginin bilinmesi, hatalarm
tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi yontemlerle paylasildigini (¢alisma toplantilar,
uygulamal egitimler, farkh iletisim kanallar ile bilgi paylagimi, iyi uygulama 6rneklerinin paylagilmast,
olumsuz drneklerin ya da hatalarin paylasilmasi gibi) agiklaymiz.)

KONTROL FAALIiYETLERI

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip uygulantyor mu?

DCIIICIIILS  KUTTLUNUTICT
belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gézden gegirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gzetim, inceleme, izleme,
varliklarm periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli ve uygulanmalidir.Birimdeki
kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamahdir.

TI_KIETIE Uy UuTiiig  OlIIidIl,  TISKIT - IINCHEHIC  ZOIC  1dIKID RUTIUUT -y OITCIITICTT

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi
yapiliyor mu?

Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile beklenen faydas: kiyaslanmali, maliyeti faydasini
asan kontroller belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif kontroller secilmelidir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak
gbzden gegiriliyor mu?

Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin planlandigi sekilde gerceklesmesi izlenmelidir. Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iligkin yazil
prosediirler mevcut mu?

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler bulunmalidir. Bu
prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandirilmas1 asamalarmi kapsamahdir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli,
mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir
sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontroller yapiliyor mu?

Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmis olan diizenlemeler gergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu
diizenlemelere uyulup uyulmadigi yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu
amagcla paraf, uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol siiregleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan islerin diizenlemelere uygun olup olmadigi yoneticiler tarafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin olarak yonetici
talimatlari olusturulmalidir.

Biriminizde goérevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?Hangi durumlarda
gorevler ayrihigi ilkesini uyguladigmizi agiklaymiz.

Her faaliyet veya mali karar ve igslemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkli kisilere verilmelidir ve gorevler ayriligi ilkesinin gozetildigi yazili dokiimanlarla desteklenmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihigi ilkesinin tam olarak uygulanamadig: hallerde,
yoneticiler risklerin farkinda olmah ve gerekli 6nlemleri almalidir. Bu tiir durumlarda riski yonetmek i¢in
baska kontrol prosediirleri belirlenmelidir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine ge¢is, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere kars1 6nlemler almiyor mu?




Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir. Vekil olarak gérevlendirilen
personel gerekli nitelige sahip olmalidir. Personel kanunlarinda yer verilen vekalet miiessesesine iligkin

8 Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mr? olarak, ayrintih i¢ diizenlemeler yapilmali ve vekil personelde aranacak nitelikler ayrintih olarak
belirlenmelidir.
Biriminizde edrevinden avrilan personel. viirittizi is ve islemlerin Goérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor

9 durumuna iligkin olarak }éni 6fevlen dir’ilgn ersgrl:elz a O?‘ verivor hazirlamas1 ve bu raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
s 5 yen g P PO VerlYOr o aporda, yiiriitilmekte olan nemli islerin listesine, Sncelikli olarak dikkate almacak risklere, siireli iler

' listesine ve benzeri hususlara yer verilmelidir.

10 Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya|Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi yonetim sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iligkin
yonelik mekanizmalar var mi? sertifikas1 vb. mekanizmalarm var olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

Biriminizde bilai sistemine veri ve bilai irisi ile bunlara erisim Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erigimi saglanmahdir. Bu amagla, bilgisayar programlarma

11 Konusunda etkgi;len dirmeler vapildi mi? g gy ¥ erigebilmek tizere, siirekli giincellenen bilgi giivenligi yazilimlari kullanilmalidir. Belgelerle calisilirken,

e yap ’ belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina iligkin diizenlemelere uyulmalidir.
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmas: ve teste tabi

12 tutulmus olaganiistii durum onarim planlar/eylem planlart mevcut

mu?
BiLGIi VE ILETIiSIiM
Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve yoneticileri ile hangi yontemlerle/araglarla iletisim

1 Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya|kurduklari tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir.
s0zlii etkin bir i¢ iletigim sistemi mevcut mu? Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin {ist

yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletisim igerisinde olmast saglanmalidir.

9 Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim
sistemi mevecut mu?

Meveut i ve dis fletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarm Ornegin; 4982 sayill Bilgi Edinme Hakki Kanununun kurum igerisinde etkin bir sekilde isleyip

3 beklenti. dneri ve sikavetlerini iletmelerine imkan verivor mu? islemedigi, talep ve sikayetlerin siiresinde cevaplanip cevaplanmadig, calisanlarin sikdyet ve 6nerilerini

’ say 4 ’ yoOnetime sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut olup olmadig1 degerlendirilmelidir.
4 E;g:;:;]:di persone(liln gokzz\;;;?nsdoerrl]lmlggll;l:lar;Illjlblgr’gl n mnlsy?.nllve Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve hedefleri cergevesinde beklentilerini gorev ve
apsaminda eklendigi yoneticiler o -
luluklari ki d le bildirmelidir.
tarafindan vazili olarak belirlenio ileili nersonele bildirilivor mu? sofumuiant kapsatiida persone’e brcimendt
M ilgi sistemleri idare/birim fi lirlenmis hedeflerin NV . .

5 izli\r:(rzsés?r:egi/esﬁfje do% I llt?lé(liae/belzrl ek;[:r‘?irli?eia?a;iie ;rﬂee r;r:llfenjg: efk:n Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireglerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar bilgileri ve raporlar
bir gbzetim ve degerleg;l(llinne }ilpfhnassma imkan V{triyor mu? tiretebilecek ve analiz yapma imkani saglayacak sekilde tasarlanmahdir.
Biriminizde hangi raporlarm, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman

6 hazirlanaca@, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarm kim|Birim iginde yatay ve dikey raporlama ag: yazili olarak belirlenmeli, alt birimler ve personel, gorevleri ve
tarafindan kontrol edilecegi agikg¢a belirlenip personele duyuruldu|faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.
mu?

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siiflandiriimasi, korunmasi ve

7 erisimini  kapsayan belirlenmis standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasvon sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirli Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve belirlenmis standartlara uygun olmali, yonetici ve
evrak ile daire ici haberlesmenin, is Ve islemlerin kaydedildigi ve|PSr*0n¢! tarafindan ulagilabilir ve izlenebilir olmahdur. . . .

8 siniflandirldizs kapsamli ve "nc:el bir kavit ve dosvalama sistemi Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge
meveut mu? gl xap g 4 y Standartlar1 Genelgesi(2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup uyulmadig: da degerlendirilmelidir.)
Biriminiz personeli idare i¢inden ve idare digind lacak ihbar ve| L . . .

9 s ikéyetlerepyénelik prose dlig';fllerellllakkm da bil;:lahigiﬁ? aca Ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet sayfalari ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.
Ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin

10 kurum i¢inden ve kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar|Calisanlar ile dig paydaglara bu araglarla ilgili yeterli bilgilendirme yapilmalidir.
icerivormu? _ __

1 Iibljr sisteml, b”dlg.m de bululnan tpke)rsi)r}[ellln guver}ggml sagci'iylm Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci muamele yapilmamasi hususunda yoneticiler gerekli
g a.SIZ ve ‘?)lyl‘ll‘IlCl Ir muameleye tabl tutuimama gi I) prosedurler tedbirleri almalidir.
iceriyor mu?

IZLEME
Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir gekilde isleyip islemedigi konusunda

1 yoneticilere geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar

diizenlenivor mu?
Mali raporlarin ve faaliyet raporlarmin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi, ii¢iincii sahislardan
C e . D gelen sikayet ve iddialarin arastirilmasi vb. siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip
2 B kli izl faaliyetleri etkin olarak 1 ? . . . . ; .
riminizde stirekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu kontrol aksakliklari i¢in zamaninda gerekli 6nlemler alinabildiginden idarelerin 6ncelikle siirekli izleme
faaliyetlerine agirlik vermeleri 6nerilmektedir.
BITTHMZUe 1¢ KUTITOT SISIETTHIT Tialyl drallkiarid dCgericnairiidigl ve Kulldnilan yonter nakkindd DNyl
veriniz.
Biriminizde ic kontrol sistemi vilda en az bir kez deserlendirilivor Ic kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli gerektiginde de 6zel degerlendirme yontemleriyle

3 | ¢ 'Y g YOl degerlendirilmelidir.

' I¢ kontrol sisteminin &zel degerlendirilmesi, cahsma grubu olusturulmasi veya soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.
I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya

4 kurumlarm talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alimmakta mi1?

5 Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin[Biriminizin yonetici ve personelinin i¢ denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak igin
bir igbirligi var mi1? neler yapildi?

6 I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler|Biriminizde onlemlerin izlenmesinden sorumlu kisi ve birim ile izleme yéntemine iliskin kisaca bilgi
belirlenip uygulaniyor mu? veriniz. Izleme sonuglar1 hangi yonetim kademesiyle ve hangi araliklarla paylasihyor?

7 Biriminizde, i¢c denetim raporlarma istinaden alinmasi1 gereken

Onlemlere iligkin hazirlanan eylem planlari izleniyor mu?




