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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yénetisim Modeli ve Idari Yapi

Birimimizin ydnetisim modeli ve idari yapilanmasi, misyonu ve stratejik hedefleriyle
uyumlu olacak sekilde agik ve sistematik bicimde tanimlanmistir. Bu kapsamda, organizasyon
semasi, gorev ve yetki dagilimlart ile kurullar ve komisyonlar belirlenmis; karar alma,
uygulama ve izleme siiregleri seffaf ve katilime1 bir yapida kurgulanmistir.

Birimimizde yer alan kurullar ve komisyonlar, stratejik hedefler dogrultusunda
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesini destekleyecek sekilde
yapilandirilmistir.  Idari  yapilanma, birimin temel misyonu olan dogrultusunda etkin,
siirdiiriilebilir ve hesap verebilir bir yonetisim anlayisini esas almaktadir.

Bu yapi, birim web sayfasinda organizasyon semasi ve yonetisim bilesenleriyle birlikte
kamuoyuna acik sekilde sunulmakta olup, kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda 6rnek bir uygulama niteligi tagimaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.1.1: Organizasyon

§ema51 )

Birimimizde gbrev yapan tiim personelin gorev tanimlari, ilgili yasal diizenlemeler esas
alarak belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. Gorev, yetki ve sorumluluklar; birim igi 1s akis
stiregleriyle uyumlu olacak sekilde tanimlanmis olup, planlanan isleyis ile fiili uygulama
arasinda tutarlilik saglanmaktadir. Birim i¢i is akis siirecleri, mevzuata uygun, etkin ve
stirdiiriilebilir bir ydonetim anlayisi ¢ercevesinde dokiimante edilmis; siireclerin agik, izlenebilir
ve hesap verebilir olmasi gozetilmistir. Bu sayede personel gorev dagilimi netlesmis,
hizmetlerin zamaninda ve verimli bi¢imde yliriitiilmesi giivence altina alinmistir. (Bkz. Kanit-
A.1.1.2: Is Akis Semalari)

Birimimizin ydnetisim modeli, organizasyon yapist ve gorev dagilimlari; i¢ ve dis
paydaglar (personel, ogrenciler ve ilgili diger paydaslar) tarafindan bilinir ve erisilebilir
durumdadir. S6z konusu bilgiler, birim web sayfasi basta olmak iizere kurumsal iletisim
kanallar1 araciligiyla agik ve glincel sekilde paylasilmaktadir. Bu sayede paydaslarin birimin
isleyisi, sorumluluk alanlar1 ve karar alma siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 saglanmakta;
seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik ilkeleri desteklenmektedir. (Bkz. Kanit-A.1.1.3:
DIGK Kurullar ve Komisyonlar: Ek-4: Dis Paydas Toplantisi Tutanagi)

Birimimizin y0netim ve organizasyon yapilanmasmin isleyisi diizenli olarak
izlenmektedir. Bu izleme siireci, tiniversitemizin i¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiilmekte
olup, i¢ kontrol raporlar1 araciligiyla mevcut idari yap1 ve siireclerin etkinligi, mevzuata
uygunlugu ve isleyisi degerlendirilmektedir.
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Izleme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, idari siireglerin daha
etkin ve verimli yiiriitilmesine yonelik iyilestirme calismalart yapilmaktadir. Birimin
organizasyon yapisi, gorev dagilimlari, is akis siiregleri ve yonetisim modeline iliskin giincel
bilgiler birim web sayfasinda yayimlanarak seffaflik ve izlenebilirlik saglanmaktadir. Bu
kapsamda web sitesi, izleme ve degerlendirme siireclerinin goriiniir kilindig1 temel kanit
kaynaklarindan biri olarak kullanilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.1.4: Web Sayfasi)

Birimimiz, standart uygulamalar ve ilgili mevzuatin yani sira, kendi gorev alani ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zgiin bir yonetim yaklasimi gelistirmistir. Bu yaklasim, dis iligkiler
ve uluslararasilagma siireclerinin tek bir koordinasyon yapist altinda biitiinciil bigcimde
yiiriitiilmesine dayanmaktadir.

Bu kapsamda, birimin yonetisim modeli, organizasyon yapisi, gorev dagilimlari, is akis
siirecleri ve kaliteye iliskin uygulamalar dijital ortamda sistematik ve erisilebilir sekilde
sunulmakta; birim web sitesi aktif bir yonetim ve koordinasyon araci olarak kullanilmaktadir.
S6z konusu yapi, i¢ ve dis paydaslarin siireclere hizli erisimini saglamakta, bilgi akisini
giiclendirmekte ve kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligine katki sunmaktadir. I¢ kontrol
raporlari ile isleyis izlenmektedir. (Bkz. Kanit-A.1.1.5: I¢c Kontrol Raporlari)

Bu yoniiyle birimimiz, mevzuatin 6ngordiigii ¢ercevenin Gtesine gegerek, seffaflik,
erigilebilirlik ve koordinasyon esasli 6zgiin bir yonetim anlayisi benimsemektedir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Universitemiz tarafindan belirlenen kalite giivencesi politikalar1 ve Kalite El Kitabu,
birimimizde esas alimmakta ve yiiriitiilen tiim faaliyetlerde rehber olarak uygulanmaktadir.
Birimimizde kalite glivencesi anlayisi; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siirecleri
cercevesinde ele alinmakta ve kurumsal kalite politikalariyla uyumlu sekilde yiiriitiilmektedir.

Bu siireglerin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus olup, kaliteye iliskin ¢alismalar aktif olarak siirdiiriilmektedir. Birimin yonetisim
yapisi, gorev dagilimlari, kaliteye iliskin uygulamalar1 ve izleme siiregleri birim web sayfasinda
erigilebilir sekilde sunularak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri desteklenmektedir.
(Bkz.Kanmt-A.1.4.1.: Birim Kalite Komisyonu)

Birimimizde yuratilen faaliyetler, Universitemizin genel kalite takvimiyle uyumlu
sekilde planlanmakta ve PUKO dongiisii esas alinarak gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
faaliyetler, planlama asamasinda belirlenen hedefler dogrultusunda uygulanmakta; izleme ve
degerlendirme siirecleri i¢ kontrol mekanizmalar1 araciligiyla ylriitiilmektedir. (Bkz.Kanit-
A.1.4.2: ic Kontrol Izleme Raporlari)

Yillik is takvimi ve faaliyetlere iliskin sorumluluklar, birimin organizasyon yapisi ve
gorev dagilimlar ¢ercevesinde belirlenmis olup, is akis siirecleriyle uyumlu sekilde
yiiriitiilmektedir. Siireglere iliskin giincel bilgiler ve yapisal diizenlemeler birim web sayfasinda
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paylasilmakta; bu sayede izlenebilirlik ve kurumsal seffaflik saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-
A.1.4.3: Is Akis Semalar1 ve Organizasyon Yapisi)

Universitemiz tarafindan saglanan Bilgi Yonetim Sistemleri, kalite siireglerinin
yonetimi ve veri saklama islemleri kapsaminda birimimizde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Bu dogrultuda UBYS ve ilgili 6grenci/personel bilgi sistemleri, siireclerin izlenebilir, giivenli
ve mevzuata uygun bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Birimimiz tarafindan yiiriitiilen 6grenci hareketliligi siireglerinde; giden &grencilerin
ilgili  fakiiltelere bildirilmesi EBYS/UBYS iizerinden resmi yazigmalar yoluyla
gerceklestirilmektedir. Ayrica hareketlilik siirecine dahil olan 6grenciler, UBYS 6grenci isleri
modiilii lizerinden sistemsel olarak pasife alinmakta; siirecin tamamlanmasinin ardindan
diploma ekine islenmesine yonelik islemler yine ilgili bilgi sistemleri {izerinden
yuratilmektedir. (Bkz. Kanit- A.1.4.4: Bilgi Sisteminin Kullanimina Dair Ekran Goriintiisii)

Bu uygulamalar sayesinde siireclere iligkin veriler diizenli olarak kayit altina alinmakta,
kurumsal hafiza korunmakta ve kalite giivencesi kapsaminda izlenebilirlik ve veri giivenligi
saglanmaktadir.

Birimimizin hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek riskler, tiniversitemizin i¢ kontrol
sistemi kapsaminda belirlenmekte ve diizenli olarak degerlendirilmektedir. I¢ kontrol raporlari
aracilifiyla; is stirecleri, gérev dagilimlari, mevzuat uyumu ve operasyonel riskler izlenmekte,
gerekli goriilen durumlarda onleyici ve iyilestirici tedbirler alinmaktadir. (Bkz.Kanit-A.1.4.5:
I¢ Kontrol Belgeleri)

Paydas katilim1 ve geri bildirim siirecleri ise birimin faaliyet alanina uygun sekilde
yiiriitiilmektedir. Ogrenciler, personel ve dis paydaslarla olan etkilesim; resmi yazismalar,
bilgilendirme siiregleri, birebir iletisim, toplantilar ve dijital iletisim kanallar1 araciligiyla
saglanmaktadir. Ozellikle grenci hareketliligi siireclerinde &grencilerle dogrudan iletisim
kurulmakta; akademik ve idari birimlerle koordinasyon i¢inde siire¢lere iligkin geri bildirimler
alinmaktadir. (Bkz. Kanit- A.1.4.6: Fakiilte Ust Yazilari)

Elde edilen geri bildirimler, birimin isleyisinin degerlendirilmesinde ve sireclerin
tyilestirilmesinde dikkate alinarak kurumsal kalite giivencesine katki saglamaktadir.

Birimimizde ylriitiilen kalite calismalari, yilsonlarinda degerlendirilmekte ve bu
degerlendirmeler dogrultusunda Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmaktadir.
BIDR siireci, iiniversitemizin kalite giivencesi politikalar1 ve ilgili mevzuat gergevesinde
yuritilmekte olup, birimin faaliyetlerinin sistematik olarak g6zden gecirilmesini
saglamaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.4.7: Birim Ic Degerlendirme Raporlari)

Hazirlanan raporlar kapsaminda tespit edilen eksik veya gelistirilmesi gereken alanlara
yonelik iyilestirme ¢alismalar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu ¢alismalar; is siireclerinin
gbzden gecirilmesi, gorev dagilimlarinin netlestirilmesi, izleme ve degerlendirme
mekanizmalarinin giiclendirilmesi gibi alanlar1 kapsamaktadir. Siireclere iliskin giincel bilgiler
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ve yapisal diizenlemeler birim web sayfasi araciligiyla erisilebilir kilinarak seffaflik ve
izlenebilirlik saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.4.8: PUKO Temelli Eylem Plani izleme ve
Degerlendirme Raporlari)

Birimimizde, liniversitemiz tarafindan belirlenen kurumsal kalite giivencesi politikalar
ve standart uygulamalar esas alinmakta olup, bu ¢ergcevenin 6tesinde birime 6zgii ayri bir kalite
uygulamasi gelistirilmemistir. Ancak mevcut kurumsal kalite siirecleri, birimin faaliyet alani
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde uygulanmakta ve sirddrilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz, faaliyetlerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyu
ile paylagsmaktadir. Bu kapsamda birim web sitesi, temel bilgilendirme ve duyuru kanali olarak
aktif bicimde kullanilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.5.1: Web Sitemiz)

Birim faaliyetlerine, yonetisim modeline, organizasyon yapisina, gérev dagilimlarina,
is akis stireglerine ve kaliteye iligkin bilgilere web sitesi tizerinden erisim saglanmakta; giincel
gelismeler ve yiiriitiilen ¢aligmalar diizenli olarak kamuoyuyla paylasilmaktadir. Bilgilendirme
siirecleri, faaliyetlerin niteligi ve gerekliligi dogrultusunda gilincellenmekte olup web sitesi
stirekli erisilebilir bir kaynak olarak kullanilmaktadir. (Bkz.Kanit-A.1.5.2: Web Sayfasi)

Birimimize ait web sayfasi, dogru, gilincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgileri icerecek
sekilde yapilandirilmigtir. Birimin yonetisim modeli, organizasyon yapisi, gorev dagilimlari, is
akis siirecleri, faaliyetler ve kaliteye iliskin bilgilere web sitesi {izerinden agik ve sistematik
bi¢cimde erisim saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.5.3: Web Sayfasi)

Web sayfasinin giincelliginin saglanmasina yonelik olarak birim igerisinde sorumluluk
paylasimi yapilmis olup, igerikler birimin goérev alani ve faaliyetleri dogrultusunda diizenli
olarak gozden gecirilmekte ve giincellenmektedir. Bu yap1 sayesinde bilgi akisi siirdiiriilebilir
kilinmakta, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri desteklenmektedir. (Bkz. Kanit-A.1.5.4: Web
Sayfas1 Sorumlulari)

Birim i¢i ve birim dis1 hesap verme yontemleri tanimli olup, kurumsal isleyis ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda birimin faaliyetleri; faaliyet raporlari, i¢
degerlendirme raporlar1 ve kurumsal bilgilendirme siiregleri araciligiyla kayit altina alinmakta
ve ilgili birimlerle paylasilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.5.5: Faaliyet Raporlari, i¢ Degerlendirme

Raporlari)

Hesap verme siirecleri, iniversitenin belirledigi raporlama ve degerlendirme takvimleri
dogrultusunda yiiriitilmekte; izleme ve degerlendirme faaliyetleri i¢ kontrol mekanizmalariyla
desteklenmektedir. Birime iliskin yapisal bilgiler, faaliyet alanlar1 ve raporlamaya esas icerikler
birim web sayfasinda kamuoyuna agik sekilde sunularak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
guclendirilmektedir. (Bkz. Kamt-A.1.5.6: Birim web sayfasi, i¢ Kontrol Raporlari, Birim I¢
Degerlendirme Raporlari)
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Birimimizde, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik performansina iligkin i¢ ve
dis paydaglarin geri bildirimleri veya memnuniyet diizeyleri sistematik ve Olciilebilir bir
yontemle (anket, memnuniyet 6lgegi vb.) diizenli olarak él¢lilmemektedir.

Bununla birlikte, paydaslardan gelen geri bildirimler; birebir iletisim, resmi yazigsmalar,
siireclere iliskin talepler ve bilgilendirme faaliyetleri sirasinda alinan goriigler araciligiyla
dolayli olarak izlenmektedir. Elde edilen bu geri bildirimler, birimin isleyisinin
degerlendirilmesinde ve bilgilendirme stireglerinin gelistirilmesinde dikkate alinmaktadir.

Birimimizin bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligi, yiirtitiilen
faaliyetler ve isleyis siirecleri kapsaminda diizenli olarak gézden gecirilmektedir. Bu kapsamda
birim web sitesi, bilgilendirme siireglerinin temel araci olarak izlenmekte; iceriklerin
giincelligi, erisilebilirligi ve ihtiyaglara uygunlugu degerlendirilerek gerekli goriilen
durumlarda giincellemeler yapilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.1.5.7: Web Sitesi)

Izleme siirecleri sonucunda, bilgilendirme faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla web sitesi iceriklerinde diizenlemeler yapilmakta, bilgi sunumuna iligkin
yapisal iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Bu yaklasim sayesinde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda stirekli iyilestirme anlayis1 desteklenmektedir. (Bkz. Kanit-
A1.5.8: Web Sitesi, Ic Kontrol Raporlari)

Birimimizde, standart uygulamalarin disinda, seffafligi artirmaya yonelik olarak
gelistirilmis 0zglin bir yaklasim veya uygulama bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
iiniversitemiz tarafindan belirlenen kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik politikalar:
birimimizde esas alinmakta; mevcut standart uygulamalar etkin ve siirdiiriilebilir sekilde
uygulanmaktadir.

Birim faaliyetlerine, yonetisim yapisina ve siireglerine iligkin bilgiler birim web sayfasi
aracilifiyla diizenli ve erisilebilir bi¢cimde paylasilmakta; bu sayede kurumsal cergeve
icerisinde seffaflik ilkesi giiclendirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin, tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan bilinen ve benimsenen bir misyonu ve
vizyonu bulunmaktadir. Misyon ve vizyon ifadeleri, birimin gdrev alami ve faaliyetleri
dogrultusunda belirlenmis olup, birime 06zgii nitelik tagimakta ve gelecege yon verici bir
cergeve sunmaktadir. (Bkz. Kamit-A.2.1.1: Web Sitesi Misyon-Vizyon Sayfasi)

S6z konusu misyon ve vizyon ifadeleri, birim web sayfasi aracilifiyla kamuoyuyla
paylasilmakta; birimin stratejik hedefleri, yonetisim anlayisi ve yiriitilen faaliyetler bu
dogrultuda sekillendirilmektedir. Bu sayede hem i¢ paydaslarin kurumsal hedeflerle uyumu
saglanmakta hem de dis paydaslar i¢in seffaf ve erisilebilir bir bilgilendirme yapilmaktadir.
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Birimimiz, faaliyetlerini iiniversitemizin Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve Uluslararasilasma politikalartyla uyumlu sekilde
yiiritmektedir. Birimin temel gorev alani dogrultusunda Ozellikle uluslararasilagma
politikalarmin uygulanmasina dogrudan katki saglanmakta; ayn1 zamanda egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin uluslararast boyutunun giiclendirilmesine destek verilmektedir.

(Bkz.Kanit-A.2.1.2: Uluslararasilasma Politika Belgemiz)

Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar; 6grenci ve personel hareketliligi, uluslararasi is
birlikleri ve koordinasyon faaliyetleri araciligiyla egitim-6gretim ve arastirma siireglerine katki
sunmakta, kurumsal yoOnetim sistemi ve kalite giivencesi politikalariyla uyumlu big¢imde
yiirtitiilmektedir. Ayrica birimin faaliyetleri, {iniversitenin toplumsal katki anlayisi
cercevesinde uluslararasi goriiniirlik ve etkilesimi artirmaya yonelik c¢aligmalart da
desteklemektedir.

Birimimizin misyon ve vizyonu olusturulurken, i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin
alinmasina yonelik ayr1 ve sistematik bir katilim siireci (anket, calistay, odak grup vb.)
yiirtitiilmemistir. Misyon ve vizyon ifadeleri, liniversitenin stratejik plani, kurumsal politika
belgeleri ve birimin gorev alan1 dogrultusunda belirlenmistir.

Bununla birlikte, birimin faaliyet alan1 kapsaminda 6grenci, personel ve dis paydaslarla
yiiriitiilen is ve iletisim siirecleri sirasinda elde edilen deneyimler ve geri bildirimler dolayli
olarak dikkate almmistir. Misyon ve vizyon ifadeleri, birim web sayfasi aracilifiyla
kamuoyuyla paylasilmis olup, paydaslar tarafindan erisilebilir durumdadir. (Bkz. Kanit-
A.2.1.3: Misyon-Vizyon Belgemiz)

Birimimizde misyon, vizyon ve politikalarin hayata gecirilme diizeyi; yiiriitiilen
faaliyetler, is siirecleri ve kurumsal raporlama mekanizmalar1 kapsaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme siireci, birimin faaliyet alan1 dogrultusunda planlanan
caligmalarin {iniversitenin stratejik hedefleri ve politika belgeleriyle uyumu ¢ergevesinde ele
alimmaktadir.

Misyon ve vizyonun uygulamaya yansitilma diizeyi; faaliyetlerin planlanmasi,
uygulanmasi ve izlenmesi siiregleri ile i¢ kontrol ve kalite glivence mekanizmalar araciligiyla
dolayl1 olarak takip edilmektedir. Elde edilen bulgular, siireglerin gézden gecirilmesinde ve
gerekli goriilen iyilestirmelerin yapilmasinda dikkate alinmaktadir. (Bkz. Kanit- A.2.1.4: Ic
Kontrol Mekanizmalari)

Birimimizde, standart uygulamalarin yani sira, misyon ve politika olusturma sureglerine
yonelik olarak gelistirilmis birime 6zgii, ayr1 ve 6zgiin bir yaklagim bulunmamaktadir. Misyon
ve politika olusturma stiregleri, liniversitemiz tarafindan belirlenen stratejik plan, kalite
giivencesi politikalar1 ve kurumsal ¢er¢eve dogrultusunda yiirtilmektedir.

Bu sureclerde birim, kurumsal politika ve hedeflerle uyumlu hareket etmekte; belirlenen
misyon ve politikalar, birimin faaliyet alan1 dogrultusunda uygulanmaktadir.
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A.2.2. Stratejik Amacg ve Hedefler

Birimimize ait, mevcut donemi kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli amag ve hedefleri
iceren, birime 6zgili ayr1 bir Stratejik Plan bulunmamaktadir. Birim faaliyetleri, iniversitemiz
tarafindan belirlenen Stratejik Plan, politika belgeleri ve hedefler dogrultusunda
yuratilmektedir. (Bkz. Kanit- A.2.2.1: Politika ve Mevzuat Belgelerimiz)

Bu kapsamda birim, iiniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde faaliyetlerini
planlamakta ve uygulamakta; stratejik yonelimler ve dncelikler kurumsal diizeyde belirlenen
belgeler esas alinarak hayata gecirilmektedir. Universite Stratejik Plan1 kamuoyuna acik olup,
ilgili bilgiler tiniversitenin resmi web sayfasi iizerinden erisilebilir durumdadir. (Bkz. Kanit-
A.2.2.2: Birim Stratejik Plani)

Birimimize ait ayr1 ve tanimli bir stratejik plan bulunmamakla birlikte, birimin faaliyet
alan1 ve stratejik yonelimlerine katki saglamak amaciyla i¢ ve dis paydaslarla cesitli goriis
aligverigleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, dis paydaslarla yapilan toplantilar araciligiyla
birimin faaliyetleri, ihtiyaclar1 ve gelisim alanlarina iliskin goriisler alinmistir. (Bkz. Kanit-
A.2.2.3: Dis Paydas Toplantisi1 Raporu)

S6z konusu paydas goriisleri, liniversitemizin Stratejik Plani1 ve kurumsal politika
belgeleri ¢ergevesinde degerlendirilmis; birimin faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde
yol gosterici nitelikte kullanilmistir. Dolayisiyla paydas katkilari, dogrudan birim 6zelinde
hazirlanmis bir stratejik plan araciligiyla degil, iniversite diizeyinde belirlenen stratejik
hedefler dogrultusunda dolayli olarak siirece yansitilmistir.

Universitemiz Stratejik Plani’nda yer alan gostergelerin yillik gergeklesme diizeyleri,
kurumsal diizeyde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu kapsamda performans
gostergelerine iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri tiniversite genelinde yiiriitiilmekte;
sonuglar performans raporlar1 araciligiyla raporlanmakta ve ilgili kurullarda ele alinmaktadir.
(Bkz. Kanit-A.2.2.4: izleme ve Degerlendirme Raporlari)

Birimimize ait ayr1 ve tanimli bir stratejik plan ve performans gostergeleri
bulunmadigindan, stratejik plan gostergelerinin yillik gerceklesme diizeylerinin birim 6zelinde
takibine yoOnelik ayri performans raporlari hazirlanmamaktadir. Bununla birlikte birim,
universitenin stratejik hedefleriyle uyumlu sekilde faaliyetlerini yiirlitmekte ve kurumsal
izleme—degerlendirme siireglerine katki saglamaktadir. (Bkz. Kanit- A.2.2.5: Birim Stratejik
Plan Degerlendirme Raporlari)

Birimimize ait, tanimli stratejik amac¢ ve hedefleri iceren ayr1 bir Stratejik Plan
bulunmadigindan, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile dogrudan
iliskilendirilmis bir matris veya yazili bir eslestirme ¢alismasi yapilmamastir.

Bununla birlikte, birimin faaliyet alam1 ve yiiriitiilen ¢alismalar dikkate alindiginda,
iiniversitenin stratejik hedefleri dogrultusunda egitim, uluslararasilasma ve is birligi temelli
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faaliyetlerle bazi SKA’lara dolayl katki saglandigi degerlendirilmektedir. Ancak bu katkilar,
SKA-hedef eslestirmesi seklinde yapilandirilmamastir.

Birimimizin stratejik amag ve hedeflerine iliskin yillik izleme sonuglar1 diizenli olarak
takip edilmekte; hedeflere ulasilamayan veya “iyilestirilmeli” diizeyinde ger¢eklesen alanlar
degerlendirilerek gerekli onlemler planlanmaktadir. Bu kapsamda izleme sonuglari, birimin
faaliyetlerini stratejik hedeflerle uyumlu sekilde siirdiirmesine imkan saglayan raporlar
aracihigiyla analiz edilmektedir. (Bkz. Kanit- A.2.2.6: Izleme Degerlendirme Raporlari)

Izleme ve degerlendirme sonuglarina gore tespit edilen sapmalar dogrultusunda
tyilestirici 6nlemler belirlenmekte ve bu 6nlemler ilgili plan ve uygulamalara yansitilmaktadir.
Gergeklestirilen 1iyilestirme ¢alismalari, siireglerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini
hedeflemekte olup stratejik yonetim anlayisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir. (Bkz. Kanit-
A.2.2.7: Tyilestirme Plani)

Ayrica paydaslardan (6grenci, personel ve dis paydaslar) gelen talep, goriis ve geri
bildirimler, izleme sonuglariyla birlikte degerlendirilmekte; bu geri bildirimler hedeflerin
gozden gegirilmesi ve uygulamalarin iyilestirilmesinde dikkate alinmaktadir. Boylece stratejik
hedeflerin uygulanmasi siirecinde stirekli iyilestirme yaklasimi benimsenmektedir. (Bkz. Kanit-
A.2.2.8: Tyilestime Plan1 Temelli Izleme ve Degerlendirme Raporlari)

Birimimizde, standart planlama siireclerinin 6tesinde, stratejik yonetime iligkin olarak
gelistirilmis birime 6zgii ayr1 ve 6zglin bir yaklagim veya uygulama bulunmamaktadir. Stratejik
yonetim siirecleri, iiniversitemiz tarafindan belirlenen Stratejik Plan, politika belgeleri ve
kurumsal izleme—degerlendirme mekanizmalari ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Birim faaliyetleri, bu kurumsal stratejik ¢erceveyle uyumlu sekilde planlanmakta,
uygulanmakta ve izlenmekte; stratejik yonetim anlayist liniversite diizeyinde belirlenen
standartlar dogrultusunda hayata gecirilmektedir.

A.2.3. Performans Yoénetimi

Birimimizde, stratejik amaglar dogrultusunda isleyen biitiinsel bir Performans Y 6netimi
Mekanizmasi bulunmaktadir. Bu mekanizma, liniversitemizin Stratejik Plan1 ve performans
yonetimi yaklasimiyla uyumlu olarak yapilandirilmistir. Birim faaliyetleri; planlama,
uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarin1 kapsayan bir siire¢ ¢ergevesinde
yuratulmektedir.

Bu kapsamda, stratejik amaclara bagli olarak yiiriitiilen faaliyetler yillik is planlar1 ve
raporlar araciligiyla izlenmekte; gerceklesme diizeyleri degerlendirilerek ilgili raporlara
yansitilmaktadir. Izleme sonuglar1 dogrultusunda, hedeflerden sapma gériilen alanlar analiz
edilmekte ve gerekli goriilen durumlarda iyilestirici 6nlemler planlanarak uygulamaya
almmaktadir. Siireg, i¢ kontrol mekanizmalar1t ve kalite gilivencesi uygulamalariyla
desteklenmektedir. (Bkz. Kanit-A.2.3.1: Birim Faalivet Raporlari ve Ic Kontrol Izleme ve
Degerlendirme Raporlari)
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Performans yonetimi siirecinde elde edilen bulgular; birimin faaliyetlerinin etkinligini
artirmaya, kaynaklarin verimli kullanimimi saglamaya ve stratejik hedeflerle uyumu
glclendirmeye yonelik olarak kullanilmaktadir. Boylece birimde performans yonetimi,
biitlinciil ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir anlayisla yiiriitiilmektedir.

Birimimizde performans gostergelerinin gerceklesme diizeyleri diizenli olarak (yillik
bazda) izlenmekte ve raporlanmaktadir. Performans gdostergelerine iliskin gergeklesmeler,
stratejik amac¢ ve hedefler dogrultusunda hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlari
aracihigiyla takip edilmektedir. (Bkz. Kanit-A.2.3.2: izleme ve Degerlendirme Raporlari)

Diisilk performans gosteren veya iyilestirilmesi gereken alanlar, izleme ve
degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda analiz edilmekte ve bu alanlara yonelik iyilestirme
calismalari PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) dongusii  cercevesinde
yiriitiilmektedir. Alman oOnlemler ve gergeklestirilen diizenlemeler, sonraki izleme
donemlerinde tekrar degerlendirilerek siirekli iyilestirme anlayisi desteklenmektedir. (Bkz.
Kanit-A.2.3.3: Iyilestirme Planlar)

Birimimizde, standart performans yonetimi uygulamalarinin disinda, performans izleme
siireclerine yonelik olarak gelistirilmis birime 06zgli, ayr1 ve 0zgiin bir yaklagim
bulunmamaktadir. Performans izleme faaliyetleri; {iniversitemiz tarafindan belirlenen stratejik
planlama, performans yonetimi ve kalite glivencesi ¢ergevesi dogrultusunda yiirtitiilmektedir.

Bu kapsamda birim, kurumsal diizeyde tanimlanan performans izleme, raporlama ve
degerlendirme mekanizmalarin1 esas almakta; faaliyetlerini bu standart yapi1 icerisinde
planlamakta, uygulamakta ve izlemektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimimizde yuritulen akademik ve idari slireclerde, iiniversitemiz tarafindan saglanan
entegre bilgi yonetim sistemleri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu kapsamda UBYS,
siireclerin planlanmasi, yiiriitiilmesi, izlenmesi ve kayit altina alinmasinda temel araglar olarak
kullanilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.1.1: UBYS Ekran Gorintisi)

Ozellikle 6grenci hareketliligi ve uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin siireglerde;
giden Ogrencilerin ilgili fakiiltelere bildirilmesi UBYS {iizerinden resmi yazigmalarla
gerceklestirilmekte, UBYS 6grenci isleri modiilii araciligiyla 6grencilerin durumlari sistemsel
olarak gilincellenmekte ve siire¢ sonunda diploma ekine islenmesine yonelik islemler yine
entegre sistemler tizerinden yiiriitiilmektedir. Benzer sekilde idari siireglere iliskin yazigsma ve
kayitlar UBY'S (izerinden takip edilmektedir. (Bkz. Kanit-A.3.1.2: Resmi Yazisma Ornekleri)

Bu dogrultuda, birimde yiiriitiilen tiim siireclere iliskin veriler biiyiik 6l¢iide entegre
bilgi yonetim sistemleri araciligiyla kayit altina alinmakta; veri gilivenligi, izlenebilirlik ve
kurumsal hafiza saglanmaktadir.
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Birimimizde {iretilen ve islenen verilerin giivenligi ve gizliliginin saglanmasina yonelik
gerekli onlemler alinmakta; kisisel verilerin islenmesi siirecleri 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda tanimli ve uygulanmaktadir. Birimde yiiriitiilen tim
akademik ve idari siireclerde, veri giivenligi ve gizliligi esas alinmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.1.3:
Erasmus Degerlendirme Sonuglari Ornegi)

Ozellikle Erasmus dgrenci ve personel secim ve degerlendirme siireclerinde, kisisel
verilerin korunmasina yonelik gerekli hassasiyet gosterilmektedir. Se¢im sonuglariin ilani
asamasinda; isim, T.C. kimlik numaras1 gibi kisisel veriler, KVKK hiikiimleri dogrultusunda
siirlandirilarak ve gerekli tedbirler alinarak birim web sitesi lizerinden yayimlanmaktadir. Bu
stireclerde yalnizca gerekli ve ilgili bilgiler paylasilmakta, veri minimizasyonu ilkesi
gozetilmektedir. (Bkz. Kanit-A.3.1.4: Erasmus Degerlendirme Ornegi)

KVKK kapsaminda hazirlanan aydinlatma metinleri ve agik riza siiregleri tiniversitenin
ilgili mevzuat ve kurumsal diizenlemeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; birimdeki uygulamalar
bu ¢ergeveye uygun sekilde siirdiiriilmektedir.

Birimimizde kullanilan bilgi yOnetim sistemleri, stratejik yonetim ve karar alma
siireclerini destekleyecek raporlama, analiz ve istatistiksel degerlendirmeler icin etkin bigimde
kullanilmaktadir. Bu kapsamda iiniversitemiz tarafindan saglanan entegre bilgi yOnetim
sistemleri (UBYS- Ogrenci Bilgi Sistemi ve ilgili personel bilgi sistemleri), birimin
faaliyetlerine iligskin verilerin diizenli, giivenli ve izlenebilir sekilde kayit altina alinmasini
saglamaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.1.5: Yazisma Ornekleri)

Bilgi yoOnetim sistemlerinin kullaniminda tespit edilen teknik aksakliklar, erisim
sorunlari, veri glivenligine iliskin hususlar veya kullanict deneyimini etkileyen durumlar, ilgili
teknik birimlere (Bilgi Islem Daire Baskanlig1 vb.) zamaninda iletilmektedir. Bu bildirimler,
resmi yazigmalar, sistem iizerinden yapilan talepler veya dogrudan iletisim kanallar1 araciligiyla
gerceklestirilmektedir.

Birimimizde, {iniversitemiz tarafindan saglanan standart bilgi yonetim sistemlerinin
(UBYS, Personel Otomasyonu vb.) yani sira, 6zellikle Erasmus siireglerinin etkin ve mevzuata
uygun sekilde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla farkli platformlar da kullanilmaktadir. Bu
platformlar, birimin 06zel faaliyet alam1 olan uluslararasi hareketlilik ve proje yonetimi
stireclerine yonelik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olarak entegre bi¢imde kullanilmaktadir.
(Bkz. Kanit- A.3.1.6: Farkli Platform Ornekleri)

Bu kapsamda, Erasmus proje ve faaliyet ilan sirecleri erasmusbasvuru.ua platformu
iizerinden yiiriitiilmekte; basvuru siirecleri, bagvurularin alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin
islemler bu sistem araciligiyla yonetilmektedir. Ayrica Erasmus kapsaminda hak kazanan
ogrenci ve personel bilgileri ile hareketliliklere iliskin veriler Beneficiary Tool Uzerinden
girilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir. S6z konusu platform araciligiyla biitge takibi,
hareketlilik siireleri ve yararlanici bilgileri diizenli olarak izlenmekte olup, mali ve idari
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siireclerin seffaf ve izlenebilir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.1.6: Farkh
Platform Ornekleri)

Bu platformlar, Gniversitenin kurumsal bilgi sistemlerinin yerine gegmemekle birlikte,
Erasmus siireclerine 6zgli operasyonel ihtiyaclar1 karsilayan tamamlayict araglar olarak
kullanilmaktadir. Elde edilen veriler, gerekli durumlarda kurumsal sistemler ve raporlama
siirecleriyle uyumlu sekilde degerlendirilmekte; boylece veri biitiinliigli, hesap verebilirlik ve
kurumsal hafiza desteklenmektedir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

Birimimizde akademik ve idari personelin gorevlendirme, izin ve is bolimii siirecleri,
iiniversitemiz tarafindan belirlenen mevzuat, yonerge ve usuller ¢ergevesinde seffaf bir sekilde
yiirtitiilmektedir. Bu siireglerde gorev, yetki ve sorumluluklar birimin organizasyon yapisi ve
gorev tanimlar1 esas alinarak belirlenmekte; uygulamalar kurumsal diizenlemelerle uyumlu
bigimde gergeklestirilmektedir. (Bkz. Kamt-A.3.2.1: Gérevlendirme Yazis1 Ornegi)

Personel gorevlendirmeleri, gorev tanimlari ve is boliimii siirecleri birimin faaliyet alani
dogrultusunda planlanmakta; Erasmus ve uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin goérev
dagilimlari, sorumluluk alanlar1 dikkate alinarak yapilmaktadir. Gorevlendirme ve is boliimiine
iliskin kararlar, ilgili birim yoneticilerinin koordinasyonunda yiiriitiilmekte ve gerekli
durumlarda resmi yazigmalar yoluyla kayit altina alinmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.2.2: Gorev

Tanimlar1)

Izin siirecleri ise {iniversitenin personel mevzuati ve ilgili yonergeleri dogrultusunda
yiiriitiilmekte; izin talepleri kurumsal sistemler iizerinden iletilmekte ve onaylanmaktadir. Bu
streclerde UBYS aktif olarak kullanilmakta; izin, gorevlendirme ve ilgili islemler izlenebilir
ve kayitl hale getirilmektedir. (Bkz. Kanit- A.3.2.3. izin Yazilari)

Tim bu uygulamalar sayesinde personel gorevlendirme, izin ve is boliimii siiregleri
seffaf, izlenebilir ve hesap verebilir bir yap1 icerisinde yiiriitiilmekte; hem akademik hem de
idari personelin gorev ve sorumluluklar1 agik bi¢imde tanimlanmaktadir.

Birim personelinin egitim ihtiyaglari, yiiriitiilen idari ve uluslararasilagsma faaliyetleri
kapsaminda ortaya ¢ikan uygulama gereklilikleri ve mevzuat degisiklikleri dogrultusunda tespit
edilmektedir. Bu ihtiyaglar g¢ercevesinde, {iniversitemiz tarafindan diizenlenen hizmet igi
egitimlere diizenli olarak katilim saglanmaktadir. (Bkz. Kanit- A.3.2.4: Hizmet Ici Egitim)

Ozellikle yazi isleri ve resmi yazisma siireglerine iliskin hizmet ici egitimler, personelin
gorevlerini mevzuata uygun ve etkin sekilde yiiriitebilmesi amaciyla takip edilmistir. Ayrica
Erasmus projelerinin uygulanmasina yonelik olarak, her yeni proje déneminde Ulusal Ajans
tarafindan diizenlenen bilgilendirme ve uygulama toplantilarina birim personeli tarafindan
katilim saglanmaktadir. Bu toplantilar, proje uygulama slrecleri, mali kurallar ve guncel
uygulamalara iliskin bilgi edinilmesine katki sunmaktadir. (Bkz. Kanit- A.3.2.5: Ulusal Ajans
Toplantilar1 Gorevlendirme)
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Bu kapsamda gerceklestirilen egitim ve bilgilendirme faaliyetleri, personelin mesleki
gelisimini desteklemekte ve birim faaliyetlerinin etkinligini artirmaktadir.

Kurum genelinde yapilan Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina iligkin birimimize
ait veriler, koordinatorlik dizeyinde ayrica ele alinarak degerlendirilmemistir. Ancak soz
konusu anket sonuglari, {iniversite genelinde Kalite Koordinatorliigli tarafindan
degerlendirilmekte ve kurumsal kalite giivencesi siirecleri kapsaminda ele alinmaktadir.

Birimimiz, Kalite Koordinatorliigli tarafindan yiiriitiilen bu kurumsal degerlendirme
siireglerine uyum saglamakta; gerekli goriilen durumlarda kurumsal diizeyde alinan kararlar ve
yonlendirmeler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Kurum genelinde gergeklestirilen anket sonuglari, paydaslardan gelen sozlu geri
bildirimler ve uygulama siireclerinde karsilasilan sorunlar dogrultusunda, birimimiz 6zelinde
caligma ortami ve siireclerin iyilestirilmesine yonelik somut diizenlemeler yapilmistir. (Bkz.
Kanit- A.3.2.6: Yonerge Degisiklikleri)

Bu kapsamda, ozellikle idari personelin yabanci dil yeterliligi konusunda yasanan
eksiklikler ve buna bagli olarak idari personel hareketliliginin sinirli kalmasi, 6nemli bir geri
bildirim ve iyilestirme alani olarak degerlendirilmistir. S6z konusu durumun hareketlilik
sayilar1 iizerindeki olumsuz etkisi dikkate alinarak, ilgili mevzuat ve uygulamalar gézden
gecirilmis; yapilan degerlendirmeler sonucunda idari personel hareketliliginde yer alan dil
sartinin kaldirilmasina yonelik yonerge degisikligine gidilmistir.

Bu diizenleme ile idari personelin Erasmus hareketliliklerine katiliminin artirilmasi
hedeflenmis, siireclerin daha kapsayici ve erisilebilir hale getirilmesi saglanmistir. Yapilan
iyilestirme, hem calisma motivasyonunun artirilmasina hem de birimin uluslararasilagsma
faaliyetlerinin gili¢lendirilmesine katki sunmustur.

Birimimizde, akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak,
birime 6zgii ve ayri sekilde yiiriitiilen 6diillendirme veya takdir uygulamalari (tesekkiir belgesi,
birim i¢i plaket vb.) bulunmamaktadir. Personelin 6diillendirilmesi ve takdir edilmesine yonelik
uygulamalar, {iniversitemiz tarafindan belirlenen yonergeler ve kurumsal duzenlemeler
cercevesinde, kurum genelinde yirutilmektedir.

Birimimiz, bu kapsamda kurumsal diizeyde uygulanan &dullendirme ve takdir
mekanizmalarina uyum saglamakta; personelin motivasyonunu destekleyici uygulamalar,
universite genelinde yiiriitiilen siiregler araciligiyla gerceklestirilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Ozellikle idari siire¢ler ve uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin is ve islemler;
belirlenmis is akiglar1 c¢ergevesinde yiiriitiillmekte, siireclerin mevzuata uygunlugu,
izlenebilirligi ve standartlara uyumu gozetilmektedir. Siireglerin uygulanmasi ve izlenmesi, i¢
kontrol ve kalite glivencesi mekanizmalariyla desteklenmekte; gerekli durumlarda siireglerin
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etkinligini artirmaya yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.4.1: Is Akis

Surecleri)

Birimimiz, iiniversitenin kalite yonetim yaklasimiyla uyumlu sekilde, siire¢ odakli ve
standartlara dayali bir ¢alisma anlayisini benimsemektedir.

Idari siireglerde, resmi yazismalar ve onay siirecleri UBYS lzerinden yiiriitilmekte; bu
sayede yazismalar elektronik ortamda kayit altina alinmakta, siiregler hizlanmakta ve kagit
kullanim1 6énemli dl¢lide azaltilmaktadir. UBY S’nin kullanimi, yazismalarda standartlasmay1
saglamakta ve hata riskini en aza indirmektedir. Ogrenci hareketliligine iliskin siireclerde
UBYS (Ogrenci Bilgi Sistemi) aktif olarak kullanilmaktadir. Giden dgrencilerin fakiiltelere
bildirilmesi, 6grenci durumlarinin sistem tizerinden gilincellenmesi ve siire¢ sonunda diploma
ekine islenmesine yonelik islemler dijital ortamda vyiiriitilmekte; manuel islem ihtiyaci
azaltilarak veri biitiinliigii ve dogruluk saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.4.2: UBYS Yazisma

Ornekleri)

Ayrica Erasmus siireclerine 06zgii olarak, proje ilan ve bagvuru islemleri
erasmusbasvuru.ua platformu {izerinden yiiriitilmekte; basvurularin  alinmasi ve
degerlendirilmesi dijital ortamda gergeklestirilmektedir. Hak kazanan 6grenci ve personel
bilgileri ile bltce ve hareketlilik surecleri ise Beneficiary Tool tzerinden takip edilmekte ve
raporlanmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde siirecler daha seffaf, izlenebilir ve hatasiz sekilde
yurutilmektedir. Yine anlasmalar dijital platform olan EWP (Erasmus Without Paper)
iizerinden yapilmaktadir. (Bkz. Kanit-A.3.4.3: Platformlarin Ekran Goriintiileri)

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi

Danigma Kurulu, birimin faaliyet alani ve stratejik yonelimlerine katki saglamak
amaciyla diizenli olarak ¢aligmakta olup yilda en az bir kez toplanmaktadir. Danigma Kurulu
toplantilarina iliskin sonuclar ve degerlendirme raporlart kayit altina alinmakta ve birim web
sayfas1 aracilifiyla kamuoyuyla paylasilmaktadir. (Bkz. Kanit- A.4.1.1: Danisma Kurulu

Raporu)

I¢ ve dis paydaslarin goriislerini almak amaciyla gerceklestirilen toplantilar kapsaminda
iletilen gortlis ve Oneriler, birimimiz tarafindan degerlendirilmekte ve karar alma siire¢lerinde
dikkate alinmaktadir. Ozellikle dis paydaslarla yapilan toplantilarda ortaya konulan oneriler,
birimin faaliyetlerinin planlanmasi ve siireglerin gelistirilmesine yonelik kararlarin alinmasinda
girdi olarak kullanilmaktadir.

Paydaslardan (68renci, isveren, personel) gelen Oneri veya sikayetler degerlendirilmekle
birlikte, bu geri bildirimlere dayali olarak dogrudan kanitlanabilir nitelikte somut bir degisiklik
heniiz gergeklestirilmemistir.
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Birimimizin stratejik plan1 ve yillik faaliyet planlar1 hazirlanirken, paydas katilimi
Danigma Kurulu aracilifiyla saglanmaktadir. Danigsma Kurulu toplantilarinda yer alan dis
paydaglarin (yerel yonetimler, sektor temsilcileri, ilgili kurum ve kuruluslar vb.) goriis ve
Onerileri alinmakta; bu Oneriler stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yillik faaliyetlerin
planlanmasi siirecinde g6z oniinde bulundurulmaktadir. (Bkz. Kanit- A.4.1.2: Danisma Kurulu)

A.5. Uluslararasilagsma
A.5.1. Uluslararasilasma Siireglerinin Yonetimi

Birimimizde uluslararasilagsma siire¢lerini (Erasmus, Mevlana, ikili is birlikleri vb.)
takip etmek Uzere gorevlendirilmis koordinatorler ve sorumlu personel bulunmaktadir.
Uluslararasi hareketlilik ve is birligi siirecleri, belirlenen gorev dagilimlan ¢ercevesinde ilgili
koordinatorliik ve personel tarafindan yiiriitiillmektedir. (Bkz. Kanit- A.5.1.1: Personel Bilgisi)

Bu kapsamda, uluslararasilasma siireglerinden sorumlu koordinatorlerin ve ilgili
personelin iletisim bilgileri birim web sayfasinda giincel ve erisilebilir sekilde
yayimlanmaktadir. Boylece 6grenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin ilgili
birimlere dogrudan ve dogru kanallar iizerinden ulasmasi saglanmaktadir.

Ogrencilerin hareketlilik 6ncesinde alacaklar1 dersler, Ogrenim Anlasmas1 (Learning
Agreement) aracilifiyla belirlenmekte; 6grencinin kendi boliimii, ilgili akademik birimler ve
kars1 kurum arasinda mutabakat saglanmaktadir. Ogrenciye imzalatilan Learning Agreement
belgeleri ile ders eslestirmeleri hareketlilik 6ncesinde netlestirilerek olasi hak kayiplarinin
onuine gecilmektedir. (Bkz. Kanit- A.5.1.2: Ders Taninma Yazis1 Ornegi)

Hareketlilik siirecinin tamamlanmasinin ardindan, 6grencinin yurt disinda aldig1 dersler
ve krediler, Boliim/Birim Yo6netim Kurullarinda degerlendirilmekte; ders saydirma ve intibak
islemleri bu kurullarda alinan kararlar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Alinan kararlar
resmi olarak kayit altina alinmakta ve 6grencinin akademik kaydina islenmektedir.

Bu uygulamalar sayesinde 6grencilerin akademik ilerlemeleri glivence altina alinmakta,
ders kayb1 veya siire uzamasi gibi olumsuzluklarin 6niine gecilerek siireclerin adil ve seffaf
bicimde yulratilmesi saglanmaktadir.

Birimimizde egitim goren uluslararast 6grencilerin kuruma ve bulundugu gevreye
uyumunu hizlandirmak amaciyla, birim faaliyet alan1 kapsaminda ¢esitli oryantasyon ve sosyal
uyum etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, uluslararasi1 6grencilerin birbirleriyle ve
tiniversite yasamiyla kaynasmasini desteklemek amaciyla kultrel gunler ve sosyal etkinlikler
gergeklestirilmektedir. Ayrica iiniversitemiz biinyesinde faaliyet gdsteren TOMER tarafindan,
uluslararas1 6grencilere yonelik olarak diizenli bicimde oryantasyon ve bilgilendirme
etkinlikleri yapilmakta; &grencilerin akademik, sosyal ve gilinlik yasama uyum siirecleri
desteklenmektedir. Birimimiz, bu etkinliklerin yiiriitiilmesine destek olmakta ve 6grencilerin
ilgili faaliyetlere yonlendirilmesini saglamaktadir. (Bkz. Kanit-A.5.1.3: Etkinlik Ornekleri)
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Uluslararas1 6grenciler, tiniversiteye ve Bartin sehrine iliskin kapsamli bilgilere ayrica
https://iso.bartin.edu.tr adresi {izerinden erigebilmektedir. Bu platform araciligiyla tiniversite
yasami, sehirdeki imkanlar, barinma, ulasim ve sosyal yasam gibi konularda gilincel ve
yonlendirici bilgilere ulasmalari saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.5.1.4: Web Sitesi)

Bu uygulamalar sayesinde uluslararasi 6grencilerin kuruma ve sehre uyum siiregleri
desteklenmekte, sosyal entegrasyonlar giiclendirilmektedir.

Uluslararas: 6grenci, personel ve dgrenci hareketlilik sayilar1 izlenmektedir. Ogrenci ve
personel hareketlilikleri daha ¢ok Erasmus+ projeleri kapsaminda gergeklesmektedir. Bu
hareketlilik tiiriine ait biitgemiz ise her gecen sene artmaktadir. Anlasma sayilarimiz katilim
sagladigimiz fuarlar ve uluslararasi egitimler sayesinde artmaktadir. Ayrica ikili igbirlikleri olan
MoU’lar sayesinde gelen ve giden yonlii hareketliliklere katki saglanmaktadir. Bunun disinda
BARU olarak iiye oldugumuz Tiirk Universiteler Birligi (TURKUNIB) ile Orhun Degisim
Programindan da yararlanma hakki dogmustur. Boylelikle Dis iliskiler Koordinatérliigii gatist
altinda yiiriittiiglimiiz hareketlilik ¢esitlerine bir yenisi daha eklenmistir. Gerekli yonerge
caligmalar1 yapilmistir. 2026-2027 egitim Ogretim yilindan itibaren bu kapsamda da
hareketliliklerin sayisinin artmasi ongoriilmektedir. Tiim faaliyetlere iligskin gerek iiniversite
genelinde gerek fakiilte bazinda tamitim faaliyetleri birim personelleri tarafindan
gerceklestirilmektedir. (Bkz. Kamt- A.5.1.5: Hareketlilik Sayilar1 Grafikleri, Oryantasyon

Afisleri vs.)

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Universitemizin uluslararasilasma stratejisinin hayata gecirilmesine yonelik butce
planlamasinda, Erasmus hibeleri diginda kurumun kendi 6z kaynaklarindan ayrilan pay
bakimindan birimimiz 6zelinde en somut uygulama, liniversitemizin uluslararasilagsma vizyonu
kapsaminda iiyesi oldugu Avrupa Universiteler Birligi (EUA) igin 6denen yillik iiyelik
aidatidir. Bu 6deme, tiniversitemiz biitgesinden Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
karsilanmaktadir.

Bunun yaninda, uluslararasilagsmaya katki saglayan bazi faaliyetler (6rnegin uluslararasi
fuarlara katilim ve ikili is birligi gelistirme amagli bazi ziyaretler) Erasmus projeleri
kapsaminda yer alan kurum biitgesi iizerinden karsilanabilmektedir. Dolayisiyla bu kalemler,
iiniversitenin Erasmus dis1 6z kaynaklarindan degil, Erasmus proje biitce imkanlari
cercevesinde yuruttlmektedir.

Bu yapu1 ile liniversitemiz, uluslararasilasma stratejisini hem kurumsal iiyelik (EUA) gibi
surddralebilir unsurlarda 6z kaynak kullanarak desteklemekte, hem de proje bdtgeleri
araciligiyla faaliyet bazli uygulamalar gergeklestirebilmektedir.

Erasmus ve diger degisim programlari kapsaminda saglanan hibelerin fakiilte ve
boliimlere dagitiminda, seffaf ve adil bir yontem uygulanmaktadir. Hibe ve kontenjanlarin
belirlenmesinde; fakiiltelerin ve boliimlerin sahip oldugu uluslararasi anlasma sayilari, gelen
degisim G6grencisi sayilari, Erasmus hareketliligine bagvuru oranlan ile fakiiltelerin toplam
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ogrenci sayilar birlikte degerlendirilmektedir. Bu dlgiitler cercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda, fakilte ve bolimlere tahsis edilecek hibe ve kontenjanlara iligkin kararlar Calisma
Kurulu tarafindan alinmakta ve uygulamaya konulmaktadir. Belirlenen kontenjanlar, bagvuru
stirecinde ilan metinlerinde agik¢a duyurularak ilgili tiim paydaslarin erisimine sunulmaktadir.
Bu yaklasim sayesinde birimler arasi kaynak dagiliminda nesnellik, seffaflik ve hesap
verebilirlik saglanmakta; uluslararasilasma faaliyetlerinin dengeli ve etkin bicimde
desteklenmesi amaglanmaktadir. (Bkz. Kanit- A.5.2.1: Hibe Dagitimina Dair Calisma Kurulu

Karar1)

Tahsis edilen kaynaklarin (hibe biit¢esi ve personel) kullanim ve gergeklesme oranlari,
yilsonunda raporlanmakta ve sonraki donemlerin planlanmasinda iyilestirme araci olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda, Ulusal Ajans tarafindan desteklenen Erasmus KA 131 projeleri
iki yillikk, KA171 projeleri ise ii¢ yillik dénemler hélinde yiiriitilmekte olup, her proje
déneminin sonunda mali ve idari ger¢eklesmelere iligkin proje sonu raporlar1 hazirlanmakta ve
degerlendirilmektedir. S6z konusu raporlar hem Ulusal Ajans’a sunulmakta hem de birim
dizeyinde proje uygulama siireglerinin degerlendirilmesine girdi saglamaktadir. Bu
degerlendirmeler, bir sonraki proje donemine iligkin planlamalarda ve kaynak kullanimina
yonelik iyilestirmelerde dikkate alinmaktadir. Mevlana ve Farabi degisim programlari pandemi
donemi itibartyla dondurulmus oldugundan, bu programlara iliskin son yillarda kaynak
kullanim1 ve raporlama faaliyeti yiiriitiilmemektedir. (Bkz. Kanit-A.5.2.2.: Raporlama Ekran

Alintilar1)

A.5.3. Uluslararasilagsma Performansi

Universitemizin Stratejik Planinda yer alan uluslararasilasma hedeflerine (uluslararasi
ogrenci sayisi, Ogrenci/personel hareketliligi, yiiriitiilen proje sayilar1 vb.) iliskin ger¢eklesme
oranlari, birimimiz tarafindan yil bazinda takip edilmektedir. Bu kapsamda, birimin faaliyet
alanina giren uluslararasilagsma gostergeleri diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmekte;
elde edilen veriler birim faaliyet raporlar1 araciligiyla kayit altina alinmaktadir. S6z konusu
faaliyet raporlari, birim web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun erisimine sunulmakta ve
izleme—degerlendirme siireclerinde temel veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim
sayesinde uluslararasilagsma hedeflerinin ger¢eklesme diizeyi diizenli olarak takip edilmekte ve
stratejik planlama siireglerine girdi saglanmaktadir. (Bkz. Kanit-A.5.3.1: Birim Faaliyet

Raporlari)

Ikili is birlikleri kapsaminda (Erasmus vb.) gerceklestirilen 6grenci ve personel
hareketliligi sayilarinda son yillarda artis egilimi goézlemlenmektedir. Bu artista, proje
donemleri itibartyla birime tahsis edilen biit¢celerin her yil artmasi ve mevcut biit¢elerin
tamaminin veya tamamina yakininin etkin bicimde kullanilmasi 6nemli rol oynamaktadir.
Hareketliliklerin planli ve etkin sekilde yiriitiillmesi sayesinde, proje dénemleri icerisinde
ihtiya¢ duyulmasi halinde ara donemde ek blitce taleplerinde bulunulmakta, bu durum hem
biitce biiyiikliigiiniin hem de buna bagh olarak 6grenci ve personel hareketliligi sayilarinin
artmasina katki saglamaktadir. Bu yaklasim, kaynaklarin etkin kullanimi ve yeni proje
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donemlerinde daha yiiksek biitgelerle planlama yapilmasina imkan taniyarak artisin
siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. (Bkz. Kanit-A.5.3.2: Yillara gore Biitce Artis1 Grafikleri)

Imzalanan uluslararast is birligi protokolleri (MoU) vyalmzca kagit iizerinde
kalmamakta, aktif is birliklerine dontismektedir. Bu kapsamda MoU’lar ¢ergevesinde personel
hareketlilikleri gergeklestirilmis; akademik is birlikleri sonucunda ortak akademik g¢iktilar
(makale vb.) elde edilmistir. Ayrica MoU’lar, ortak proje gelistirme, akademik etkilesim ve
bilgi paylasimini destekleyen bir ¢erceve sunarak siirdiiriilebilir uluslararasi is birliklerinin
kurulmasina katki saglamaktadir. Bu uygulamalar, imzalanan protokollerin fiilen hayata
gecirildigini ve somut ¢iktilar tirettigini gostermektedir. Bu gergevede, MoU kapsaminda
gerceklestirilen akademik ziyaret neticesinde hazirlanan bir makale ¢alismasi kabul edilmis
olup yayimlanma stireci devam etmektedir.

Uluslararasilagsma performans hedeflerine (6rnegin giden 6grenci sayisi) ulasilamadigi
durumlarda bir sonraki donem i¢in iyilestirici tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda, yabanci dil
barajin1 gectigi halde mevcut kontenjan yetersizligi nedeniyle hareketlilikten yararlanamayan
ogrenciler tespit edilmekte; bu duruma ¢6ziim olarak proje donemi icerisinde ara donemde ek
hibe taleplerinde bulunulmaktadir. Talep edilen ek hibelerin etkin ve verimli sekilde
kullanilmasi1 sayesinde, hem ilgili donemde ilave 6grencilerin hareketliligi saglanmakta hem de
bu basarili biitge kullanim1 sonraki proje donemlerinde daha yuksek butcelerle desteklenme
imkani olusturmaktadir. Bu yaklasim, performans hedeflerine yonelik sapmalarin giderilmesini
ve hareketlilik sayilarinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasini desteklemektedir. (Bkz. Kanit-
A.5.3.4: Ulusal Ajans EK Hibe Tahsis Tablosu)
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