BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU
ISYERI UYGULAMA EGITiMi
OGRENCI GERI BiLDiRiM VE iYILESTIRME RAPORU
2025-2026 Akademik Yil

1. Ozet

Bu ¢aligma, 2025-2026 Akademik Yili Isyeri Uygulama Egitimi Ogrenci Degerlendirme Anketine
verilen yanitlarla hazirlanmustir. Isyeri Uygulama Egitimi dersini alan Biro Hizmetleri ve Sekreterlik
Bolimundeki 19 6grencinin yanitlart analiz edilmistir.

One gikan gosterge Sonug

Boliim yaniti 19 6grenci
isyerini tavsiye etme 18/19 (%95,0)
Oryantasyon verildi: acik “Evet” 18/19 (%95,0)
Sosyal imkénlar: acik “Evet” 10/19 (%50,0)
is giivenligi farkindahginda olumlu yamt 15/19 (%80,0)

2. Ogrencilerin isyeri deneyimi

Aragtirmaya katilan 20 O6grencinin 19’unun (%95,0) isyeri uygulama egitimi aldigi kurumu
arkadaslaria tavsiye edebilecegini acikca belirttigi goriilmektedir. Ogrencilerin 19’u (%95,0)
oryantasyon egitimi verildigi sorusuna “Evet” yanitin1 verirken, bir &grenci ilk giin oryantasyon
egitimini tamamladigini ifade etmistir. Sosyal imkan saglandigini agik¢a belirten 6grenci sayist 10
(%50,0) olarak gergeklesmistir.
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Degerlendirme maddesi Evet Diger / acik uc¢lu yanit

isyerini arkadaslarima tavsiye 18 Boliimiimiiz kapsaminda gordiigiim

ederim derslerden ¢ogunu bizzat
deneyimleyerek dgrenme firsati
edindim.: 1

Oryantasyon verildi 18 [lk giin oryantasyon egitimimi

tamamladim: 1

Sosyal imkan saglandi 10 Hayir (Cevabiniz hayir ise
goriisiiniizii diger yazili kisimda
belirtiniz.): 6; Yemek: 3;
Kismen (Cevabiniz kismen ise
goriisiiniizii diger yazili kisimda
belirtiniz.): 1

Ayni isyerinde ¢calismak isterim 14 Hayir: 1; Hayir (Cevabiniz hayir ise
goriisliniizii diger yazili kisimda
belirtiniz.): 2; Ozel sektorde
calismay1 kendime gore
bulamiyorum.: 1; Kismen (Cevabiniz
kismen ise goriisiiniizii diger yazili
kisimda belirtiniz.): 1; Cagirdilar
fakat ig yeri maasit ge¢ yatirdigi icin
bir anlagmazlik yasadigimizdan
tekliflerini kabul etmedim ama KPSS
eger ki glizel gegmedigi takdirde
gelecegimi sdylemedim.: 1

Bulgular, 6grencilerin isyerini tavsiye etme egilimlerinin ve oryantasyon siirecine iliskin olumlu
gortslerinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, sosyal imkanlar konusunda
acik “Evet” yanitlarmin oraminin diger iki gostergenin gerisinde kaldigir goriilmektedir. Sosyal
imkanlar sorusunda yemek destegi belirten li¢ 68renci ayrica bulunmaktadir; bu yanitlar agik “Evet”
sayisina eklenmemistir.

3. Mesleki yeterlik ve 6grenme kazanimi algisi

Grafik incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6grencinin isyeri uygulama egitiminin farkli alanlardaki
katkilaria iliskin gorislerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. 10 oSlciitte 6grencilerin
tamami (%100,0) olumlu goriis bildirmistir. Mesleki aidiyet ve teorik ders yeterligi alanlarinda 19
ogrenci (%95,0) olumlu yanit verirken, 1 giivenligi alaninda 16 6grenci (%80,0) olumlu
degerlendirmede bulunmustur.
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Zaman yoénetimi 20/20
Sorun ¢ozme 20/20
Takim galismasi 20/20
Mesleki aidiyet 19/20
Kariyer yonu 20/20
Teori-uygulama 20/20
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Tam sayisal yeterlik matrisi

Ogrenme boyutu Olumlu (n) Olumlu (%)
Kurum isleyisi 20 %100,0
Zaman yonetimi 20 %100,0
Sorun ¢ozme 20 %100,0
Takim ¢alismasi 20 %100,0
Mesleki aidiyet 19 %95,0
Kariyer yonu 20 %100,0
Teori—uygulama 20 %100,0
Teorik ders yeterligi 19 %95,0
Mesleki 6zglven 20 %100,0
Kurum kultari 20 %100,0
Is giivenligi 16 %80,0
Mesleki ara¢ kullanim 20 %100,0
Kendini ifade 20 %100,0

Genel olarak bulgular, isyeri uygulama egitiminin Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesine, ¢aligma hayatin1 tanimalarina ve teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina énemli
katkilar sagladigin1 gostermektedir. Kurum isleyisi, zaman yonetimi, sorun ¢dzme, takim caligmasi,
kariyer yonu, teori—uygulama, mesleki 6zgiiven, kurum kiiltiiri, mesleki ara¢ kullanimi ve kendini
ifade alanlarinda 6grencilerin tamami olumlu goriis bildirmistir. Mesleki aidiyet ve teorik ders
yeterligi (%95,0) ile ozellikle is gilivenligi (%80,0) diger gostergelerin gerisinde kalmaktadir. Bu
sonuglar is glivenligi farkindaligini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin 6nemini ortaya koymaktadir.



4. Uygulama yapilan isyerlerinin niteligi

Anket kayitlar incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6grencinin igyeri uygulama egitimlerini farkli
faaliyet alanlarinda gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ogrencilerin 6’s1 (%30,0) muhasebe, 4’ii
(%20,0) hukuk alaninda uygulama egitimi gerceklestirmistir. Diger 6grenciler farkli idari, sosyal,
saglik, egitim ve iiretim faaliyet alanlarinda deneyim kazanmiglardir.
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Muhasebe 6 %30,0
Hukuk 4 %20,0
Egitim 2 %10,0
Tuketici hakem heyeti 2 %10,0
Boru imalati 1 %5,0

Biiro islemleri 1 %?5,0

Saghk 1 %5,0

Sosyal yardimlasma vakfi 1 %5,0

Yaz isleri Miidiirliigii 1 %5,0

Uretim 1 %05,0

Elde edilen bulgular, 6grencilerin isyeri uygulama egitimlerini farkli sektér ve faaliyet alanlarinda
gerceklestirme imkam bulduklarmni gdstermektedir. Ozellikle muhasebe, hukuk, kamu hizmetleri,
egitim ve diger calisma alanlarinda uygulama egitimi yapilmasi, Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Programinin farkli sektorlerle iliski icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢esitlilik,
ogrencilerin farkli kurumsal yapilar1 ve is siireclerini tanimalarina, mesleki bilgi ve becerilerini farkl
caligma ortamlarinda gelistirmelerine olanak saglamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.



5. lyilestirmeye Yonelik Oneriler ve Almmasi Planlanan Onlemler

1. Ogrencilerin isyeri uygulama egitimi siiresince yararlandiklar1 sosyal imkanlarin gelistirilmesi
amaciyla ilgili igyerleriyle goriismeler gerceklestirilerek, imkanlar dahilinde yemek ve ulasim destegi
saglanmasina yonelik is birligi olanaklarinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

2. Ogrencilerin isyeri uygulama egitimine uyum siireglerinin kolaylastirilmas1 ve is saghg ve
giivenligi konusundaki farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla, uygulama egitiminin baslangicinda
kullanilmak {izere standart bir uyum ve is gilivenligi kontrol listesi hazirlanarak ilgili isyerlerinde
uygulanmasinin saglanmasi planlanmaktadir.

3. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programina 6zgu mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin
isyeri uygulama egitimi siirecinde kazandirilma diizeylerinin izlenebilmesi amaciyla, programa 6zgii
gorev ve kazanimlarin igyeri uygulama egitimi degerlendirme formlariyla iligkilendirilmesi ve bu
dogrultuda degerlendirme siireclerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

4. Isyeri uygulama egitiminin etkinliginin ve gergeklestirilen iyilestirme calismalarinin sonuglarinin
izlenebilmesi amaciyla, 6grenci degerlendirme anketinin sonraki egitim-6gretim doénemlerinde de
uygulanarak elde edilen bulgularin donemler itibariyla karsilastirilmasi planlanmaktadir. Bu
kapsamda belirlenen gelisime agik alanlarin ve gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetlerinin Boliim
Kurulu'nda goriistilerek karara baglanmasi planlanmaktadir.
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