BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU

ISYERI UYGULAMA EGITIMIOGRENCI GERi BILDIRIM VE
IYILESTIRME RAPORU

1. Ozet

Bu ¢alisma, 2023-2024 Akademik Yili isyeri Uygulama Egitimi Ogrenci Degerlendirme Anketine verilen
yanitlar temel alinarak hazirlanmistir. isyeri Uygulama Egitimi dersini alan 18 égrencinin yanitlar1 analiz
edilmistir.

One ¢ikan gosterge Sonug¢

Boliim yaniti 18 6grenci
Isyerini tavsiye etme 17/18 (%94,4)
Oryantasyon verildi: acik “Evet” 14/18 (%77,8)
Sosyal imKkanlar: acik “Evet” 7/18 (%38,9)
Is giivenligi farkindaliginda olumlu yanit 12/18 (%66,7)

2. Ogrencilerin isyeri deneyimi

Kurum tavsiyesi 17/18 (%94.4)

Oryantasyon 14/18 (%77.8)

Sosyal imkanlar 7/18 (%38.9)
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Arastirmaya katilan 18 6grencinin 17’sinin (%94,4) 6grenim gordukleri kurumu bagkalarina tavsiye
edebilecegini belirttigi goriilmektedir. Ogrencilerin 14'ii (%77,8) oryantasyon siirecine iliskin olumlu
goris bildirirken, 7’si (%38,9) kurumun sundugu sosyal imkanlar1 yeterli buldugunu ifade etmistir.

Degerlendirme maddesi Evet Diger / acik u¢lu yanit

Isyerini arkadaslarima tavsiye 17 1 kismen

ederim

Oryantasyon verildi 14 1 kismen; 1 hayir; 2 serbest yanit
Sosyal imkan saglandi 7 9 hayir; 2 serbest yanit

Ayni isyerinde ¢calismak isterim 13 2 kismen; 1 hayir; 2 serbest yanit

Bulgular, 6grencilerin kuruma yonelik tavsiye etme egilimlerinin oldukga yiiksek oldugunu, oryantasyon
strecine iliskin olumlu goriislerin de 6nemli bir diizeyde bulundugunu géstermektedir. Bununla birlikte,
sosyal imkanlara yonelik olumlu goriis bildiren 6grencilerin oraninin diger iki gostergenin gerisinde
kaldig1 gorilmektedir.

3. Mesleki yeterlik ve 6grenme kazanimi algisi



Kendini ifade
Mesleki arag kullanin
is giivenlidi

Kurum kaltdr
Mesleki 6zguven
Teorik ders yeterligi
Teori-uygulama
Kariyer yoni
Mesleki aidiyet
Takim calismasi
Sorun ¢ozme
Zaman yanetimi

Kurum isleyisi

0.0 2.5 5.0 1.5 10.0 12.5 15.0 17.5
Katihyorum + Kesinlikle katiliyorum (n=18)

Grafik incelendiginde, arastirmaya katilan 18 6grencinin isyeri uygulama egitiminin farkl alanlardaki
katkilarina iliskin goriislerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 15’i (%83,3)
kendilerini ifade etme becerilerinin gelistigini, mesleki ara¢ ve gerecleri kullanma konusunda deneyim
kazandiklarini, is giivenligi konusunda bilgi edindiklerini, kurum kiiltiiriinii tanidiklarini, teorik bilgilerini
uygulamaya aktarma firsati bulduklarini, kariyer yonelimlerinin sekillendigini ve kurumun isleyisini
ogrendiklerini belirtmislerdir.

Tam sayisal yeterlik matrisi



Ogrenme boyutu Olumlu (n) Olumlu (%)
Kurum isleyisi 15 %83.3
Zaman yonetimi 15 %83.3
Sorun ¢6zme 15 %83.3
Takim ¢alismasi 15 %83.3
Mesleki aidiyet 14 %77.8
Kariyer yonii 14 %77.8
Teori-uygulama 15 %83.3
Teorik ders yeterligi 15 %83.3
Mesleki 6zgiiven 13 %72.2
Kurum Kiiltiiri 14 %77.8
is giivenligi 12 %66.7
Mesleki ara¢ kullanimi 14 %77.8
Kendini ifade 15 %83.3

Genel olarak bulgular, isyeri uygulama egitiminin 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine,
calisma hayatini tanimalarina ve teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina énemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Ozellikle kendini ifade etme, mesleki arac kullanimi, kurum kiiltiird, kariyer yonelimi ve kurum
isleyisi gibi alanlarda olumlu gorislerin ylksek diizeyde oldugu goriillirken, sorun ¢6zme ve mesleki aidiyet
alanlarindaki olumlu géris oranlarinin diger alanlara gore daha diistk kaldigi dikkat gekmektedir.

4. Uygulama yapilan isyerlerinin niteligi
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Grafik incelendiginde, arastirmaya katilan 18 6grencinin isyeri uygulama egitimlerini farkl faaliyet alanlarinda
gerceklestirdikleri gortilmektedir. Ogrencilerin 6’s1 (%33,3) muhasebe alaninda, 6’s1 (%33,3) diger veya birden
fazla faaliyet alanini kapsayan isyerlerinde uygulama egitimlerini tamamlamigtir. Bununla birlikte, 3 6grenci
(%16,7) hukuk ve avukatlik biirolarinda, 3 6grenci (%16,7) ise sosyal hizmet ve yardim alaninda faaliyet
gosteren kurumlarda uygulama egitimi gergeklestirmistir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin isyeri uygulama egitimlerini farkli sektér ve faaliyet alanlarinda gergeklestirme
imkani bulduklarini gostermektedir. Ozellikle muhasebe, hukuk, sosyal hizmet ve diger calisma alanlarinda
uygulama egitimi yapilmasi, Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin farkli sektorlerle iliski icerisinde
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu cesitlilik, 6grencilerin farkli kurumsal yapilari ve is slireclerini tanimalarina,
mesleki bilgi ve becerilerini farkli calisma ortamlarinda gelistirmelerine olanak saglamasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

5. lyilestirmeye Yonelik Oneriler ve Alinmasi Planlanan Onlemler

1. Ogrencilerin isyeri uygulama egitimi siiresince yararlandiklari sosyal imkanlarin gelistirilmesi amaciyla
ilgili isyerleriyle goriismeler gerceklestirilerek, imkanlar dahilinde yemek ve ulasim destegi saglanmasina
yonelik is birligi olanaklar1 degerlendirilebilir.

2. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programina 6zgii mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerin isyeri
uygulama egitimi siirecinde kazandirilma diizeylerinin izlenebilmesi amaciyla, programa 6zgu gorev ve
kazanimlarin isyeri uygulama egitimi degerlendirme formlariyla iliskilendirilerek bu dogrultuda
degerlendirme stiregleri gelistirilebilir.

3. Isyeri uygulama egitiminin etkinliginin ve gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarinin
izlenebilmesi amaciyla, 6grenci degerlendirme anketinin sonraki egitim-6gretim dénemlerinde de
uygulanarak elde edilen bulgularin donemler itibariyla karsilastirilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda
belirlenen gelisime acik alanlarin ve gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetlerinin Isyeri Uygulama Egitimi
Komisyonu’'nda gortisiilerek karara baglanmasi planlanmaktadir.



