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1. BIRIM HAKKINDA BILGILER
1.1. Iletisim Bilgileri

Doc. Dr. Hiiseyin KAYGIN

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bartin Universitesi-Agdaci Kampiisii
Merkez/BARTIN

Tel: 0378 223 50 78

e-posta: bunsem@bartin.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUNSEM) 15.12.2010
tarihinde Resmi Gazetede yoOnetmeliginin yayinlanmasimi takiben, 2011 yili itibariyle
faaliyetlerine baslamistir. On lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 disinda kalan
alanlarda yasam boyu 6grenim anlayisina paralel ve dinya standartlarinda egitim vermeyi
amaglayan merkezimiz; sosyal, Kkiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik alanlarda egitim
faaliyetleri sunmaktadir. Yasam boyu egitim ¢ercevesinde stirekli egitim programlari acarak bilgi,
birikim ve deneyimini bireysel ve kurumsal boyutta bolge halkina sunmakla da gorevlidir. Egitim
verirken, teorik egitimi, uygulama egitimi ile birlestirerek katilimcilarin gerekli olan bilgi ve
becerileri kazanmasi amacim tasirken tiim ¢alismalarinda Bartin Universitesi’'nin kalite ve
standartlarini korumakla ytikiimliidiir. Bu kapsamda;

o Sertifikali ve Katilim Belgeli egitimler,
¢ Teorik, Teknik ve Uygulamal egitimler
¢ Hizmet ici egitimler

e Kurslar, Hobi egitimleri

¢ Seminerler, konferanslar

e Yabana Dil Egitimleri

¢ Danismanlik hizmetleri

e Kurumsal is birlikler,

¢ Mesleki yeterlilik egitimleri,

e Projeler ve

¢ Sosyal sorumluluk etkinlikleri gibi faaliyetleri siirdiirmektedir.

Hedef kitlemizi; yas sinir1 olmaksizin 6grenciler, yetiskinler, ger¢ek ve tiizel kisiler, kamu kurum
ve kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar olusturmaktadir

2. MISYONU, ViZYONU, DEGERLERi VE HEDEFLERI

2.1. 2.1. Misyon

Bolgenin hayat boyu 6grenme gereksinimlerini karsilamaktir. Toplumsal ve kiiltiirel anlayisi
gelistirmek, saglikli yasam yollar1 ve zamanin yararl sekilde degerlendirilmesini saglamak iizere
ve kisisel gelisim ile bolgenin ihtiyaclarim1 zenginlestirmeye yonelik, bolgedeki isgiiciinlin
becerilerini gelistirmek i¢in tasarlanmis gesitli programlar sunmaktir.

2.2. 2.2.Vizyon
Bolge insanlarinin, bireysel gelisimlerine katkida bulunmak ve topluma ekonomik, sosyal ve

egitim ihtiyaclarini karsilayan yiiksek kaliteli, ekonomik ve 6grenen odakli programlara erisim
firsat1 saglamaktir.
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A) LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A1.1. Yénetim Modeli ve idari Yap:

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin yénetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 15.12.2010 tarihinde Resmi Gazetede
yonetmeliginin yayinlanmasini takiben, 2011 yih itibariyle faaliyetlerine baslamistir. (Kanit

A1.1.1)

Merkezimiz yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari,
kurullarin ¢ok sesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi saglanmis,
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. (Kanit A.1.1.2)

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari is akis siirecleri vardir
ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir. (Kamit A.1.1.3, A.1.1.4)

Merkezimiz biinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma siireclerine katilimi,
hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile i¢sellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir bir
sekilde uygulanmaktadir. (Kanit A.1.1.5)

Merkezimiz yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 Universitemiz
stratejik plani dahilinde, Merkezimizce belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte,
alti aylik ve yillik olmak tizere raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile
Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit A.1.1.6)

Giiclii Yonler
Merkezimiz bilinyesinde Danisma Kurulunun bulunmasi

Gelistirmeye Acik Yonler

Birimimizin diger kurulus ve kurumlarla gerceklestirilecek faaliyetler konusunda isbirligi
sayisinin artirilmasi.

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit A.1.1.1: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik/yonetmelik.html

(4) Kamit A.1.1.2: BUNSEM Yénetim Kurulu Uyeleri
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu.html

(4) Kanit A.1.1.3: Organizasyon Semasi
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https://bunsem.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi.html

(4) Kamit A.1.1.4: Gorev Tanimlari
https://bunsem.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-02283954.html
(4) Kanit A.1.1. 5: BUNSEM Kalite Komisyonu
https://bunsem.bartin.edu.tr/birim-kalite-komisyonu.html
(4) Kanit A.1.1. 6: BUNSEM Birim Stratejik Plan

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Olgunluk Diizeyi: 3
I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Universitemizce uygulanmakta olan Kalite Yoénetim Sistemi Merkezimizce titizlikle takip
edilmekte, glincellemeler paydaslarimiz ile web sayfamiz araciligl paylasiimaktadir.

Universitemiz biinyesinde tanmimlanmis olan, Bartin Universitesi Kalite Giivencesi Yoénergesi,
(Kamit A.1.4.1) kapsaminda Merkezimizde genis katiliml olarak kalite komisyonu, i¢ kontrol
izleme ve yonlendirme komisyonu olusturulmus ve gérev tanimlar1 yapilmis, olup bu sekilde
uygulamalar birimin geneline yayilarak seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmesi saglanmistir. (Kanit
A.1.4.2,A.1.4.3)

Merkezimiz biinyesinde yiiriitillen faaliyetler Kalite Koordinatérligl tarafindan yayimlanan
giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir. (Kanit A.1.4.4)

Merkemizce yiiriitiilen faaliyetler icin is akislar1 adim adim tasarlanmis, olusturulan is akis
semalarti ile ilgililerin stirekli erisimi icin Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmaktadir. (Kanit

A.1.4.5)

I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte, alti aylik ve yillik olmak iizere
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaglarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit A.1.4.6)

Giiclii Yonler

Merkezimizde kalite komisyonunun bulunmasi ve birimimizde c¢alisan akademik ve idari
personelin kalite siireclerine hakim olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler
Kalite siirecleri ile ilgili i¢ ve dis paydaslarimizla yapilan ¢alismalarin sayisinin artirilmasi.

Ornek Kanitlar:

(3) Kanit A.1.4.1: Bartin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi
https://cdn.bartin.edu.tr/besyo/b9532556524f2fe756bad29270026dab/bartin-universitesi-
kalite-guvencesi-yonergesi.pdf

(3) Kanit A.1.4.2: BUNSEM Kalite Komisyonu

https://bunsem.bartin.edu.tr/birim-kalite-komisyonu.html
(3) Kanit A.1.4.3: I¢ Kontrol izleme Ve Yonlendirme Komisyonu
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https://genelsekreterlik.bartin.edu.tr /risklerin-belirlenmesi-ve-degerlendirilmesi.html

(3) Kanit A.1.4.4: Kalite Dokiimanlari

https://kalite.bartin.edu.tr/form-dokumanlari.html

(3) Kanit A.1.4.5: Belirlenmis s Siirecleri (Is Akis Semalari)
https://bunsem.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

(3) Kanit A.1.4.6 Birim Stratejik Plan1 Amac ve Hedefleri

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem /b86249fc9edaea23714cfff15a8294dc/bunsem?20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydas
gortisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Merkezimiz paydaslarim bilgilendirmek amaciyla yapmis oldugu ¢alismalari, faaliyet raporlary, i¢
kontrol yonetim sistemi, gerekli dokiimanlar, gerekli duyurular ile paydaslarimiz ilgilendiren
tliim siiregleri kamuoyu ile paylasmakta, bunun icin erisim saglanabilecek tiim platformlari
belirlemekte ve kullanmaktadir. (Kanit A.1.5.1, A.1.5.2)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsamindan Merkezimiz, bilgilendirme ve
aydinlatma kanallarini tanimlamis, bu sekilde birimin geneline yayilarak seffaf ve biitiinciil olarak
ylritilmesi saglanmistir. Birim web sayfalar1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir. Bilgilendirmelere yonelik gerekli gorevlendirmeler yapilmistir. Yapilmasi gerekli
olan bilgilendirmeler gorevli personelce yapilmakta ve takip edilmektedir. Paydaslarimizin siireg
yonetimine yapacaklar1 katki, goriis ve onerilerini iletmeleri icin gerekli iletisim kanallar
cesitlendirilmis ve web sayfamizi araciligi ile siirekli olarak yayimlanmaktadir. (Kamt A.1.5.2,

A.1.5.3)

I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte, alti aylik ve yillik olmak iizere
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasimaktadir. (Kanit A.1.5.4) Merkezimiz ile ilgili basinda ¢ikan
haberler takip edilmekte, web sayfamizin erisim istatistikleri Bilgi Islem Daire Baskanhgimiz ile
koordineli olarak raporlanmaktadir. (Kanit A.1.5.5)

Giiglii Yonler

Birimimizin web sayfa ve sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi.
Merkezimiz kapsaminda yapilan faaliyetlerin raporlanarak web sayfasinda yayimlanmasi

Gelismeye Acik Yonler

Merkezimize ait web sayfasinin taninirhiginin artirilmasi ve sosyal medya hesaplarinin takip
sayisinin artirilmasi

Ornek Kanitlar:
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(4) Kanit A.1.5.1: BUNSEM Web Sayfasi
https://bunsem.bartin.edu.tr/

(4) Kamit A.1.5.2: Web Sayfasi ve Sosyal Medya Sorumlulari Listesi
https://bunsem.bartin.edu.tr/

https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/ekibimiz.html

(4) Kanit A.1.5.3: Twitter Hesabi Bilgilendirme Gorseli Ornegi
https://twitter.com/bartinbunsem/status/1445389743261368323?t=xSH1Qz999540aulPrsB2
qg&s=19

(4) Kanit A.1.5.4: Instagram Bilgilendirme Gorseli Ornegi
https://www.instagram.com/p/DC2UFmWIjMc/?igsh=a210NmJubXZ5bXhx&img index=1

(4) Kanit A.1.5.5: Birim Stratejik Plan1 Amac ve Hedefleri

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem /b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Merkezimiz misyonu, “Boélgenin hayat boyu 6grenme gereksinimlerini karsilamaktir. Toplumsal
ve kiltiirel anlayis1 gelistirmek, saglhikhh yasam yollari ve zamanin yararlh sekilde
degerlendirilmesini saglamak iizere ve kisisel gelisim ile bolgenin ihtiyaclarini zenginlestirmeye
yonelik, bolgedeki isgliciiniin becerilerini gelistirmek icin tasarlanmis cesitli programlar
sunmaktir.” Merkezimizin vizyonu ise “Bolge insanlarinin, bireysel gelisimlerine katkida
bulunmak ve topluma ekonomik, sosyal ve egitim ihtiyaclarini karsilayan yiiksek kalitel,
ekonomik ve d6grenen odakli programlara erisim firsati saglamaktir.” (Kanit A.2.1.1)

Merkezimiz ¢alisanlar tarafindan Merkezimiz misyon ve vizyonunu benimsenmesi ve ¢alisma
hayati siirecinde bu ¢ergevede ¢alisma bilincinin oturtulmasi amaciyla diizenli olarak Merkezimiz
misyon ve vizyonu tiim calisanlarimiza mail olarak génderilmektedir. (Kanit A.2.1.2)

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit A.2.1.1: BUNSEM Misyon ve Vizyonu Gorseli
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon.html
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/vizyon.html
(4) Kanmit A.2.1.2: Vizyon, Misyon Hatirlatma Mail Ornegi

Giicli Yonler

Universitemizin misyonu ve vizyonu dogrultusunda Merkezimizin vizyon ve misyonunun olmasi.

A.2.2, Stratejik Amac ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4
Birim uyguladig1 stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezimiz stratejik plam1 Universitemiz Stratejik plan1 esas alinarak olusturulmus, amag ve
hedefleri belirlenmistir. (Kanit A.2.2.1), Stratejik plana ait izleme ve degerlendirmeler 6 aylik
(Temmuz, Ocak) donemler halinde raporlanmakta ve gézden gecirilmektedir. (Kanit A.2.2.2)

Giicli Yonler

Merkezimiz kapsaminda yapilan faaliyetlerin 6 aylik donemler halinde raporlanmasi.

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit A.2.2.1: Birim Stratejik Plan1 Amac ve Hedefleri

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem /b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra

tejikplani TP5g4Qt.pdf
(4) Kanit A.2.2.2: 2024 yili Performans Programi 6 Aylik Gerceklesme Raporu

https://bunsem.bartin.edu.tr/izleme-ve-degerlendirme-raporlari.html

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4
Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans yénetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz 2024-2028 Dénemi Stratejik Plam1  Universitemiz stratejik planina uygun
belirledikleri amag ve hedefleri ile Merkezimize 6zgii amag ve hedefler dogrultusunda 2024 yilin
uygulamaya alinmistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere yonelik calismalara 5 yil siire ile altisar
ayhk doénemler halinde sistemli olarak izlenmekte/izlenecek ve
degerlendirilmekte/degerlendirilecektir. Stratejik planda belirtilen ama¢ ve hedeflerin
gerceklesme durumlar diizenli olarak takip edilip raporlanmakta ve Universitemiz Strateji ve
Gelistirme Daire Bagkanlig1 ile paylasilmaktadir. (Kanit A.2.3.1, A.2.3.2)

Yukarida belirtilen performans yonetimi uygulamalari boliimler ile birlikte yiiriitiilmektedir. Y1l
icerisinde hazirlanan performans raporlar1 diizenli olarak yapilan Akademik Kurul
toplantilarinda paydaslarimizin da katihmi ile degerlendirilmekte, tespit edilen aksakliklar
¢ogulcu bir katilimla degerlendirilip ¢oziimlenmektedir. (Kanit A.2.3.2)

Ornek Kanitlar:
(4) Kanit A.2.3.1: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

(4) Kanit A.2.3.2: 2024 y1li Performans Programi 6 Aylik Gergeklesme Raporu
https://bunsem.bartin.edu.tr/izleme-ve-degerlendirme-raporlari.html
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Universitemiz stratejik plan1 dogrultusunda; Merkezimiz amac ve hedeflerini belirlenmistir. Siire¢
yonetimi kapsaminda Universitemizde uygulanmakta olan mevcut Kalite Yonetim sistemi ile de
uygun olacak sekilde o6rgiitsel yapisini, bu yap1 kapsaminda yer alan tiim ¢alisanlarinin gérev
tanimlarini yonetim sistemi cercevesinde olusturmus ve paydaslari ile paylasmistir. (Kanit A.3.4.
1,A.3.4.2,A.3.4.3)

Merkezimiz siire¢ yonetimi, ilgili mevzuatlarda tanimlandigi sekli ile ytriitilmektedir. Mevzuatlar
ve standartlar haric stirec yonetime dahil edilen tiim sistemler (Kalite Yonetim Sistemi vb.)
paydaslarin katilimi ile izlenmekte ve degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (Kanit A.3.4.4, A.3.4.
5) Uzaktan egitim ve yiiz yiize olarak 2024 yil1 icerisinde 11 adet egitim programlari yapilmistir.

(Kanit A.3.4.6)

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit A.3.4.1: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5E40t.p_df
(4) Kanit A.3.4.2: BUNSEM Web Sitesi

https://bunsem.bartin.edu.tr/

(4) Kanit A.3.4.3: Gorev Tanimlari
https://bunsem.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-02283954.html
(4) Kanit A.3.4.4: Bartin Universitesi Mevzuat Listesi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum /85269548

(4)Kamit A.3.4.5: [s Akis Siirecleri
https://bunsem.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

(4) Kanit A.3.4.6: 2024 Y11 BUNSEM Birim Faaliyet Raporu

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477 /2024-bunsem-
idari-faalivet-raporu-son.pdf

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1.i¢ ve D1s Paydas Katilim1

Olgunluk Diizeyi: 4
Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir

Merkezimiz tiim paydaslarini, karar alma yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilimini
saglamakta ve desteklemektedir. Paydaslarinin siire¢ yonetimine dahil edilmesi kapsaminda
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezimiz biinyesinde danisma kurulu bulunmaktadir. Danisma kurulunun olmasi
merkezimizin gii¢lii yanini ortaya ¢ikarmaktadir. (Kanit A.4.1.1)

Merkezimizde paydaslarimizla en yogun etkilesimi sagladigimiz faaliyetler, hazirlanan egitim
programlaridir. Bu kapsamda her egitim sonunda egitimlere katilan tiim paydaslarimiza sunulan
egitim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik anket uygulamalar1 yapilarak goriisleri alinmakta
ve c¢ogulcu bir katihm ile YoOnetim Kurulumuzda goriisiilmektedir. Paydas gorisleri
dogrultusunda, gerekli iyilestirme adimlar1 atilmakta ve egitim programlarinin kalitesi siirekli
olarak artirllmaktadir. (Kanit A.4.1.2, A.4.1.3, A.4.1.4)

Paydaslarimizin, Universitemiz nezdinde kurulan RIMER-Rektérliik iletisim Merkezi ile
Merkezimiz biinyesinde mevcut cesitli iletisim kanallar1 (e-posta, telefonla iletisim, bize ulasin
uygulamas! vb.) vasitasiyla siire¢ ydénetimine katilimlari her daim saglanmaktadir. Iletisim
kanallar1 ile paydaslarimizin istek, oneri ve sikdyetlerini olumsuz bir durum olusmadan
cevaplandirilmaktadir. (Kanit A.4.1.5, A.4.1.6, A.4.1.7)

Giiclii Yonler
Merkezimizde gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlerde Danisma Kurulunun, Yonetim
Kurulunun goériisiiniin alinmasi,

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit A.4.1.1: BUNSEM Danigma Kurulu Calisma Ornekleri
https://bunsem.bartin.edu.tr/danisma-kurulu-raporlari.html

(4) Kanit A.4.1.2: Program Degerlendirme Anket Ornegi

https://docs.google.com /forms/d/1fKzrvmL.gGGSEkTb2KSp-7sg8rcvOj 11BgxH5wfuwlU/edit
(4) Kanit A.4.1.3: Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anket Ornegi
https://docs.google.com/forms/d/1fKzrvmLgGGSEKTb2KSp-7sg8rcvOj 1IBqxH5wfuwlU/edit
(4) Kanit A.4.1.4: Yonetim Kurulu Karar Ornegi

(4) Kanit A.4.1.5: RIMER Bagvuru Gérseli

https://rimer.bartin.edu.tr/

(4) Kanit A.4.1.6: Bize Ulasin Sayfasi1 Gorseli
https://form.bartin.edu.tr/bunsem//bize-ulasin.html

(4) Kanmit A.4.1.7: Merkezimiz letisim Sayfasi Gérseli ve Linki
https://bunsem.bartin.edu.tr/iletisim/iletisim-bilgileri.html

B. EGITIM VE OGRETIM
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi*

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezimizce katilimcilarimizin erisimine sunulan egitim programlari icin katilimci kabuliine
iliskin ilke ve kurallari ilgili egitim programinin duyurulmasi sirasinda tanimlanir ve ilan edilir.
(Kanit B.2.3.1) Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl olup, uygulamalar seffaftir.

Sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir. (Kanit B.2.3.2,
B.2.3.3)

(3) Kanit B.2.3.1: Web Sayfasi Egitim Programi Duyuru Ornegi
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/arapca-egitimi-kursu-a2-duzey.html

(3) Kanit B.2.3.2: MMPI ve TAT Egitimi Sertifika Programi Duyurusu
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/mmpi-ve-tat-uygulama-egitimi-10243949.html
(3) Kamit B.2.3.3: MMPI ve TAT Egitimi Sertifika Ornegi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Olgunluk Diizeyi: 4
Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

Merkezimiz biinyesinde sertifika verilmesi “Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi”’nde tanimlanmis olup ayrica ag¢ilacak olan egitim programinin
tirtine gore varsa ayri bir uygulama ve esaslart bu kapsamda gerekli calismalar yapilir

paydaslarin erisime web sayfamizi araciligi ile duyurulur. (Kanit B.2.4.1, B.2.4.2)

BUNSEM olarak bugiine kadar diizenledigimiz egitim progamlar1 sonunda bir ¢ok paydasimiza
sertifika, katilim belgesi verilmistir. (Kanit B.2.4.3)

Belgelendirmeye yonelik ugyulamalar izlenmekte ve iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar

yapilmaktadir. (Kanit B.2.4.4, B.2.4.5)

(4) Kamit B.2.4.1: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik /yonetmelik.html

(4) Kanit B.2.4.2: Ornek Web Sayfasi Sertifika Programi1 Duyuru Gorseli (MMPI ve TAT Egitimi)
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/mmpi-ve-tat-uygulama-egitimi-10243949.html

(4) Kanit B.2.4.3: Belge Takip Formu

https://veri.bartin.edu.tr/

(4) Kanit B.2.4.4: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

(4) Kanit B.2.4.5: 2024 Y1l Faaliyet Raporu
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9¢c477 /2024-bunsem-
idari-faaliyet-raporu-son.pdf

Giglii Yonler

Merkezimiz bilinyesinde yapilan faaliyetlerde sertifika yonergemiz dogriltusunda egitim
sonunda belgelerin verilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler
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Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Merkezimiz bilinyesinde sertifika sisteminin e devlette tanimlanmasi.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde aragstirma gelistirme stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve énlemler alinmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde yapilacak faaliyetlere yonelik organizasyon semasi olusturulmus ve
paydaslarin erisimi icin web sayfamizda yayimlanmaktadir. (Kanit C.1.1.1)

Arastirma ve gelistirmeye yonelik faaliyetler Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi cercevesinde icra edilmektedir. (Kanit C.1.1.2) Arastirma
gelistirme siireclerinin yonetim diizenli olarak yapilan yonetim kurulu kararlarinda katilimci bir
anlayisla goriistiliir ve bu kapsamda c¢alismalar yiritilir. Yonetim kurullarina; yapilacak
arastirma faaliyetinin tiirti gérev uzman davet edilip goriisleri dinlenir. (Kanit C.1.1.3)

Merkezimiz biinyesinde uygulamalar birim tercihleri yoniinde gelismektedir. (Kamt C.1.1.4)
Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarisi altisar aylik donemlerde izlenmekte, raporlanmakta
iyilestirilmesi yoniinde calismalar Yonetim Kurulunda goriisilmektedir. Hazirlanan rapolar
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina iletilmektedir. (Kanmit C.1.1.5, C.1.1.6,

C.1.1.7)

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit C.1.1.1: Organizasyon Semasi
https://bunsem.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi.html

(4) Kamt C.1.1.2: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik/yonetmelik.html

(4) Kanit C.1.1.3: Yonetim kurulu Karar Ornegi

(4) Kanit C.1.1.4: Dénem Basi Goénderilen E-Posta Ornegi

(4) Kamit C.1.1.5: 6 Aylik izleme ve Degerlendirme Raporu
https://bunsem.bartin.edu.tr/izleme-ve-degerlendirme-raporlari.html

(4) Kanit C.1.1.6: Birim Faaliyet Raporu
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2024-bunsem-idari-
faaliyet-raporu-son.pdf

(4) Kanit C.1.1.7: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Merkezimiz temel degerlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip edinilmis ve
Merkezimiz web sayfasi ile Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki politikasina

deginilmistir. (Kanit D.1.1.1, D.1.1.2)

Birim olarak; biinyemizde yapilan tiim faaliyetlerin temelinde, kar glitmeden toplumsal katki
hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikasi olarak haksiz rekabet olusturmadan en
uygun fiyati belirlemek temel prensip olarak uygulanmaktadir. (Kanit D.1.1.3)

Merkezimiz bilinyesinde 06zellikle tim paydaslarimizin yararlanmasi maksadiyla tcretsiz
tamamen toplumsal katki faktori diisiiniilerek egitim programlar1 diizenlenmis ve katilim
oldukga yiiksek olmustur. (Kanit D.1.1.4)

Merkezimiz biinyesinden toplumsal katki amagh siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte altisar aylik donemler halinde raporlanmaktadir.

(Kanit D.1.1.5)

Ornek Kanitlar:

(4) Kanmit D.1.1.1: Merkezimiz Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerine iliskin Web Sayfasi gorseli
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon.html
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/vizyon.html

(4) Kanit D.1.1.2: Birim Faaliyet Raporlari
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2024-bunsem-
idari-faalivet-raporu-son.pdf

(4) Kanmit D.1.1.3: Fiyat Karsilastirmasi Ornegi

(4) Kamit D.1.1.4: Ucretiz Acilan Kurs Afis Ornekleri (Hayat Boyu Ogrenme Senligi)
https://bunsem.bartin.edu.tr/etkinlikler /hayat-boyu-ogrenme-senligi.html
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/orta-seviye-satranc-egitimi.html

(4) Kanit D.1.1.5: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9edaea?23714cfff15a8294dc/bunsem?20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

BUNSEM olarak toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli mali kaynag
bulunmaktadir. Merkezimiz Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii kapsamindan gelir ve gider
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biitce sistemi lizerinden faaliyetlerini gerceklestirmekte olup bunun disinda Genel Sekreterlik ve
Déner Sermaye Isletme Midiirligi Makaminca da faaliyetlerine yonelik ihtiyaclan
karsilanmaktadir. (Kanit D.1.2.1)

Merkezimiz performans hedeflerinden, bu kapsamda planlamalar yapilmakta ve hedeflenen
faaliyetlere yonelik mali kaynaklar ayrilmaktadir. (Kanit D.1.2.1)

Merkezimiz kaynaklarim gercek ihtiyaclara uygun sekilde planlamakta ve Universitemizin diger
birimlerinde bu kapsamda yapilan faaliyetler ve ayrilan mali kaynaklar izlenerek ihtiyacin gergek
maliyetine uygun olarak kullanilmasi ve kaynak israfinin 6niine gecilmesi icin ¢alismalarda
bulunmaktadir.

Merkezimiz bilinyesinde bu kapsamda ge¢mis yillarda hedeflenen faaliyetlere iliskin sayilar ve
gerceklesme sonuglari takip edilmekte ve izleyen yillarda buna yonelik iyilestirmeler yapilarak
toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi kontrol edilmektedir. (Kanit D.1.2.2)

Merkezimiz biinyesinde toplumsal katki etkinliklerine akademik ve idari insan kaynagimiz ve
ogrencilerimizin duyarlilig1 gii¢lii yonlerimizi olustururken, toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
mali kaynaklarin yeterli olmamasi gelismeye a¢ik yoniimiizii olusturmaktadir.

Giiclii yonler
Akademik ve idari kaynagimizin olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali kaynaklarin yeterli olmamasi.
Akademik ve idari kaynagimizin sayisinin artirilmasi.

Ornek Kanitlar:

(4) Kanit D.1.2.1: 2024 Y1l Biitce Odenek Talebi

(4) Kanmit D.1.2.2: Birim Faaliyet Raporlari
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2024-bunsem-idari-
faaliyet-raporu-son.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Merkezimiz toplumsal katki performansinin izlenmesi Stratejik Planda Merkezimizin sorumlu
oldugu performans gostergeleri gerceklestirme sonuclarinin izlenmesi ile takip edilmektedir.
Performans gostergelerine bagl izleme ve degerlendirme sonuclar1 Universitemiz Strateji ve
Gelistirme Daire Baskanligina raporlanmaktadir. (Kanit D.2.1.1, D.2.1.2, D.2.1.3)
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Merkezimiz toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir. Performans izleme ve degerlendirme sonuglari I. Alt1 Aylik
ve II. Alt1 Aylik izleme ve Degerlendirme Raporlari ile Performans Programi (L1I, 111 ve IV. Ug Aylik)
izleme raporlari ile izlenmektedir. (Kanit D.2.1.4)

Merkezimizin sorumlu oldugu verilerin islenmesi amaciyla Veri Merkezi (Mecra) sistemi iizerine
istenen verilerin ve kanitlarin islenmesi amaciyla birim diizeyinde komisyonlar olusturulmustur.

(Kamit D.2.1.5, D.2.1.6)

Merkezimizi toplumsal katki performanslari i¢ paydaslarimiz (akademik personel, idari personel
ve katilimci/kursiyer) ile degerlendirilmekte ve stirekli iyilestirilerek performans hedeflerinin
istenilen verimlilige ulasmasinin kontrolii saglanmaktadir. Ayrica i¢ paydaslarimiza bu konuda
hazirlanan anket sonuglar1 gézden gecirilmekte ve ihtiyaclara yonelik siirekli iyilestirmelerde
bulunulmaktadir. (Kamit D.2.1.7, D.2.1.8)

Giiclii Yonler
Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen faaliyetlerin yillik ve alti aylik dénemler halinde
raporlanmasi

Ornek Kanitlar:

(4) KamitD.2.1.1: 2024-2028 Dénemi Stratejik Plam1 2024 Yili Birinci Alti Ayhk Izleme
Degerlendirme

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem /f9d3d185e41b9e5ceac98c7a9765792¢c/2024-yili-birinci-alti-
aylik-izleme-ve-degerlendirme-raporu.pdf

(4) Kamt D.2.1.2: 2024-2028 Doénemi Stratejik Plam1 2024 Yih ikinci Altn Ayhk Izleme
Degerlendirme

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem /f9d3d185e41b9e5ceac98c7a9765792c/izleme-ve-
degerlendirme-formu-ikinci-alti-aylik-2024.pdf

(4) Kanit D.2.1.3: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/bunsem20242028stra
tejikplani TP5g4Qt.pdf

(4) Kanit D.2.1.4: 2024 Yili Performans Programu I, II, I1I ve IV. Dénem izleme Raporu
https://bunsem.bartin.edu.tr/izleme-ve-degerlendirme-raporlari.html

(4) Kamit D.2.1.5: BUNSEM Kalite Komisyonu
https://bunsem.bartin.edu.tr/birim-kalite-komisyonu.html

(4) Kamit D.2.1.6: Veri Merkezi (MECRA) Sorumlularinin Belirlenmesi konulu yazi
(4) Kanmit D.2.1.7: 2024 Paydas Memnuniyet Anketleri

https://docs.google.com /forms/d/1fKzrvmLgGGSEKTb2KSp-7sg8rcvOj 11BgxH5wfuwlU/edit
(4) Kamit D.2.1.8: Egitim Talep Anketleri

SONUC VE DEGERLENDIiRME BOLUMU
Merkezimizin giliclii yonleri ile iyilesmeye a¢ik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve

Ogretim, Toplumsal Katki basliklari altinda 6zet olarak verilmistir. Bunun yani sira merkezimizin
glcli ve gelismeye acik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.
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GUCLU YONLER

1. Kalite Giivence Sistemi

+ Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi,

+ Kalite siiregleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmasi,

e Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

e 2024-2028 Donemi Stratejik Plani’'nin kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmis ve
iliskilendirilmis olarak katilimci bir anlayisla hazirlanmis olmas;,

e Paydas geribildirim mekanizmalar ile Merkezimizde karar verme stireclerinde paydas
katiliminin saglaniyor olmasi,

¢ Merkezimizin taninirligini artirmak tizere gerekli calismalarin yliritiliiyor olmas,

¢ Paydas anketlerinin periyodik olarak yapilarak paydas goriislerinin alinmas;,

e Merkezimizde gergeklestirilen egitim faaliyet ¢esitliliginin paydas gortsleri
dogrultusunda yillar itibari ile artarak devam etmesidir.

2. Egitim ve Ogretim
¢ Merkezimiz kapsaminda verilen sertifikalarin basarililik durumlarina gore sertifikalarin
hazirlanmasi islemlerinin etkin olarak yapilmasi

3. Toplumsal Katki

¢ Bartin sehrinin toplumsal siireclerine destek sunan bir egitim merkezi olmasi ve il de
yasayan bireylerin ve Universite 6grencilerinin mesleki, kisisel ve sosyal baglamda
gelisimlerine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,

e Kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslarin yirittigii projelere istirakei olarak katilmanin
yaninda birlikte projeler yapilmasi,

o Ildeki kurum ve kuruluslarla etkili iletisim ve is birliginin kuruluyor olmasidur.

¢ Merkezimiz biinyesinde yapilan egitimlerde gen¢ ve dinamik 6gretim elamanlarinin yani
sira tecriibeli ve nitelikli egitmenlere sahip olunmasi

¢ Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen egitimlerin performans gostergeleri ile 6 aylik
donemler halinde izlenmesinin saglanmasi

4. Yonetim Sistemi

e Merkezimizin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli 6nlemleri almasi,

e Merkezimiz genelinde kalite stirecleri ile ilgili arsivleme, veri toplama ve kanitlama
mekanizmalarinin gelistirilmis olmasi,

e Merkezimizde ylriitilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlan ile is akis
slireclerinin belirlenerek duyurulmus olmas;,

¢ Merkez faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmasi,

¢ Merkezimizde etkin bir otomasyon sisteminin kullaniliyor olmasi,

e Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarinin kamuoyuyla paylasiliyor olmas;,

o Ogretim elemani seciminin planlanan egitim ile ilgili uzman Kkisiler tarafindan
gerceklestiriliyor olmas,

¢ Merkezimizin web sayfalarinin kalite siire¢lerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanic
dostu olmasi,

GELISMEYE ACIK YONLER
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1. Kalite Giivence Sistemi
¢ Merkezimizden egitim almis Kisilerle iletisim ve iliski mekanizma cesitliliginin yeterli
diizeyde olmamasi,
e Merkezimizde kalite siirecleri ile ilgili uygulamalarin ¢esitlendirilme ihtiyaci,
2. Egitim ve Ogretim
¢ Merkezce verilen belgelerin etkin olarak kullanilabilme diizeyinin diisiik olmasi,
o Merkezimiz 068renci kabulii, Onceki 06grenmenin taninmasi ve Kkredilendirilmesi

islemlerinin etkin olarak yapilmasi

3. Toplumsal Katki

¢ Merkezin sehir merkezinden uzakta olmasi ve sehir icinde faaliyet yiiriitebilecek mekanin
olmamasi,

4. Yonetim Sistemi

e Merkezimizde ¢alisan idari personel sayisinin yetersiz olmasi,
¢ Merkezimizde gorev alan akademik personellerin birden fazla idari gorevlerinin olmasi,
e Merkezimizde idari personel yetersizligine bagl olarak is yiikiiniin fazla olmasidir.
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