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1. BiRiM HAKKINDA BIiLGIiLER
1.1. Iletisim Bilgileri

Doc. Dr. Hiiseyin KAYGIN

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bartin Universitesi-Agdaci Kampiisii
Merkez/BARTIN

Tel: 0378 223 50 78

e-posta: bunsem@bartin.edu.tr

1.2. Tarihsel Gelisimi

Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUNSEM) 15.12.2010
tarihinde Resmi Gazetede yoOnetmeliginin yayinlanmasim takiben, 2011 yili itibariyle
faaliyetlerine baslamistir. On lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim programlar1 disinda kalan
alanlarda yasam boyu 6grenim anlayisina paralel ve diinya standartlarinda egitim vermeyi
amaglayan merkezimiz; sosyal, kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik alanlarda egitim
faaliyetleri sunmaktadir. Yasam boyu egitim ¢ercevesinde stirekli egitim programlari acarak bilgi,
birikim ve deneyimini bireysel ve kurumsal boyutta bolge halkina sunmakla da gorevlidir. Egitim
verirken, teorik egitimi, uygulama egitimi ile birlestirerek katilimcilarin gerekli olan bilgi ve
becerileri kazanmasi amacim tasirken tiim ¢alismalarinda Bartin Universitesi'nin kalite ve
standartlarini korumakla ytikiimliidiir. Bu kapsamda;

o Sertifikali ve Katilim Belgeli egitimler,
¢ Teorik, Teknik ve Uygulamal egitimler
¢ Hizmet i¢i egitimler

e Kurslar, Hobi egitimleri

¢ Seminerler, konferanslar

e Yabana Dil Egitimleri

¢ Danismanlik hizmetleri

e Kurumsal is birlikler,

¢ Mesleki yeterlilik egitimleri,

e Projeler ve

¢ Sosyal sorumluluk etkinlikleri gibi faaliyetleri siirdiirmektedir.

Hedef kitlemizi; yas sinir1 olmaksizin 6grenciler, yetiskinler, ger¢ek ve tiizel kisiler, kamu kurum
ve kuruluslari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar olusturmaktadir

2. MISYONU, ViZYONU, DEGERLERi VE HEDEFLERI

2.1. 2.1. Misyon

Bolgenin hayat boyu 6grenme gereksinimlerini karsilamaktir. Toplumsal ve kiiltiirel anlayisi
gelistirmek, saglikli yasam yollar1 ve zamanin yararl sekilde degerlendirilmesini saglamak {izere
ve kisisel gelisim ile bolgenin ihtiyaclarim1 zenginlestirmeye yonelik, bolgedeki isgiiciiniin
becerilerini gelistirmek i¢in tasarlanmis gesitli programlar sunmaktir.

2.2. 2.2.Vizyon
Bolge insanlarinin, bireysel gelisimlerine katkida bulunmak ve topluma ekonomik, sosyal ve

egitim ihtiyaclarini karsilayan yiiksek kaliteli, ekonomik ve 6grenen odakli programlara erisim
firsat1 saglamaktir.

2022 Yili Birim i¢ Degerlendirme Raporu Sayfa3 /17



Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

A) LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A1.1. Yénetim Modeli ve idari Yap:

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimin yénetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz 15.12.2010 tarihinde Resmi Gazetede
yonetmeliginin yayinlanmasini takiben, 2011 y1li itibariyle faaliyetlerine baslamistir. (Kanit 1)

Merkezimiz yonetim modeli ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari,
kurullarin ¢ok sesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi saglanmis,
strekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. (Kanit 2)

Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari is akis siirecleri vardir
ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmistir. (Kanit 3,4)

Merkezimiz bilinyesinde bulunan kurullar, organizasyonel yapi, karar alma siireclerine katilimi,
hem Merkezimizce hem de yasal diizenlemeler ile i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiirtilebilir bir
sekilde uygulanmaktadir. (Kanit 5)

Merkezimiz yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 Universitemiz
stratejik plani ddhilinde, Merkezimizce belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte,
alti aylik ve yilik olmak tlzere raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile
Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit 6)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik/yonetmelik.html
Kamit 2: BUNSEM Yénetim Kurulu Uyeleri
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/yonetim-kurulu.html
Kanit 3: Organizasyon Semasi
https://bunsem.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi.html

Kanit 4: Gorev Tanimlari
https://bunsem.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-02283954.html
Kanit 5: BUNSEM Kalite Komisyonu
https://bunsem.bartin.edu.tr /birim-kalite-komisyonu.html
Kanit 6: BUNSEM Birim Stratejik Plam

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf
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A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar:

Olgunluk Diizeyi: 3
I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Universitemizce uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sistemi Merkezimizce titizlikle takip
edilmekte, glincellemeler paydaslarimiz ile web sayfamiz aracilig1 paylasiimaktadir.

Universitemiz biinyesinde tanimlanmis olan, Bartin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi,
(Kanit-1) kapsaminda Merkezimizde genis katiliml olarak kalite komisyonu, i¢ kontrol izleme ve
yonlendirme komisyonu olusturulmus ve gérev tanimlari yapilmis, olup bu sekilde uygulamalar
birimin geneline yayilarak seffaf ve biitiinciil olarak yiirtitiilmesi saglanmistir. (Kanit 2,3)

Merkezimiz biinyesinde yiiriitillen faaliyetler Kalite Koordinatdérliglu tarafindan yayimlanan
giincel formlar kullanilarak kayit altina alinmaktadir. (Kanit 4)

Merkemizice yiirttiilen faaliyetler i¢in is akislar1 adim adim tasarlanmis, olusturulan is akis
semalarti ile ilgililerin stirekli erisimi icin Merkezimiz web sayfasindan yayimlanmaktadir. (Kanit
5)

I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte, alti aylik ve yillik olmak iizere
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaglarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit 6)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Bartin Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi
https://cdn.bartin.edu.tr/besyo/b9532556524f2fe756bad29270026dab/bartin-universitesi-
kalite-guvencesi-yonergesi.pdf

Kanit 2: BUNSEM Kalite Komisyonu
https://bunsem.bartin.edu.tr/birim-kalite-komisyonu.html

Kanit 3: i¢ Kontrol izleme Ve Yonlendirme Komisyonu
https://genelsekreterlik.bartin.edu.tr/risklerin-belirlenmesi-ve-degerlendirilmesi.html
Kanit 4: Kalite Dokiimanlari

https://kalite.bartin.edu.tr /form-dokumanlari.html

Kanit 5: Belirlenmis Is Siirecleri (Is Akis Semalar1)
https://bunsem.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html

Kanit-6 Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas
gortisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Merkezimiz paydaslarini bilgilendirmek amaciyla yapmis oldugu calismalari, faaliyet raporlari, ig
kontrol yonetim sistemi, gerekli dokiimanlar, gerekli duyurular ile paydaslarimiz ilgilendiren
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tim siirecleri kamuoyu ile paylasmakta, bunun icin erisim saglanabilecek tiim platformlari
belirlemekte ve kullanmaktadir. (Kanit 1,2)

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsamindan Merkezimiz, bilgilendirme ve
aydinlatma kanallarini tanimlamis, bu sekilde birimin geneline yayilarak seffaf ve biitiinctil olarak
yuritilmesi saglanmistir. Birim web sayfalar1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir. Bilgilendirmelere yonelik gerekli gorevlendirmeler yapilmistir. Yapilmasi gerekli
olan bilgilendirmeler gorevli personelce yapilmakta ve takip edilmektedir. Paydaslarimizin siireg
yonetimine yapacaklar1 katki, goriis ve oOnerilerini iletmeleri icin gerekli iletisim kanallar
cesitlendirilmis ve web sayfamizi aracilifi ile stirekli olarak yayimlanmaktadir. (Kanit 2,3)

I¢ kalite giivencesi Sistemi mekanizmalar1 Universitemiz stratejik plan1 dahilinde, Merkezimizce
belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda izlenmekte, alti aylik ve yillik olmak iizere
raporlanmaktadir. Hazirlanan raporlar paydaslarimiz ile Merkezimiz web sayfasindan
yayimlanmak suretiyle paylasilmaktadir. (Kanit 4) Merkezimiz ile ilgili basinda ¢ikan haberler
takip edilmekte, web sayfamizin erisim istatistikleri Bilgi Islem Daire Baskanhgimiz ile koordineli
olarak raporlanmaktadir. (Kanit 5)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: BUNSEM Web Sayfasi

https://bunsem.bartin.edu.tr/

Kanit 2: Web Sayfasi ve Sosyal Medya Sorumlulari Listesi

https://bunsem.bartin.edu.tr/

https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/ekibimiz.html

Kanit 3: Twitter Hesab Bilgilendirme Gérseli Ornegi
https://twitter.com/bartinbunsem/status/1445389743261368323?t=xSHIQz999540aulPrsB2
qg&s=19

Kanit 4: Instagram Bilgilendirme Gérseli Ornegi
https://www.instagram.com/p/CUpkqOwoSl_/?utm_medium=copy_link

Kanit 5: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1 Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk diizeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslaria
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Merkezimiz misyonu, “Bélgenin hayat boyu 6grenme gereksinimlerini karsilamaktir. Toplumsal
ve kiiltiirel anlayis1 gelistirmek, saglikh yasam yollar1 ve zamanin yararhh sekilde
degerlendirilmesini saglamak tzere ve kisisel gelisim ile bolgenin ihtiyaglarini zenginlestirmeye
yonelik, bolgedeki isgiicliniin becerilerini gelistirmek icin tasarlanmis cesitli programlar
sunmaktir.” Merkezimizin vizyonu ise “Bolge insanlarinin, bireysel gelisimlerine katkida
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bulunmak ve topluma ekonomik, sosyal ve egitim ihtiyaclarini karsilayan yiiksek Kkaliteli,
ekonomik ve 6grenen odakli programlara erisim firsati saglamaktir.” (Kanit 1)

Merkezimiz c¢alisanlar tarafindan Merkezimiz misyon ve vizyonunu benimsenmesi ve ¢alisma
hayati siirecinde bu ¢ercevede ¢alisma bilincinin oturtulmasi amaciyla diizenli olarak Merkezimiz
misyon ve vizyonu tiim ¢alisanlarimiza mail olarak gonderilmektedir. (Kanit 2)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: BUNSEM Misyon ve Vizyonu Gérseli
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon.html
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/vizyon.html
Kanit 2: Vizyon, Misyon Hatirlatma Mail Ornegi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: 4
Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

Merkezimiz stratejik plan1 Universitemiz Stratejik plan1 esas alinarak olusturulmus, amac ve
hedefleri belirlenmistir. (Kanit 1), Stratejik plana ait izleme ve degerlendirmeler 6 aylik
(Temmuz, Ocak) dénemler halinde raporlanmakta ve gdzden gecirilmektedir. (Kanit 2)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf

Kanit 2: 2022 y1li Performans Programi 6 Aylik Ger¢eklesme Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk diizeyi: 4
Birimde performans gdstergelerinin islerligi ve performans yénetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuclarina gére iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz 2019-2021 Dénemi Stratejik Plam1 Universitemiz stratejik planina uygun
belirledikleri amag ve hedefleri ile Merkezimize 6zgii amag ve hedefler dogrultusunda 2019 yilin
uygulamaya alinmistir. Planda belirtilen amag ve hedeflere yonelik calismalara 5 yil siire ile altisar
ayhk doénemler halinde sistemli olarak izlenmekte/izlenecek ve
degerlendirilmekte/degerlendirilecektir. Stratejik planda belirtilen amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme durumlar diizenli olarak takip edilip raporlanmakta ve Universitemiz Strateji ve
Gelistirme Daire Baskanligi ile paylasilmaktadir. (Kanit 1,2)

Yukarida belirtilen performans yonetimi uygulamalar:1 boliimler ile birlikte ytriitiillmektedir. Yil
icerisinde hazirlanan performans raporlar1 diizenli olarak yapilan Akademik Kurul
toplantilarinda paydaslarimizin da katihmi ile degerlendirilmekte, tespit edilen aksakliklar
¢ogulcu bir katilimla degerlendirilip ¢oziimlenmektedir. (Kanit 2)
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Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf

Kanit 2: 2022 y1li Performans Programi 6 Aylik Ger¢eklesme Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. insan Kaynaklarn Yénetimi

Olgunluk diizeyi: 4
Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve
izlem sonuclarina gére iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Merkezimizde idari insan kaynaklar1 yonetime iliskin kurallar, siire¢ler bulunmakta uygulamalar
ilgili mevzuatlar cercevesinde Personel Daire Baskanligimiz tarafindan yliriitiilmektedir. 657
sayil1 Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu, 2914 say1li Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu bagta olmak iizere Devlet Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Eleman1 Norm
Kadrolarinin Belirlenmesine ve Kullanilmasina iliskin Yénetmelikler siire¢ yénetimi kapsaminda
en ¢ok kullanilanlaridir. (Kanit 1)

Merkezimiz biinyesinde ac¢ilmasi diistiniilen egitim programlar icin insan kaynagi, her déonem
basinda ayrica dénem disinda gelen talepler dogrultusunda Universitemiz akademik ve idari
personeline kurumsal eposta ile talepler toplanmaktadir. Geri doniis alinan ve egitim programi
acmak isteyen taleplerin icin éncelikle Merkezimiz Yénetim Kurulu kararini alip Universitemiz
Yonetim Kurulunda goriisiilmek iizere Rektorliik Makamina arz eder. Kabul edilen egitim
programlarin i¢in egitmen insan kaynagi bu sekilde saglanir. (Kanit 2,3,4,5,6)

Idari personel insan kaynag), birimin isi yiikiine uygun sekilde, Rektérlilk Makaminca, Personel
Daire Bagkanligi koordinesinde yapilmaktadir. idari personel icin uygulama érnegi olarak “Bartin
Universitesi Idari Personel Naklen Tayin Yénergesi” verilebilir. (Kanit 7)

Universitemizce yillik olarak, Kalite Koordinatérliigii tarafindan hem personele yonelik hem de
ogrencilerimize yonelik, memnuniyet anketleri yapilmakta izlenmekte v gézden gecirilmektedir.
Universitemiz biinyesinde RIMER-Rektorliik iletisim Merkezi mevcut olup, tiim ¢alisanlarimiz ile
paydaslarimiz, sikayet ve taleplerini dogrudan iist yonetime iletebilmektedirler. (Kamit
8,9,10,11)

Ornek Kanitlar:
Kamit 1: Gorevlendirme Yazisi (Akademik ve idari Personel Ornegi)

Kanit 2: Egitim Programlari E-Posta Ornegi
Kanit 3: Egitim Programi A¢ma Talep Formu
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https://bunsem.bartin.edu.tr/formlar.html
Kanit 4: BUNSEM Egitim Programi A¢cma Yoénetim Kurulu Ornegi

Kanit 5: Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi ile yapilan Egitim Goérevlendirme Yazisi

Kanit 6 Bat1 Karadeniz Kalkinma Ajansi ile yapilan Egitim Personel Listesi

Kanit 7: Bartin Universitesi Idari Personel Naklen Tayin Yonergesi
https://cdn.bartin.edu.tr/personel/2f3e9b6a6b8f1a8489542eb0fa477e6b/bartin-universitesi-
idari-personel-naklen-tayin-yonergesi.pdf

Kanit 8: 2022 Yili Memnuniyet Anket Sonuglari

Kanit 9: Egitim Programi1 Memnuniyet Sonuglar1 Ornegi
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ipSvORuMssxnwzYKuFg_qd8FpjloYEEgE1HMS3w26
08/edit?resourcekey#gid=284260905

Kanit 10: Ogretim Eleman Degerlendirme Sonuglar1 Ornegi

Kanit 11: RIMER Yénetim Sistemi Gorseli

https://rimer.bartin.edu.tr/

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde stire¢ ydnetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Universitemiz stratejik plani dogrultusunda; Merkezimiz amag ve hedeflerini belirlenmistir. Siireg
yonetimi kapsaminda Universitemizde uygulanmakta olan mevcut Kalite Yénetim sistemi ile de
uygun olacak sekilde orgiitsel yapisini, bu yap1 kapsaminda yer alan tiim calisanlarinin gérev
tanimlarini yonetim sistemi ¢cercevesinde olusturmus ve paydaslari ile paylasmistir. (Kanit 1,2,3)

Merkezimiz stire¢ yonetimi, ilgili mevzuatlarda tanimlandigi sekli ile yiirttilmektedir. Mevzuatlar
ve standartlar haric silirec yonetime dahil edilen tim sistemler (Kalite Yonetim Sistemi vb.)
paydaslarin katilimi ile izlenmekte ve degerlendirilerek iyilestirilmektedir. (Kanit 4,5)

Pandemi (Covid-19) siirecinde egitim programlarinin uzaktan egitim ile yiiriitiilmesi kapsaminda
hizli hareket edilemek suretiyle 2021 yili icerisinde 7 adet uzaktan egitim seklinde egitim
programlari yapilmistir. (Kanit 6)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Birim Stratejik Plan1 Amag ve Hedefleri
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh
beri20212023.pdf

Kamit 2: BUNSEM Web Sitesi

https://bunsem.bartin.edu.tr/

Kanit 3: Gorev Tanimlari
https://bunsem.bartin.edu.tr/gorev-tanimlari-02283954.html
Kanit 4: Bartin Universitesi Mevzuat Listesi
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/85269548

Kamt 5: Is Akis Siiregleri
https://bunsem.bartin.edu.tr/is-akis-semalari.html
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Kanit 6: 2022 Yili BUNSEM Birim Faaliyet Raporu

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2022-vyili-birim-
faalivet-raporu z4ntwUM.pdf

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve D1s Paydas Katilim

Olgunluk Diizeyi: 4
Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir

Merkezimiz tiim paydaslarini, karar alma yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilimini
saglamakta ve desteklemektedir. Paydaslarinin stire¢ yonetimine dahil edilmesi kapsaminda
danisma kurulunun merkzimiz bilinyesinde olmamasi iyilestirilmesi gereken yonii olarak goze
carpmaktadir. Merkezimizce bu kapsamda calismalara devam edilmektedir. (Kanit 1)

Merkezimiz biinyesinde paydaslarimiz ile en fazla etkilesim sagladigimiz faaliyetler hazirlanan
egitim programlaridir. Bu kapsamda her egitim sonunda egitimlere katilan tiim paydaslarimiza
sunul egitim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yo6nelik anket uygulamalar1 yapilarak ogrisleri
alinmakta ve cogulcu bir katilim ile Yonetim Kurulumuzda goriisiilmektedir. Alinan paydas
gorileri dogultusunda gerekli iyilestirme adimlar atilmaktadir. (Kanit 2,3,4)

Paydaslarimizin, Universitemiz nezdinde kurulan RIMER-Rektorliik Iletisim Merkezi ile
Merkezimiz bilinyesinde mevcut gesitli iletisim kanallar1 (eposta, telefonla iletisim, bize ulasin
uygulamas! vb.) vasitasiyla siire¢ ydénetimine katilmlari her daim saglanmaktadir. Iletisim
kanallar1 ile paydaslarimizin istek, oneri ve sikayetlerini olumsuz bir durum olusmadan
cevaplandirilmaktadir. (Kanit 5, 6, 7)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: BUNSEM Danisma Kurulu Calisma Ornekleri

Kanit 2: Program Degerlendirme Anket Ornegi
https://docs.google.com/forms/d/1fKzrvmLqGGSEkTb2KSp-7sg8rcv0j_lIBqxH5wfuwlU/edit
Kanit 3: Ogretim Elemani Degerlendirme Anket Ornegi
https://docs.google.com/forms/d/1fKzrvmLqGGSEKTb2KSp-7sg8rcvOj_lIBgxH5wfuwlU/edit
Kanit 4: Yonetim Kurulu Karar Ornegi

Kamt 5: RIMER Bagsvuru Gorseli

https://rimer.bartin.edu.tr/

Kanit 6: Bize Ulasin Sayfasi Gorseli

https://form.bartin.edu.tr/bunsem/bize-ulasin.html

Kanit 7: Merkezimiz Iletisim Sayfas1 Gorseli ve Linki
https://bunsem.bartin.edu.tr/iletisim/iletisim-bilgileri.html
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi*

Olgunluk Diizeyi: 3
Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Merkezimizce katilimcilarimizin erisimine sunulan egitim rpogramlarn i¢in katilimic kabuliine
iliskin ilke ve kurallar ilgili egitim programinin duyurulmasi sirasinda tanimlanir ve ilan edilir.
(Kanit 1) Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl olup, uygulamalar seffaftir.

Sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte
kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir. (Kanit 2,3)

Kanit 1: Web Sayfasi Egitim Programi Duyuru Ornegi
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/alkol-ve-madde-bagimliligi-egitim-programi.html
Kanit 2: Bilirkisilik SErtifika Programi Duyurusu
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular/bilirkisilik-temel-egitimi-ekim-2018.html

Kanit 3: Bilirkilik Sertifika Ornegi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Olgunluk Diizeyi: 4
Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

Merkezimiz biinyesinde sertifika verilmesi “Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve

w

Arastirma Merkezi Yonetmeligi”’nde tanimlanmis olup ayrica agilacak olan egitim programinin
tirtine gore varsa ayri bir uygulama ve esaslar1 bu kapsamda gerekli calismalar yapilir
paydaslarin erisime web sayfamizi araciligi ile duyurulur. (Kanit -1,2)

BUNSEM olarak bugiine kadar diizenledigimiz egitim progamlar1 sonunda bir ¢ok paydasimiza
sertifika, katilim belgesi verilmistir. (Kanit 3)

Belgelendirmeye yonelik ugyulamalar izlenmekte ve iyilestirilmesi yoniinde ¢calismalar
yapilmaktadir. (Kanit 4,5)

Kanit 1: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik /yonetmelik.html

Kamit 2: Ornek Web Sayfasi Sertifika Programi Duyuru Gérseli (Bilirkisilik)
https://bunsem.bartin.edu.tr/duyurular /bilirkisilik-temel-egitimi-ekim-2018.html

Kanit 3: Belge Takip Formu
https://veri.bartin.edu.tr/

Kanit 4: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh

beri20212023.pdf
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Kanit 5: 2022 Yili Faaliyet Raporu

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2022-yili-birim-faaliyet-
raporu_z4ntwUM.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar1

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde arastirma gelistirme stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde yapilacak faaliyetlere yonelik organizasyon semasi olusturulmus ve
paydaslarin erisimi icin web sayfamizda yayimlanmaktadir. (Kanit 1)

Arastirma ve gelistirmeye yonelik faaliyetler Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yonetmeligi cervesinde icra edilmektedir. (Kanit 2) Arastirma gelistirme
streclerinin yonetim diizenli olarak yapilan yonetim kurulu kararlarinda katilimei bir anlayisla
goriisiiliir ve bu kapsamda calismalar yiiritiliir. Yonetim kurullarina; yapilacak arastirma
faaliyetinin tiirii gorev uzman davet edilip goriisleri dinlenir. (Kanit 3)

Merkezimiz blinyesinde uygulamalar birim tercihleri yoniinde gelismektedir. (Kanit 4) Arastirma
yonetiminin etkinligi ve basaris1 altisar aylik doénemlerde izlenmekte, raporlanmakta
iyilestirilmesi yoniinde calismalar Yonetim Kurulunda goriisilmektedir. Hazirlanan rapolar
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina iletilmektedir. (Kanit 5,6,7)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Organizasyon Semasi

https://bunsem.bartin.edu.tr/organizasyon-semasi.html

Kanit 2: Bartin Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
https://bunsem.bartin.edu.tr/yonetmelik/yonetmelik.html

Kamit 3: Yonetim kurulu Karar Ornegi

Kanit 4: Dénem Bas1 Gonderilen E-Posta Ornegi

Kanit 5: 6 Aylik Izleme ve Degerlendirme Raporu

Kanit 6: Birim Faaliyet Raporu

https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2022-yili-birim-
faaliyet-raporu z4ntwUM.pdf
Kanit 7: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh

beri20212023.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili
sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Merkezimiz temel degerlerinde, vizyon ve misyonunda toplumsal katki prensip edinilmis ve
Merkezimiz web sayfasi ile Birim Faaliyet raporumuzda birimimizin toplumsal katki politikasina
deginilmistir. (Kanit 1,2)

Birim olarak; blinyemizde yapilan tiim faaliyetlerin temelinde, kar giitmeden toplumsal katki
hedeflenerek en iyiyi yapmak vardir. Fiyat politikas1 olarak haksiz rekabet olusturmadan en
uygun fiyati belirlemek temel prensip olarak uygulanmaktadir. (Kanit 3)

Merkezimiz bilinyesinde 6zellikle pandemic kosullarindan, tiim paydaslarimizin yararlanmasi
maksadiyla Ucretsiz tamamen toplumsal katki faktorii diislinllerek egitim programlari
diizenlenmis ve katilim oldukea yiiksek olmustur. (Kanit 4)

Merkezimiz biinyesinden toplumsal katki amagh siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile iliskili sonuglar izlenmekte altisar aylik donemler halinde raporlanmaktadir.
(Kanit 5)

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: Merkezimiz Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerine iliskin Web Sayfasi1 gorseli
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon.html
https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimizda/vizyon.html

Kanit 2: Birim Faaliyet Raporlari
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9c477/2022-yili-birim-
faaliyet-raporu z4ntwUM.pdf

Kanit 3: Fiyat Karsilastirmasi Ornegi

Kamit 4: Ucretiz Acilan Kurs Afis Ornekleri

Kanit 5: Birim Stratejik Plan1
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh

beri20212023.pdf

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

BUNSEM olarak toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli mali kaynag
bulunmaktadir. Merkezimiz Déner Sermaye Isletmesi Miidiirligii kapsamindan gelir ve gider
biitce sistemi iizerinden faaliyetlerini gerceklestirmekte olup bunun disinda Genel Sekreterlik
Makaminca da faaliyetlerine yonelik ihtiyaclari karsilanmaktadir. (Kanit 1)
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Merkezimiz performans hedeflerinden, bu kapsamda planlamalar yapilmakta ve hedeflenen
faaliyetlere yonelik mali kaynaklar ayrilmaktadir. (Kanit 1)

Merkezimiz kaynaklarini gercek ihtiyaclara uygun sekilde planlamakta ve Universitemizin diger
birimlerinde bu kapsamda yapilan faaliyetler ve ayrilan mali kaynaklar izlenerek ihtiyacin gercek
maliyetine uygun olarak kullanilmasi ve kaynak israfinin oniine gecilmesi i¢in ¢alismalarda
bulunmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde bu kapsamda ge¢mis yillarda hedeflenen faaliyetlere iliskin sayilar ve
gerceklesme sonuclari takip edilmekte ve izleyen yillarda buna yonelik iyilestirmeler yapilarak
toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi kontrol edilmektedir. (Kanit 2)

Merkezimiz bilinyesinde toplumsal katki etkinliklerine akademik ve idari insan kaynagimiz ve
ogrencilerimizin duyarliligi gii¢lii yonlerimizi olustururken, toplumsal katki etkinliklerine ayrilan
mali kaynaklarin yeterli olmamasi gelismeye agik yoniimiizii olusturmaktadir.

Ornek Kanitlar:

Kanit 1: 2022 Y1l Biitce Odenek Talebi

Kanit 2: Birim Faaliyet Raporlari
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/33b92e92-dacb-4d5d-b60f-3de902b9¢c477/2022-vili-birim-
faalivet-raporu z4ntwUM.pdf

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: 4
Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Merkezimiz toplumsal katki performansinin izlenmesi Stratejik Planda Merkezimizin sorumlu
oldugu performans gostergeleri gerceklestirme sonuglarinin izlenmesi ile takip edilmektedir.
Performans gostergelerine bagli izleme ve degerlendirme sonuclar1 Universitemiz Strateji ve
Gelistirme Daire Baskanligina raporlanmaktadir. (Kanit 1,2,3)

Merkezimiz toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir. Performans izleme ve degerlendirme sonuglar I. Alt1 Aylik
ve I1. Alt1 Aylik izleme ve Degerlendirme Raporlari ile Performans Programu (LI, 11 ve IV. U¢ Aylik)
izleme raporlari ile izlenmektedir. (Kanit 4)

Merkeimizin sorumlu oldugu verilerin islenmesi amaciyla Veri Merkezi (Mecra) sistemi iizerine
istenen verilerin ve kanitlarin islenmesi amaciyla birim diizeyinde komisyonlar olusturulmustur.

(Kanit 5,6)

Merkezimizi toplumsal katki performanslari i¢ paydaslarimiz (akademik personel, idari personel
ve katilimci/Kkursiyer) ile degerlendirilmekte ve stirekli iyilestirilerek performans hedeflerinin
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istenilen verimlilige ulasmasinin kontrolii saglanmaktadir. Ayrica i¢c paydaslarimiza bu konuda
hazirlanan anket sonuclar1 géozden gecirilmekte ve ihtiyaclara yonelik stirekli iyilestirmelerde
bulunulmaktadir. (Kanit 7,8)

Ornek Kanitlar:

Kamit 1: 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan1 2021 Y1l Birinci Alt1 Aylik izleme Degerlendirme
Kanit 2: 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan1 2021 Yili ikinci Alt1 Aylik izleme Degerlendirme
Kanit 3: Birim Stratejik Plani
https://cdn.bartin.edu.tr/bunsem/b86249fc9e4aea23714cfff15a8294dc/birimstratejikplanreh

beri20212023.pdf

Kanit 4: 2022 Yili Performans Programi [, II, Il ve IV. D6nem Izleme Raporu
Kanit 5: BUNSEM Kalite Komisyonu
https://bunsem.bartin.edu.tr/birim-kalite-komisyonu.html

Kanit 6: Veri Merkezi (MECRA) Sorumlularinin Belirlenmesi konulu yazi
Kanit 7: Paydas Memnuniyet Anketleri

Kanit 8: Egitim Talep Anketleri
SONUC VE DEGERLENDIRME BOLUMU

Merkezimizin giicli yonleri ile iyilesmeye acik yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Toplumsal Katki basliklar1 altinda 6zet olarak verilmistir. Bunun yani sira merkezimizin
giiclii ve gelismeye agik yonleri asagida 6zet olarak sunulmustur.

GUCLU YONLER

1. Kalite Giivence Sistemi

« Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmas;,

+ Kalite siiregleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmasi,

¢ Merkezimiz yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmas;,

e 2019-2023 Donemi Stratejik Plani'nin kalite giivence sistemi ile biitiinlestirilmis ve
iliskilendirilmis olarak katilimci bir anlayisla hazirlanmis olmas;,

¢ Paydas geribildirim mekanizmalar ile Merkezimizde karar verme strecglerinde paydas
katiliminin saglaniyor olmasi,

¢ Merkezimizin taninirligini artirmak tizere gerekli calismalarinyiiriitiiliiyor olmasi,

¢ Paydas anketlerinin periyodik olarak yapilarak paydas goriislerinin alinmas;,

e Merkezimizde gercgeklestirilen egitim faaliyet ¢esitliliginin yillar itibari ile artarak devam
etmesidir.

2. Egitim ve Ogretim

e Merkezimizin 68renci ve egitim odakli bir sekilde, somut ve o0lgiilebilir hedefler
dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasi,

o Egitim-0gretim alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik Merkezimize yonelik yatirimlarin
yapilmasi ve iyilestirme calismalarinin siireklilik arz etmesi,

e Egitim-6g8retimin kalitesini gelistirmeye yonelik kalite giivence mekanizmalarinin Merkez
biinyesinde olusturulmus olmasi,

e Merkezimizde gerceklestirilmesi diistintilen egitimlerde gorev alan egitimcilerin uzmanhk
alanlarina gore gorevlendirmelerinin yapiliyor olmas;,
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e Merkezimizin, egitim faaliyetlerinin yiriitilmesine yonelik mekan ve materyallerin
yeterlilige sahip olmasi,

¢ Merkezimize ait mekanlarda, engelli 6grencilerin mekadn kullanilabilirlik ve egitimde
erisilebilirlik imkanlarinin ytliksek olmasi,

¢ Merkezimizin ihtiyaca ve istege yonelik egitim faaliyetlerinin artarak devam etmesi,

¢ Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilmesi diisiiniilen faaliyetlerin olusturulmasinda ve
Merkezimiz ile ilgili calismalarin glincellenmesinde paydas gortislerinin alinmasi,

¢ Merkezimizde planlanilan egitimlerin, faaliyetelrin, organizasyonlarin web araciligiyla
gorintr kilinmasi,

¢ Kisisel gelisim ile bolgenin ihtiyaclarini zenginlestirmeye yonelik, bolgedeki isgiicii
becerilerini gelistirmenin kurum misyonu olarak belirlenmis olmasi,

e Merkezimizin 6grencilerle iletisimin gii¢lii olmasi ve 6grenci talep, 6neri ve sikayetlerine

¢ duyarlilik gosterilmesi ve Merkezimizde buna bagh olarak planlamalarin yapilmasi,

o Universitemize yeni baglayan 6grencilerimize Merkezimizin tanitimina yénelik diizenli
olarak tanitim toplantilarinin Merkez calisanlari tarafindan yapiliyor olmasi,

e Merkezimiz bilinyesinde verilen egitimlerin hem yiiz ylize hem de uzaktan egitim
aracilifiyla veriliyor olmasi ulasilabilirlik diizeyinin artmasini saglamaktadir.

3. Toplumsal Katki

¢ Bartin ilinde yerel kalkinmaya ve ekonomiye destek sunan bir egitim merkezi olmasi,

¢« Kamu kurumlarn ve 6zel kuruluslarin yuriittiigii projelere istirakci olarak katilmanin
yaninda birlikte projeler yapilmasi,

e Bartin sehrinde yasayan bireylerin ve liniversite 6grencilerimizin mesleki, kisisel ve
sosyal baglamda gelisimlerine yonelik egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi,

o Universite biinyesinde Merkezimiz tarafindan verilen egitimlerin pandemi siirecinde de
devam etmis olmasi,

o lildeki kurum ve kuruluslarla etkili iletisim ve is birliginin kuruluyor olmasidir.

4. Yonetim Sistemi

e Merkezimizin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli 6nlemleri almasi,

e Merkezimiz genelinde kalite siirecleri ile ilgili arsivleme, veri toplama ve kanitlama
mekanizmalarinin gelistirilmis olmas,

e Merkezimizde yiriitilen is ve islemlere iliskin olarak gorev tanimlari ile is akis
slireclerinin belirlenerek duyurulmus olmas;,

¢ Merkez faaliyetlerinin i¢c ve dis paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmas;,

e Merkezimizde etkin bir otomasyon sisteminin kullaniliyor olmas,

o Merkez faaliyetlerinin, rapor ve planlarinin kamuoyuyla paylasiliyor olmasi,

o Ogretim elemani seciminin planlanan egitim ile ilgili uzman Kkisiler tarafindan
gerceklestiriliyor olmasi,

e Merkezimizin web sayfalarinin kalite siireglerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici
dostu olmasi,

GELISMEYE ACIK YONLER

1. Kalite Giivence Sistemi

« Kalite siireclerinde Kontrol et - Onlem Al asamalarinin heniiz yeterli diizeyde

¢ uygulanmiyor olmasi,

¢ Merkezimizden egitim almis Kkisilerle iletisim ve iliski mekanizma cesitliliginin yeterli
diizeyde olmamasi,
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Merkezimizde kalite siirecleri ile ilgili uygulamalarin g¢esitlendirilme ihtiyaci,

2. Egitim ve Ogretim

Merkezimizde acilan egitimlerle ilgili ara¢-gere¢ ve uygulama alanlarinin hedeflenen
diizeyde olmamasi,

Egitim faaliyetlerinde gorev alacak 6gretim elemanlarinin akademik yogunlugunun (ders
ylki, danismanlik vb.) olmasi,

Merkez biinyesinde planlanan egitimlere yeterli diizeyde ilginin olmayis1 ve egitimlerin
acilamamasi,

Merkezce verilen belgelerin etkin olarak kullanilabilme diizeyinin diisiik olmasi,

Ozel egitim ve danigsmanlik firmalarinin niteligi diisiik de olsa ¢ok diisiik icretlerle egitim
imkani sunmasi.

3. Toplumsal Katki

Toplum yararina yapilan ¢alismalarin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli diizeyde
olmamasi,

Merkezin sehir merkezinden uzakta olmasi ve sehir iginde faaliyet ytiriitebilecek mekanin
olmamasi,

Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesine yonelik tanimli siireglerinin
olmamasidir.

4. Yonetim Sistemi

Merkezimizde ¢alisan idari personel sayisinin yetersiz olmasi,
Merkezimizde gorev alan akademik personellerin birden fazla idari gérevlerinin olmasi,
Merkezimizde idari personel yetersizligine bagl olarak is yiikiiniin fazla olmasidir.
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