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İyileştirilecek Durum Planlanan Eylemler Eylem Uygulama Tarih Aralığı Eylemi Gerçekleştirecek Birim Başarı Kriteri/Performans Hedefi
:KİDR/BİDR         

 :Stratejik Plan     
Birim Stratejik Planı PG4.3.3 Aylık 6 
İzleme Raporu

:Diğer                    

# :KİDR/BİDR         
 Kalite süreçleri kapsamında iç paydaşlarla 
gerçekleştirilen geribildirim ve değerlendirme 
toplantılarının gerçekleştirilmesi

# :Stratejik Plan     Birim Stratejik Planı PG5.5.3 Aylık 6 
İzleme Raporu

# :Diğer                    

 :BİDR                     A1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı
:Stratejik Plan     

:Diğer                    

# : BİDR                    
A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 
geliştirmeye açık yön

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

 :BİDR                     
 A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve 
Hesap Verebilirlik

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

 :BİDR                     B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması 
ve Diploma

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

 :BİDR                     D.1.2. Kaynaklar

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

:KİDR                    

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

:KİDR                    

:Stratejik Plan     

:Diğer                    

2025  YILI BÜNSEM İYİLEŞTİRME PLANI
Kaynak/Dayanak Sonuç ve Açıklamalar

İhtisaslaşma alanına yönelik dış paydaşlarla gerçekleştirilen 
toplantı sayısının hedeflenen düzeyde olmaması (Hedef 1, 

gerçekleşen 0)

 Kalite süreçleri kapsamında iç paydaşlarla gerçekleştirilen 
geribildirim ve değerlendirme toplantılarının sayısının 
hedeflenen düzeyde olmaması (Hedef 1, gerçekleşen 0)

Yıl Boyunca

Yıl Boyunca

İhtisaslaşma alanına yönelik dış paydaşlarla en az bir 
toplantının gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

Merkezimiz bünyesinde  iç paydaşlarımızla en az bir tane 
kalite süreçleri kapsamında toplantının yapılması 

hedeflenmektedir.

Yıl Boyunca

İhtisaslaşma alanına yönelik dış paydaşlarla 
toplantıların gerçekleştirilmesi

Kamu kurum ve kuruluşlar ile işbirliklerinin 
yapılması ve kurum ve kuruluşlardan gelen 
taleplerin alınması

Kalite süreçleri kapsamında toplantıların yapılması

 Web sitesinde güncel etkinlikler, eğitimler ve 
seminerlerin duyurulması ve sosyal medya 

hesaplarında yayınlanması

İzmir Katip Çelebi Üniversitesi ile online eğitimler 
yapılarak  E-Devlette tanımlanması ile ilgili 

çalışmaların yürütülmesi

 Topluma yönelik sertifika programları, atölyeler 
ve ücretli eğitimler düzenlenerek gelir elde 

edilmesi planlanmaktadır. Ayrıca eğitim 
çeşitliliğini artırmaya yönelik alanında uzman 

Birimimizin diğer kuruluş ve kurumlarla gerçekleştirilecek 
faaliyetler konusunda işbirliği sayısının artırılması.

Kalite süreçleri ile ilgili iç ve dış paydaşlarımızla yapılan 
çalışmaların sayısının artırılması

Merkezimize ait web sayfasının tanınırlığının artırılması ve 
sosyal medya hesaplarının takip sayısının artırılması

Merkezimiz bünyesinde sertifika sisteminin e devlette 
tanımlanması.

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan mali kaynakların yeterli 
olmaması.

Akademik ve idari kaynağımızın sayısının artırılması.

Yıl boyunca Merkezimiz bünyesinde diğer geçmiş yıllara 
oranla toplumsal katkıya yönelik eğitim sayılarının artırılması 

hedeflenmektedir.

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Sürekli Eğitim Uygulama ve 
Araştırma Merkezi Müdürlüğü

Yıl Boyunca

Yıl Boyunca

Yıl Boyunca

Yıl Boyunca

İYİLEŞTİRME PLANI

Kurum ve kuruluşlardan taleplerin alınması ve bu doğrultuda 
yazıların yazılması planlanmaktadır.

Danışma Kurulu Toplantılarının en az iki defa yapılması 
planlanmaktadır.

Web sayfamızdaki bilgilerin güncel olması ile ilgili 
çalışmaların yürütülmesi planlanmaktadır.

E-Devlette Sertifikaların görüntülenmesi hedeflenmektedir.


