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Olciit Alt Olciitler
A.1.1. Yonetisim Modeli ve
Idari Yap
A.1.2. Liderlik
A.1.3. Kurumsal Doniistim
Kapasitesi

A.1.4. ¢ Kalite Giivencesi
Mekanizmalari

A.1. Liderlik ve
Kalite

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar
A.2. Misyonve |A.2.2. Stratejik Amag ve
Stratejik Amaclar 'Hedefler

A.2.3. Performans Yonetimi
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Giiclii Yonler

*Kalite Giivence Sistemi kurgusunun
iyi bir sekilde yapilmis olmasi
*Kalite stirecleri ile ilgili farkindaligin
tabana yayginlastirilmis olmasi
*Merkezimiz yonetimi tarafindan
kalite yonetim anlayisinin
sahiplenilmis olmasi
*2019-2023 D6nemi Stratejik
Plant’'nin kalite giivence sistemi ile
biitiinlestirilmis ve iligkilendirilmis
olarak katilimci bir anlayisla
hazirlanmis olmasi
* Merkezimiz genelinde kalite
siirecleri ile ilgili arsivleme, veri
toplama ve kanitlama
mekanizmalarinin gelistirilmis olmasi

= Merkezimizin web sayfalarinin
kalite siireclerinin yonetimi
acisindan giincel ve kullanici
dostu olmasi
e Merkez faaliyetlerinin, rapor ve
planlarinin kamuoyuyla paylasiliyor
olmasi

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

Gelistirilmeye Acik Yonler

* Merkezimizde kalite siirecleri ile
ilgili uygulamalarin ¢esitlendirilme

ihtiyaci

* Kalite siire¢lerinde Kontrol et -
Onlem Al asamalarinin heniiz yeterli
diizeyde uygulanmiyor olmasi

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Planlanan Eylemler

*2023 PUKO Temelli Eylem Plan
olusturulmasi ve web sayfasinda
yayinlanmasi
*Planlanan eylemlerin y1l boyunca
uygulanmasi

*Eylemlerin etkinliginin y1l sonunda

BIDR' e yansitilmasi
*Universite Kalite Politikasinin

yakindan takip edilerek, uygulanacak

politikalarin kalite komisyonu
tarafindan yerine getirilmesi
saglanacaktir.
* Kalite Strecleri ile ilgili veriler,
Faaliyet Raporlarina, Stratejik Plan

izleme Rapolarina yansitilarak veriler

toplanacak ve yillar itibariyle
arsivlenmesi saglanacaktir.

*Birim web sayfasi yoneticisi ve
kullanicisi gérevlendirmeleri
giincellenecek. Web sayfasinin tiirkce
glincel tutulmasi saglanacaktir.
*Merkezimize ait tiim raporlar
zamaninda web sayfamizda
yayinlanacaktir.

Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuclari

*PUKO Temelli Eylem Planinin
Hazirlandi. (Mart-Nisan 2023)
*Planlanan eylem planlarinin
uygulandi. ( Y1l boyunca)
*Uygulanan eylem planlarinin
etkinliginin kontrolii ve Gergeklesme
Raporu hazirlandi. (Ocak 2024)
*Kontrol sonuclarimin BIDR' e
yansitilmasi (Ocak - Subat 2024)
*6 Aylik periyotlar halinde ve
gerektiginde toplantilar yapilarak
kalite siireclerine ivedilikle uyum
saglanacaktir.

* Kalite siiregleri ile ilgili tiim
verilerin, resmi yazismalar ile
kurumsal web sayfamizda
yayimlanmak suretiyle kayit altina
alinmasi saglandi.
*Veriler ve kanitlar hazirlanacak olan
Faaliyet Raporlarina, Stratejik Plan
Izleme Rapolarina eklenecek ve
yansitildi.

raporu6-aylik.html,

*Birim web sayfasi yoneticisi ve
kullanicis1 gorevlendirilip teblig
edildi, birim ingilizce web sayfasi

gelistirildi. (Agustos 2023)
Birim web sayfasinin etkin kullanimi
icin ¢calismalar yapildi. (Y1l boyunca)
*Merkezimizin stratejik hedef ve
gostergelerinin izleme ve
degerlendirilmesi yapildi. (Temmuz

2023- Ocak 2024), BIDR (Ocak

2024), PUKO temelli eylem plani
gerceklesme raporu (Ocak 2024)

web sayfamizda yayinlanacaktir.
*Merkezimiz tarafindan y1l boyu

gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin
duyurular ve haberleri web
sayfamizda yayinlanmistir. (Y1l
boyunca)

yayimlanmistir.

Eylem Planlari hazirlandi. Uygulandi.
Kalite Siiregleri ile ilgili dokiimanlar
web sitemizde yer almaktadir.
(https://bunsem.bartin.edu.tr/puko-
temelli-eylem-plani.html,
https://bunsem.bartin.edu.tr/2023-
yili-puko-temelli-eylem-plani-izleme-

https://bunsem.bartin.edu.tr/hakkimi
zda/birim-faaliyet-raporlari.html)

Merkezimizde gerceklestirilen
faaliyetler birimimz web sayfasinda
duyurulari ve haberleri yapildu.
Birimimizin ingilizce web sayfasinda
glincellendi. Kalite ile ilgili giincel
dokiimanlar web sayfamizda

https://bunsem.bartin.edu.tr/
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* Merkezimizin bilgi giivenligi ile
ilgili gerekli 6nlemleri almasi

*(gretim elemani se¢iminin planlanan
egitim ile ilgili uzman kisiler
tarafindan gerceklestiriliyor olmasi

e Merkezimizde yiirttiilen is ve
islemlere iliskin olarak gorev
tanimlari ile is akis siire¢lerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi

* Paydas geribildirim mekanizmalari
ile Merkezimizde karar verme
siireclerinde paydas katiliminin
saglaniyor olmasi
*Merkezimizin taninirligini artirmak
tizere gerekli calismalarin
yuritiiliiyor olmasi
* Paydas anketlerinin periyodik
olarak yapilarak paydas goriislerinin
alinmasi
* Merkezimizde gerceklestirilen
egitim faaliyet ¢esitliliginin paydas
gorisleri dogrultusunda yillar itibari
ile artarak devam etmesi

* Merkezimizde etkin bir otomasyon
sisteminin kullaniliyor olmamasi

*Merkezimizde ¢alisan idari personel

sayisinin yetersiz olmasi

*Merkezimizde gorev alan akademik

personellerin birden fazla idari
gorevlerinin olmasi
* Merkezimizde idari personel

yetersizligine bagli olarak is yiikiintin

fazla olmasi

* Bilgi giivenligine yonelik, kurumsal

hesaplar kullanilacak olup, yetki
kisitlamalar getirilecektir.

* Stireg¢ yonetiminin daha verimli
kullanilmasina yonelik UBYS
sistemine entegre kullanalabilir
otomasyon sisteminin kurulmasi
hususunda calismalar yapilacaktir.

*Merkezimizin is ve isleyisleri ile ilgili

* Resmi olarak kurumsal
hesaplarimiza ve fiziksel
dokiimanlara erisim yetkisi olan
personel gorevlendirmleri yapilacak
olup, belirli belirsiz araliklar ile yil
boyunca giris bilgileri giincellendi.
* Fiziksel veya dijital ortamada
muhafaz edilen bilgilere yonelik,
yetkisiz erisim olmamasi, erisim
bilgilerinin tciincii kisiler ile
paylasilmamasi hususunda belirli
araliklar ile y1l boyunca personel ile
gorusildi,

* Universitemiz Bilgi Islem Daire
Baskanligi ile UBYS sistemine
Merkezimizce kullanilabilecek bir
otomasyon sistemin eklenmesi ve
gerekli egitimlerin verilmesi saglandi.

*Merkezimizde gorev alan idari
personel sayisini ve nedenleri ile

planlama ve is boliimleri belirlenecek | birlikte ihtiya¢ duyulan idari personel

ve idari personel sayisi ihtiyaci
belirlenecektir.
*Verilecek egitimlere uygun
yeterlilikler, diger 6rnekleri ile
karsilastirilarak, egitimler 6ncesi
Yo6netim Kurulunuda goriisiilecek.

*2022 yilinda tanimlanan is akislarina

gore islemlere devam edilmesi.

*[¢ ve Dis Paydaslarimizin Destegi ile
Merkezimiz biinyesinde Danisma
Kurulunun olusturulmasi
*Paydas gorisleri dogrultusunda
egitim cesitliliginin artirilmasi.
(TUSEM ve diger kamu kurum ve
kuruluslari)

sayisinin Rektorliige iletilmesi
saglanildi. (Temmuz -Aralik 2023).
* Egitim acma siirecinde basvuruda
bulunan 6gretim elemanlarinin
yeterlilikleri, uzmanlik alanlari
kontrol edildi. (Egitim basvurulari
oncesinde)

*Tanimlanan is akislar1 dogrultusunda
islemlerin yiirttiilmesine devam
edildi. (Yil boyunca)

Siirecte glincellemeye ihtiyac
duyuldugunda Siireg El Kitabi
Olusturma Komisyonu tarafindan
giincellemeler yapilacaktir (Temmuz
2023).

*I¢ ve D1s Paydaslara Danisma
Kurunun Olusturulmasi i¢in Yazinin
Gonderildi. (Subat-Mayis 2023)
*[htiyac Analiz Anketinin Yapild.
(Eylil-Ekim 2023)

Merkezimiz resmi hesaplarindan
Merkez Miidiirii ve personeli
yetkilidir. Otomasyonda
Merkezimizce kullanilacak sertifika
sistemi ile ilgili sekme eklenecektir.
Personelimiz bu kapsamda egitim
almigtir. (Izmir Katip Celebi
Universitesi ev sahipliginde ilgi sayili
yazl ile personelimiz
gorevlendirilmistir. 2300118342)

Merkezimiz kapsaminda hem
akademik hem idari personel talebi
Personel Daire Baskanligina
iletilmistir. (230000777 sayili
personel talebi yazisi1) Merkezimiz
biinyesinde egitim acma talebi
bulunan 6gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 Merkez Yonetim
Kurulunca degerlendirilmektedir.
(Ornek 2300128025 sayil1 Yonetim
Kurulu Karari)

Siirecte glincellemeye ihtiyac
duyuldugunda giincelleme
yapilacaktir.

Ust yazilar gonderildi. Damsma
Kurulu olusturulup toplantilara
gerceklestirildi. (2300123075 sayili
Danisma Kurulu Olusturulmasi yazisi)
(2300129385 sayil1 Danisma Kurulu
toplant1 yazisi) Egitimlerle ilgili
Ihtiyac Analizi anketi yapildi.
(2300125058 sayili anket uygulama
yazisi)

Olgiitler gergeklestirildi.

Olgiitler gergeklestirildi.

Olgiitler gerceklestirildi.

Olgiitler gercgeklestirildi.
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Birim
Olciit Alt Olciitler
B.1.1. Programlarin Tasarimi
ve Onay1
B.1.2. Programin Ders
Dagilim Dengesi
B.1.3. Ders Kazanimlarinin
B.1. Program
Tasarimi, Program Ciktilariyla Uyumu
Degerlendirmesi | B.1.4.Ogrenci [s Yiikiine

ve Giincellenmesi |Dayali Ders Tasarimi

B.1.5. Programlarin
[zlenmesi ve Giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve Ogretim
Stireclerinin Yonetimi
B.2.1. Ogretim Yontem ve
Teknikleri

B.2.2. Ol¢me ve
Degerlendirme

B.2.3. Ogrenci Kabulij,
Onceki Ogrenmenin
Taninmasi ve
Kredilendirilmesi

B.2. Programlarin
Yiiriitiilmesi

(Ogrenci Merkezli

Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme)
B.2.4. Yeterliliklerin
Sertifikalandirilmasi ve
Diploma

B.3.1. Ogrenme Ortam ve

) Kaynaklari
B.3.Ogrenme  B.3.2. Akademik Destek
Kaynaklari ve Hizmetleri

Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar
B.3.4. Dezavantajli Gruplar
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel,
Sportif Faaliyetler

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve
Gorevlendirme Kriterleri
B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri
ve Gelisimi

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine
Yonelik Tesvik ve
Odiillendirme

B.4. Ogretim
Kadrosu
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Giiclii Yonler

*Merkezimiz kapsaminda verilen
Sertifikalarin basarililik durumlarina
gore sertifikalarin hazirlanmasi
islemlerinin etkin olarak yapilmasi

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

Gelistirilmeye Acik Yonler

*Merkezce verilen belgelerin etkin
olarak kullanilabilme
diizeyinin diisiik olmasi

B. EGITIM VE OGRETIM
Planlanan Eylemler

*Merkezimiz kapsaminda verilen
Sertifikalarin basarililik durumlarina
gore sertifikalarin hazirlanmasi
islemlerinde kullanilan yontemlerin
devamlilig1 ve degisen mevzuata gore

bu uygulamanin aninda giincellenmesi

Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuclari

*Egitim sonunda basar1 durumu
gosteren kursiyerlere basari
sertifikalar1 ve devam zorunlulugunu
saglayan kursiyerlere ise katilim
sertifikasi yada katilim belgesinin
verilmesi Belgelerin manuel ortamda
hazirlandi. (Egitim bitisleri ya da y1l
icerisinde)

Merkezimiz bilinyesinde egitimler
gerceklestirildi. Egitim sonunda
basarili olan ve katilim saglayanlara

. belgeler verildi.
"Merkez tarafinda verilen https://veri.bartin.edu.tr/u/bunsem.h
sertifikalarin akademik birimler ps: ' tr.nl ' '

tarafindan 6nceki 6grenme olarak
taninmasi ve kredilendirilmesi icin
calisma yapilacaktir (Haziran- Arahk
2023)
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C. ARASTIRMA GELISTIRME
Olciit Alt Olciitler Giiclii Yonler Gelistirilmeye Acik Yonler Planlanan Eylemler Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuclari Sonug ve Oneriler
C.1. Arastirma C."1.1. Ar:flstlrma Siireclerinin
Siireclerinin Séolnzet}ml DK 1
Yénetimi ve .1.2. I¢ ve D1s Kaynaklar
Arastirma C.1.3. Doktora Programlari
Kaynaklar ve Doktora Sonrasi Iimkanlar

C.2. Arastirma
Yetkinligi, Is
birlikleri ve

Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri
ve Gelisimi

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi
Ortak Programlar ve Ortak
Arastirma Birimleri

C.3.1. Arastirma
Performansinin {zlenmesi ve

C.3. Arastirma Deger!_efldir_ilmesi
C.3.2. Ogretim
Performansi
Elemani/Arastirmaci
Performansinin
Degerlendirilmesi
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Birim

Olciit Alt Olciitler

D.1.1. Toplumsal Katki
Siirecglerinin Yonetimi

D.1. Toplumsal
Katki Siireglerinin
Yonetimi ve
Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.2. Kaynaklar

D.2.1.Toplumsal Katki
Performansinin {zlenmesi ve
Degerlendirilmesi

D.2. Toplumsal
Katki Performansi
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Giiclii Yonler

 Bartin sehrinin toplumsal
stireclerine destek sunan bir egitim
merkezi olmasi ve iI'de yasayan
bireylerin ve liniversite 6grencilerinin
mesleki, kisisel ve sosyal baglamda
gelisimlerine yonelik egitimlerin
planlanmasi ve uygulanmasi,

e Kamu kurumlar1 ve 6zel
kuruluslarin ytirittiigi projelere
istirakci olarak katilmanin yaninda
birlikte projeler yapilmasi,

o [ldeki kurum ve kuruluslarla etkili
iletisim ve is birliginin kuruluyor
olmasdir.

e Merkezimiz biinyesinde yapilan
egitimlerde genc ve dinamik 6gretim
elamanlarinin yani sira tecriibeli ve
nitelikli egitmenlere sahip olunmasi

e Merkezimiz biinyesinde
gerceklestirilen egitimlerin
performans gostergeleri ile 6 aylik
donemler halinde izlenmesinin
saglanmasi

e Merkezin sehir merkezinden uzakta
olmasi ve sehir i¢cinde faaliyet
yluriitebilecek mekanin olmamas;,

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI GERCEKLESME RAPORU

D. TOPLUMSAL KATKI

Gelistirilmeye Acik Yonler Planlanan Eylemler

Uygulanan Eylemler Kontrol Sonuclari

Merkezimiz bilinyesinde topluma
yonelik egitimler gerceklestrildi. Gebe
Masaji Kursu, Siber Giivenlik ve Sosyal

Medya Giivenligi, Zeka Oyunlari

Kursu, Tiirkiye'de Sirket Tiirleri ve
Ticari Isletmelerin ve Sirketlerin
Kurulus Islemleri Egitimi, 31. Gercek
Zamanl isletim Sistemlerine (RTOS)
Genel Bakis

(https://bunsem.bartin.edu.tr/)
BAKKA ile birlikte proje ve egitimler

lizerine toplant1 gerceklestirildi.
https://bunsem.bartin.edu.tr/haberle

r/merkezimiz-ile-bati-karadeniz-
kalkinma-ajansi-arasinda-toplanti-
gerceklestirildi..html

*Merkezimizin toplumsal katki
faaliyetleri Stirdiiriilebilir Kalkinma
hedefleri dogrultusunda egitimler
gerceklestirildi.

*Kurum ve kuruluslar ile proje
calismalari ile ilgili toplantilarin
yapildi. (Y1l boyunca)

Merkezin toplumsal katki politikasina
uygun olarak kamu kurum ve
kuruluslar ve 6zel kuruluslar ile
isbirlikleri kurularak egitimlerin
gerceklestirilmesinin planlanmasi

*Akademik Personelleri tesvik etmek

*Merkezimizin toplumsal katki amacli iletisimin saglandi

faaliyetlerinde etkin rol almalarin1 |, I, . .
. . i s Bahar ve Giiz Donemi olmak iizere e-
devam ettirmek iizere nitelikli insan . . .
o o mail yolu ile akademisyenlerden
kaynagimizin merkezimiz o 3 o
. . o ihtiyaclar dogrultusunda egitim
faaliyetlerinde rol almalari i¢in bire . S
C . talepleri toplandi. *Egitim Ogretim
bir gériismelerin ve toplantilarin Co
lanlanmasi faaliyeti baslangicinda
p akademisyenlerle toplantilar yapildi.
(Eyliil-EKim, Subat-Mart)

Akademik personeller ile hem mail ile
hem de telefon yolu ile iletisimler
saglandi. Mail yolu ile talep mailleri
gonderildi. (8 Eyliil 2023 ) Egitim
verecek egitmenler ile bire bir
gorismeler saglandi. (10 Ekim 2023
tarihli Yonetim Kurulu Karari ile
kontrolii saglanmistir.)

*Merkezimiz stratejik planlanindaki | Izleme ve Degerlendirme Raporlari 6

toplumsal faaliyetlere iligskin aylik dénemler halinde gonderildi.
gostergelerinin izleme- Ayrica mecra sistemine girisi saglandu.
degerlendirmeleri 6 ayda bir yapildi. | Strateji Daire Baskanligina tist yazi ile
Strateji Daire Baskanligina gonderildi. gonderildi. (2300061361 ve
(Ocak- Haziran 2023-Temmuz- | 2400002310 sayili yazilar ile kontrolii
Aralik 2023). saglanmistir.) .

*Merkezimizin Performans
Gostergeleri ve Birim Faaliyet
Raporlarinin hazirlanmasi
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