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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yapi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmast birim ve alanlarin genelini kapsayacak

sekilde faaliyet gostermektedir.

BUMLAB biriminin ydnetim modeli ve idari yapisi, karar verme mekanizmalar1 ve ilgili
stireglerin izlenmesinde olusturdugu kurullar faaliyet gostermektedir (Kanit 1, 2). Birimin
organizasyon semasl, birim biinyesinde gorev alan akademik ve idari personelin is tanimlari
acik bir sekilde belirlenmistir (Kanit 3, 4). Ayrica birim biinyesinde yer alan Kalite
Koordinatorliigii kalite kiiltiiriinii birimde yayginlastirma faaliyetleri kapsaminda ¢aligmalar

yapmaktadir (Kanit 4, 5).

Kanit 1. https://bumlab.bartin.edu.tr/yonetim.html

Kanit 2. https://bumlab.bartin.edu.tr/yonetim--personel/kurullar.html

Kanit 3. https://bumlab.bartin.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi.html
Kanit 4. https://bumlab.bartin.edu.tr/yonetim--personel/gorev-tanimlari.html
Kanit 4. https://bumlab.bartin.edu.tr/kalite-yonetimi/kalite-birimi.html

Kanit 5. https://bumlab.bartin.edu.tr/kalite-yonetimi/referanslar.html

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Olgunluk Diizeyi: 3

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

I¢ kalite giivencesini gelistirmek icin birimimiz kalite politikas1 kapsaminda hedeflerini acikca
belirtmis ve birimde gére yapan akademik ve idari personel igin gérev tanimlarini olusturmustur
(Kanit 1, 2). Ayrica birim biinyesinde yer alan Kalite Koordinatorliigii birimimiz kalite
kiiltiirtinii birimde yayginlagtirma faaliyetleri kapsaminda calismalar yapmaktadir (Kanit 3).
Birim biinyesinde yapilacak islere ait siiregler (analiz kabulii, analiz hizmetlerinin fiyat ve

bilgilendirme siiregleri vb.) olusturulan formlar ile kayit altina alinmaktadir (Kanit 4, 5, 6).
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Hizmet alim1 gergeklestiren paydaslarin geri doniislerine gore siirecin iyilestirilmesi i¢in gerekli
adimlar Kalite Birimi tarafindan takip edilmekte ve BUMLAB’1n internet sitesinde yer alan

“Bize Ulasin” boliimii kullanilarak dogrudan birime iletilebilmektedir (Kanit 3, 7).

Kanit 1. https://bumlab.bartin.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikamiz.html
Kanit 2. https://bumlab.bartin.edu.tr/yonetim--personel/gorev-tanimlari.html
Kanit 3. https://bumlab.bartin.edu.tr/kalite-yonetimi/kalite-birimi.html

Kanit 4. https://bumlab.bartin.edu.tr/analiz-sureci-ve-formlar/analiz-hizmetleri-isleyis-sureci-
08035734.html

Kanit 5. https://bumlab.bartin.edu.tr/analiz-sureci-ve-formlar/hizmet-sozlesmesi-
08035954.html

Kanit 6. https://bumlab.bartin.edu.tr/hizmet-bedelleri/hizmet-bedelleri.html

Kanit 7. https://form.bartin.edu.tr/bumlab/bize-ulasin.html

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: 3

Birim tamimly siiregleri  dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarini isletmektedir.

Birim tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini igletmektedir. Kurumun faaliyet alanlari, yonetim organlari, yOnetim
organlarinin gérevleri ve ¢alisma sekli “BARTIN UNIVERSITESI MERKEZI ARASTIRMA
LABORATUVARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI YONETMELIGI”
kapsaminda agikca belirtilmistir (Kanit 1). Buna ek olarak yillik faaliyet raporu kurum
bilinyesinde hazirlanarak giincel internet sitesi iizerinden yayimlanmaktadir (Kanit 2, 3). Ayrica
i¢ ve dis paydaslarin birimimiz ziyaretlerinde kurulusumuza ait bilgilendirmeler yapilmaktadir
(Kamit 4, 5). BUMLAB biinyesinde yapilan analiz ve diger faaliyetlerin kamuoyuna

duyurulmasi giincel internet sitemiz iizerinden gerceklestirilmektedir (Kanit 3).

Kanut 1. https://bumlab.bartin.edu.tr/hakkimizda/yonetmelik.html
Kanit 2. https://bumlab.bartin.edu.tr/hakkimizda/faaliyet-raporlari.html
Kanit 3. https://bumlab.bartin.edu.tr/
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Kanit 4. https://bumlab.bartin.edu.tr/haberler/musiad-baskani-merkezimizi-ziyaret-etti.html

Kanit 5. https://bumlab.bartin.edu.tr/haberler/hayme-ana-mesleki-ve-teknik-anadolu-lisesi-
laboratuvarimizi-ziyaret-etti.html

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler alinmaktadur.

Birimimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve birim c¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilmaktadir (Kanit 1). Misyon ve vizyon birime 6zeldir ve birim faaliyetleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Birimimizin misyon, vizyon ve politikalar1 stratejik ama¢ ve hedefler

dogrultusunda belirlenmistir (Kanit 2).

Kanit 1. https://bumlab.bartin.edu.tr/hakkimizda/misyon--vizyonumuz.html

Kanit 2. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani

ve bu plamyla uyumlu uygulamalari vardir.

Birimimizde stratejik plan kiiltiirli ve gelenegi vardir. Stratejik plan mevcut donemi kapsayan,
kisa, orta ve uzun vadeli amaclari, hedefleri ve eylemleri kapsayacak sekilde hazirlanmastir.
Kisa vadeli hedef olarak merkezin arag-gere¢ ihtiyacinin karsilanmasi ve uygun goriilen biitce
dogrultusunda ihtiyaci hissedilen yeni cihazlarin satin alinmasi planlanmaktadir. Fiziki olarak

merkezin altyapisinin  giiglendirilmesi ve merkezdeki sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin
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saglanabilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi da planlanmaktadir. Orta ve uzun vadede ise 1SO 9001
kalite ve 1ISO 17025 akreditasyon siireclerini tamamlamak ve yeterlilik belgesini/belgelerini
almak hedeflenmektedir. Birimimiz stratejik plani internet sayfasinda her y1l yayinlanmaktadir
(Kanit 1).

Kanut 1. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

A.2.3. Performans Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart bulunmaktadir.

Birimimizde stratejik amaclarina uygun ve bu dogrultuda siirekli iyilestirmeler iceren
performans yoOnetimi gergeklestirilmektedir. Performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas

katilimiyla siirdiiriilmektedir (Kanit 1).

Kanut 1. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.2. Insan Kaynaklar: Yénetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde insan kaynaklar: yonetimi dogrultusunda uygulamalar tamimli siireglere

uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler iiniversitemiz ydnetmenliklerine gore
uygun bir sekilde yapilmaktadir. Birim ihtiyaglarina dair geribildirimler dogrultusunda biitiin

stiregler seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
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onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
iiniversitemiz tarafindan uygulanmakta ve sonuglart birimimiz tarafindan degerlendirilerek
iyilestirilmektedir. Ayrica Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi stratejik planimizda yer
almaktadir (Kanit 1).

Kanut 1. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

A.3.4. Stire¢ Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.

Birimimiz biinyesinde gerceklestirilen analiz siiregleri analizlere 6zel standartlastirilan formlar

iizerinden gerceklestirilmektedir (Kanit 1, 2, 3).

Kant 1. https://bumlab.bartin.edu.tr/haberler/numune-kabul-sartlari-01095519.html
Kanut 2. https://bumlab.bartin.edu.tr/analiz-sureci-ve-formlar/analiz-talep-formlari-
08035812.html

Kanit 3. https://bumlab.bartin.edu.tr/analiz-sureci-ve-formlar/hizmet-sozlesmesi-
08035954.html

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. I¢ ve Dig Paydas Katilimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline

vayimis mekanizmalar bulunmaktadir.

BUMLAB kuruldugu giinden itibaren i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim halinde olan bir
birimdir. Bu kapsamda hem iiniversite i¢i hem de iiniversite disinda yer alan birgok paydas ile

toplantilar ve fikir aligverisi yapilmaktadir. BUMLAB, Bartin ve bélge illerinin yani sira
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iilkemiz genelinde bulunan iiniversiteler, kamu ve 6zel sektor kuruluslar tarafindan ihtiyag
duyulan test ve analiz siireclerini gergeklestirmek i¢in yapilan bu fikir aligverislerinden

yararlanarak arz-talep dogrultusunda kendi gelisim siirecini yonlendirmektedir (Kanit 1).

Kanut 1. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Stireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 3

Birimin genelinde arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birim

tercihleri yoniinde uygulanmaktadur.

Aragtirma siire¢lerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,

aragtirma yonetimi ekibi ve gorevleri birimimiz stratejik planinda yer almaktadir (Kanit 1).

Kanit 1. https://cdn.bartin.edu.tr/bumlab/ef2495dbefa5e539302d7a74ac765589/stratejik-
hedef-ve-gostergeleri.pdf

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen tiim c¢aligmalar incelendiginde, Birimimizin giiglii
yonleri ve gelismeye acik yonleri Liderlik, Yénetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme basliklart altinda sunulmustur. Birimimizin genel bir durum degerlendirmesi

yapildiginda;

e Birimimizin katkida bulundugu arastirma projelerinin sayist onceki yillara kiyasla artis

gostermistir.
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e Birimimizin katkida bulundugu ulusal/uluslararas1 6grenci projelerinin sayist dnceki
yillara kiyasla artis gostermistir.

e Birimimizde arastirma-gelistirme amaciyla gergeklestirilen analizler onceki yillara
kiyasla artis gostermistir.

e Birimimizin ¢alistig1 kurum i¢i ve kurum dis1 paydas sayis1 onceki yillara kiyasla artig

gOstermistir.

GUCLU YONLER
Liderlik, Yonetim ve Kalite

e Birime ait 2019-2023 Stratejik Planin ve yillik hazirlanan faaliyet raporlarmin
Merkezimize ait web sayfasinda yayimlaniyor olmast,

e Kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar ile gerceklestirilen faaliyet ve toplantilar ile ilgili
streclerde gerekli destegi saglayabilecek deneyime sahip bir yonetim kadrosunun
bulunmasi,

e Birime ait organizasyon semasinin seffaf bir sekilde paylasiliyor olmasi,

¢ Birimin ¢alisan sayisinin az olmasina ragmen, geng ve dinamik bir yapiya sahip olmasi,

e Birimde kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar ile organize edilen tiim faaliyet ve
toplantilarin seffaf bir sekilde web sayfasinda paylasiliyor olmast,

e Birim olarak is akislarinin hizli ve verimli bir sekilde ilerleyisinin saglaniyor olmasidir.

Egitim ve Ogretim

e Universitemiz Miihendislik ve Fen Fakiiltesi 6grencilerinin laboratuvar dersleri basta
olmak {tizere teorik kisma ek olarak uygulamali egitime destek verilmesi, bu sayede

ogrencilerin derslere ilgisinin artmasinin saglanmasidir.

Arastirma ve Gelistirme

e Birimde calisan akademik personelin kullandiklar1 cihazlarda uzmanlasarak gerekli
tecriibeleri edinmis olmalari,
e Birim laboratuvarlarinda kullanilan cihazlarin giincel teknolojiye sahip olmasi,

dolayisiyla tercih edilebilirliginin yiiksekligi,



Diger test ve analiz cihazlarindan farkli olarak 6zellikle 6zel sektore hitap eden biiyiik
Olcekli mekanik test cihazlarinin varhigi,

Merkezin ¢alismak isteyen tiim liniversite akademik personeline agik olmasi ve istenilen
sartlar dogrultusunda 24 saat acik olabilmesi,

BUMLAB analiz hizmet bedellerinin ¢evre illerdeki diger arastirma laboratuvarlarinin
hizmet bedellerine kiyasla daha rekabet¢i olmasi ve bu nedenle tercih edilebilirliginin
on planda bulunmast,

Gelen analiz/deney taleplerine hizli bir sekilde cevap verilmesi sonucunda is hacminin
ve paydaslarin memnuniyetinin artmasi,

Akademik personelin, yurt ici/yurt dist paydaslarin, endiistriyel kuruluslarin ve
ogrencilere ait proje ve Ar-Ge ¢alismalarinin merkezimizde koordineli ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi ve buna bagli olarak yenilik¢i proje ve ortak ¢alismalarin ortaya

cikarilmasidir.

GELISMEYE ACIK YONLER

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Merkezimizde numune kabul biriminin olmamasi ve birim bilinyesinde calisan
personellerin is yiikiiniin artmast,

Birimimiz tarafindan dis paydaslarimiz ile gerceklestirilen protokollerin yeterli sayida
olmamasi,

Sosyal ve kiiltiirel ortamin yeterli diizeyde olusamamasidir.

Arastirma-Gelistirme

Merkezimizde smurli sayida cihazin bulunmasi ve yapilabilecek analiz ¢esitliliginin
sinirlt olarak kalmasi,

Birimimizin acil ihtiyaglarina (cihaz bakim, kalibrasyon ve yenileme) hizli cevap
verilebilmesi i¢in stratejik planlamada iyilestirmelerin yapilmasi ve olusan siire ve

zaman kayiplarinin oniine gegilebilmesidir.



